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RESUMO

Este trabalho objetiva apresentar um diagndstico sobre a aplicabilidade da tarifa social adotada pela principal
Companhia de Abastecimento e Saneamento em areas de baixa renda no Estado do Rio de Janeiro — RJ. O
resultado econdmico e o consumo de dgua ocorrente nestas areas apontam para uma necessidade urgente de
revisdo do Decreto n® 25438/1999 que criou a tarifa social, uma mudanca de postura da Companhia de
Sanecamento ¢ nos habitos e deveres dos consumidores. Um novo pacto, Companhia de Sanecamento e
comunidade, deve ser estruturado para que ocorra uma melhoria nos indices de adimpléncia e uma redugio no
consumo de agua tratada.

PALAVRAS-CHAVE: Comunidade de baixa-renda, tarifa social de agua e esgoto, reducdo do consumo de
dgua tratada.

INTRODUCAO

O grande crescimento populacional das metrépoles brasileiras foi ocasionado pela falta de investimentos no
campo gerando uma concentragdo de renda em poucas familias e uma grande massa de trabalhadores em
estagio de pré-escraviddo. As maiores chances de melhora de vida nas cidades, apontadas através dos meios
de comunicagdo, radio e posteriormente televisdo, provocaram uma grande migracdo interna no Pais. Este
fato, aliado a auséncia de politicas publicas para geracdo de empregos e de habitacdes populares provocou
grandes bolsdes de pobreza nas periferias e areas menos nobres das cidades.

Estes trabalhadores rurais, recém chegados, pouco qualificados para o mercado de trabalho existente, s
encontraram empregos na constru¢ao civil ou outras areas correlatas, que ndo necessitavam de grandes
conhecimentos e preparos. Inicia-se assim, o processo de favelizacdo das cidades, como foi no caso da cidade
do Rio de Janeiro. Este processo ocorreu em ctapas definidas por acontecimentos diversos e importantes na
logica da criagdo da cidade, como demonstrado a seguir.

Com a Abolicdo da Escravatura e a Proclamag¢do da Republica, no século XIX, surgiram os primeiros
conflitos sociais. De um lado encontravam-se os escravos libertados e desempregados e do outro a aristocracia
que no passado se beneficiava desta mao-de-obra. A liberdade sem ganhos e meios de subsisténcia, levou os
ex-escravos a sairem das senzalas indo morar em corticos' ou ocupando os morros das cidades. A localizagio
dos cortigos era sempre no centro ou cercanias proximas do local onde se concentravam as oportunidades de
trabalho para aquela mao-de-obra pouco qualificada. Estes corticos eram considerados um entrave ao
desenvolvimento da cidade, mas seus proprietarios tinham poder, pois além dos lucros auferidos com sua

! Cortigos: pequenas habitagdes umidas, com pouca circulagio de ar e iluminagio, sem unidades sanitarias individuais, mas coletivas,
carentes de habitos e padrdes higiénicos (DIAS, 2003).
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locagdo possuiam o apoio do comércio devido a concentragdo de mao-de-obra barata. As figuras la e 1b,
apresentam aspectos dos corticos que se multiplicavam pelo centro da cidade.

Figura 1. Corticos nos fundos dos prédios n° 12 a 44 da rua do Senado (Fonte: DIAS, 2003 apud Augusto

Malta, 1906).

(b)

Nesta época, iniciou-se a expansdo das linhas de trens em diregdo aos subtrbios. Apesar dos menores custos
dos terrenos e residéncias o transporte ndo atendia satisfatoriamente esta populagdo.

O fato determinante para a demolicdo de alguns corticos foi o apoio dado pela Academia de Medicina a
Inspetoria de Higiene Publica que considerava que os surtos de endemias existentes na cidade tinham ali seu
foco de disseminagao.

Em 1822, o Governo estabeleceu um Decreto isentando de impostos aduaneiros as indistrias que construissem
vilas para seus funcionarios. Estas vilas foram construidas proximas as indistrias. Resolviam-se, em parte o
problema de moradia dos seus funcionarios, mas ndo atendiam o resto da populacdo. Com a Abolicdo da
Escravatura, a populacao dos cortigos dobrou entre os anos de 1888 a 1890 (ABREU, 1997.

Em 1893, foi demolido proximo da Estacdo Ferroviaria Central do Brasil as residéncias conhecidas como
“Cabeca de Porco”, desabrigando 2.000 pessoas.

A partir de 1903, a cidade passa por grandes reformas estruturais, devido a visdo futurista e européia do seu
entdo Prefeito, Pereira Passos. Foram interven¢des de vulto com abertura de largas avenidas e obras de
embelezamento, modificando a configuragdo urbana colonial tipica, composta de ruas estreitas e pouca
ventilagdo. As areas afetadas por tais alteragdes eram principalmente os quarteirdes ocupados por operarios.
Apos reformados, os terrenos se valorizavam e os pobres foram sendo deslocados e obrigados a improvisar
novas moradias. Mais uma vez, a solugdo voltou-se para os suburbios e os morros existentes na cidade.

No centro foram ocupados, os morros de Sdo Carlos, Santo Antonio ¢ da Providéncia. Em conseqiiéncia das
oportunidades de emprego decorrentes do desenvolvimento estes morros foram rapidamente ocupados. Desta
forma, se formaram as favelas no Rio: em locais onde na proximidade ofereciam-se oportunidades de emprego
e espaco a ser ocupado, ou seja, terrenos com pouco interesse imobilidrio, a populacdo empregada ia se
fixando.

A partir de 1910, a cidade retomou seu crescimento em dire¢do ao subtrbio. Devido ao baixo custo dos
terrenos as industrias foram se instalando e a populagdo pobre foi atraida pela possibilidade de emprego.

No periodo da administragdo da Carlos Sampaio (1920/1922) aconteceu a demoli¢do do Morro do Castelo no
centro, onde havia nos arredores o Bairro da Misericordia também demolido constituida de populagdo
essencialmente pobre.
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Nesta época ja era clara a estratificagdo de cidade onde a zona sul crescia ordenamente e o suburbio de forma
improvisada.

Com o intuito de buscar a organiza¢do de cidade como um todo o Prefeito Prado Junior, sob orientagdo do
arquiteto francés Alfred Agache, criou um plano de ordenamente urbanistico, baseado em critérios funcionais
e estratificacdo social do espaco, conhecido como “Plano Agache”. Neste Plano, as favelas deveriam ser
erradicadas, pois para o autor o favelado era um cidaddo nomade e avesso as regras de higiene. O Plano
Agache também dizia que seria inutil destruir as favelas sem a execu¢ao de habita¢des populares para atender
aqueles moradores. Entretanto, devido ao grande volume de recursos envolvidos somente os ideais de
segregacdo foram mantidos. Apds 1930, a cidade ja estratificada conforme o Plano Agache tinha o seguinte
perfil: pobres nos subtrbios, classe média na zona norte e parte da zona sul (Flamengo, Botafogo) e a classe
alta na zona sul.

Com o inchaco nos suburbios, a populacdo de baixa renda passou a ocupar as areas de risco (encostas de
morros ¢ beiras de rios); e areas desocupadas de baixo valor perto de seus locais de trabalho. Com o crescente
fluxo migratorio no Pais e sendo as favelas uma reserva de méo-de-obra barata o crescimento desordenado foi
sendo tolerado pelo Poder Publico.

A questdo politica foi também um fator de tolerancia, pois se acreditava no direcionamento dos votos com
pequenos favores aos eleitores pobres.

A partir de 1940, as favelas comegaram a ficar mais visiveis, pois além de localizadas a margem da Avenida
Brasil, inaugurada em 1946, aumentaram a ocupac¢do dos morros da cidade. Também nesta década, o bairro de
Copacabana em formagdo, demandava grande contingente de mao-de-obra. Face a dificuldade e custos do
transporte esta populagdo foi se instalando nos morros proximos (Babilonia, Chapéu Mangueira, Pavao-
Pavaozinho).

Nas décadas de 50 e 60, a crise se agrava com a valoriza¢do de solo urbano. Se em 1950 as favelas abrigavam
aproximadamente 169.000 hab, em 1960 ja se contavam 335.000 hab. Um crescimento de aproximadamente
98%. (ABREU, 1997).

Na década de 60 a politica vigente era de erradicagdo das favelas, deslocando-as para areas menos visiveis.
Com o golpe de 1964, a politica adotada foi a retirada das favelas das areas mais nobres para produzir espagos
que trouxessem beneficios imobilidrios. Também a partir desta época a cidade avanca em direcdo a Sdo
Conrado e a Barra da Tijuca, e consequentemente as favelas cresciam nesta diregao.

A partir da década de 80, as favelas crescem intensamente em dire¢do a baixada e zona oeste. Em 1982, o
poder publico vigente legitima as favelas ¢ em toda a cidade ocorre o adensamento das areas ocupadas. Em
1992, no Plano Diretor Decenal da Cidade do Rio de Janeiro apareceram propostas concretas para
oficializacdo da favela. O artigo 44 defendia a “ndo remocdo das favelas e a inser¢do das favelas e
loteamentos irregulares no planejamento da cidade com vista a sua transformagdo em bairros ou integragdo
com os bairros em que se situam”.

Portanto, a partir do Plano Diretor, a favela finalmente passa a ser reconhecida, sendo definida no artigo 147
como “&rea predominantemente habitacional, caracterizada por ocupacéo da terra por populacéo de baixa
renda, precariedade da infra-estrutura urbana e de servi¢os publicos, vias estreitas e de alinhamento
irregular, lotes de forma e tamanho irregular e construgdes néo licenciadas, em desconformidade com os
padrdes legais”.

A partir deste momento, as agdoes do governo nestes locais encontram respaldo legal e alguns Programas de
Infra-estrutura sdo desenvolvidos para estas areas. Dentre eles pode-se citar:

e Pela Prefeitura:

Projeto Mutirdo Remunerado — década de 80
Projeto Favela-Bairro — década de 90
Projeto Bairrinho — década de 90

Projeto Grandes Favelas — década de 90

AN
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e Pelo Estado:
v' Projeto Sanear e Proface — década de 80/90
v' Projeto Prosanear — década de 90/2003
v Projeto Vida Nova com Saude — 2003

Mais recentemente, sdo observados os seguintes projetos:
e Pela Prefeitura:
v Continuago dos Programas Favela-Bairro, Bairrinho e Grandes Favelas
e Pelo Estado:
v Obras do PAC — Complexo do Alemdo, Rocinha e Complexo de Manguinhos

Segundo o CENSO IBGE em 2000, ja eram mais de 700 favelas com uma populac¢do estimada em 1.096.000
hab, hoje calculamos em mais de 1.800.000 hab vivendo nestas areas. Em termos de consumo de agua, estima-
se que cerca de 5% a 10% de toda a agua tratada produzida pela principal Companhia de Saneamento do
Estado seja consumido nestes locais. Como o indice de inadimpléncia era bastante alto na década de 90 e com
0 acréscimo no abastecimento devido aos programas citados foi editado o Decreto 25438/99 que trata de uma
tarifa diferenciada para as areas de baixa renda. Tal pratica tem sido utilizada no Brasil desde os anos 1980,
sendo a Companhia de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro- CEDAE uma das primeiras a adota-la (PASSOS,
2004; IDEC, 2007). Desde entdo, varias companhias estaduais de saneamento adotaram essa pratica, sendo
mais tarde seguidos de algumas empresas da iniciativa privada.

De acordo com o Decreto estadual 25.438/1999 que “dispde sobre a fixa¢do de conta minima de adgua e esgoto
para imoveis situados em areas de interesse social (baixa renda)” no Estado do Rio de Janeiro, busca-se
atender as seguintes necessidades:

=  Fornecimento dos servigos de dgua e esgoto a toda a populacdo do Estado, principalmente a camada
menos favorecida que tem nesses servigos uma importante acao preventiva de saude;

= Implementagdo de uma politica de precos de fornecimentos de servigos publicos coerente com a
capacidade de pagamento de cada area do Estado, aferida pelas caracteristicas especificas da
populagio local; e

= Uma conscientiza¢do ampla de economia em todos os sentidos, principalmente no tocante a um bem
vital e finito como a agua potavel.

Embora essa pratica seja praticada ha cerca de 10 anos, existem ainda poucos estudos dedicados ao tema,
sendo, portanto necessario mais conhecimento e analises aprofundadas sobre experiéncias de aplicagdo de
uma estrutura tarifaria de interesse social (tal como apontado, por exemplo, por IDEC, 2007).

Adotando como estudo de caso o Complexo da Maré, no Municipio de Rio de Janeiro, este artigo busca
efetuar uma analise preliminar da situacdo da tarifa social nessa regido (R$ 15 reais mensais por unidade
unifamiliar), suas limitagdes ¢ efeitos de sua adog@o. Pretende ainda propor alteragdes no sistema de cobranga,
de modo a alcancar os objetivos do decreto de aplicagdo, incorporando uma dimensdo ambiental de uso
racional de recursos hidricos.

LOCAL DO ESTUDO

O Complexo da Maré, localizado na zona da Leopoldina, esta situado entre as trés principais vias de trafego
do municipio do Rio de Janeiro: Avenida Brasil, Linha Vermelha e Linha Amarela. Sua populagio segundo o
CENSO IBGE 2000 era de 113.817 hab, um pouco diferente da populag@o contabilizada na mesma época pela
ONG Centro de Estudos ¢ Agodes solidarias da Maré (CEASM) que considerou também os conjuntos
habitacionais e outra configuragdo espacial totalizando 132.176 hab. Esta populagdo, em sua grande maioria é
origindria do Nordeste. Seus moradores possuem baixa escolaridade o que reflete na renda média familiar.

O Complexo da Maré ¢ rico na diversidade de institui¢des, podendo-se citar: 10 creches, 16 escolas, 10
Organizagdes Nao-governamentais, ONGs, 10 Organiza¢des Governamentais, 16 associagdes de moradores,
11 instituicdes de satde, 57 religiosas e 7 de apoio ao Cidaddo. Este Complexo representa em seu conjunto
12% de toda a populagdo de baixa renda do municipio do Rio de Janeiro. A figura 2 apresenta uma fotografia
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aérea da regido. A tabela 1, por sua vez, apresenta a distribuicdo da populagdo por comunidade no ano de

2000.

Figura 2. Fotografia aérea do Complexo da Mare.
e
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METODOLOGIA UTILIZADA

A analise apresentada nesse trabalho ¢ baseada em estudos bibliograficos e, sobretudo, em extensivas
pesquisas de campo para o desenvolvimento de estudos qualitativos junto ao universo de pesquisa (usuarios
beneficiarios da tarifa social da companhia de sancamento, do Complexo da Maré na cidade do Rio de
Janeiro). Portanto, a analise compreende varias etapas de pesquisa, a saber:

Analise dos textos legais relativos a tarifa social;

Revisdo bibliografica de pesquisas similares efetuadas no mesmo universo de pesquisa (Complexo da
Maré), em 2004;

Levantamento de indices de adimpléncia junto & companhia de dgua e esgoto e de energia elétrica;

Trabalho de campo, efetuado no Complexo da Maré em agosto de 2008, junto a 16 associagdes de
moradores que representam um universo de 132 mil habitantes — cerca de 12% da populagdo de
baixa renda do Municipio do Rio de Janeiro.

Analise comparativa dos indices de adimpléncia de 4gua e energia da mesma populagdo estudada.
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Tabela 1. Distribuicdo da populacdo e de domicilios no Complexo da Maré no ano de 2000.

Comunidade Populacéo Domicilio P/D
Parque Unido 17.796 5.876 3,00
Vila Pinheiros 15.485 4310 3,60
Parque Maré 15.399 4.595 3,35
Baixa do Sapateiro 11.467 3.302 3,47
Nova Holanda 11.295 2.967 3,81
Vila do Jodo 10.651 3.001 3,55
Rubens Vaz 7.9996 2.482 3,10
Marcilio Dias 7.179 1.888 3,80
Timbau 6.031 1.858 3,20
Conjunto Esperanca 5.728 1.708 3,40
Salsa e Merengue 5.309 1.349 3,94
Praia de Ramos 4.794 1.360 3,52
Conjunto Pinheiros 4.767 1.329 3,58
Nova Maré 3.142 695 4,50
Roquete Pinto 2.514 864 2,90
Bento Ribeiro Dantas 2.199 566 3,90
Mandacaru 424 123 3,44
Maré 1332.176 39.273 3,45

Fonte: Censo CEASM — 2000 (www.ceasm.org.br).

RESULTADOS OBTIDOS

Os graficos apresentados nas figuras 3 e 4 referem-se a Pesquisa sobre tarifa social realizada em 2003, cujo
universo considerado contemplou 313 moradores escolhidos de forma aleatoria.

Figura 3. Pesquisa realizada em 2003 com 313 moradores do Complexo da Maré.

Vocé recebe mensalmente a conta da Concessionaria de
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Figura 4. Pesquisa realizada em 2003 com 313 moradores do Complexo da Maré.
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Os graficos apresentados nas figuras 5 a 9 referem-se a Pesquisa sobre tarifa social realizada em 2008, cujo
universo considerado contemplou 16 Associagdes de Moradores do Complexo da Maré.

Figura 5. Pesquisa realizada em setembro de 2008 com 16 Associaces de Moradores do Complexo da
Maré.
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Figura 6. Pesquisa realizada em setembro de 2008 com os Presidentes das 16 Associa¢des de Moradores
do Complexo da Maré.
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Figura 7. Pesquisa realizada em 2008 com 16 AssociacOes de Moradores do Complexo da Maré.
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Figura 8. Pesquisa realizada em 2008 com 16 Associacdes de Moradores do Complexo.

Vocé conhece a Tarifa social residencial?

6%

24%

70%

OSim mN& ®N&o respondeu

Figura 9. Pesquisa realizada em 2008 com 16 Associacfes de Moradores do Complexo

A Associa¢do de Moradores aceitaria fazer uma
parceria com a concessiondria para: redugido
de consumo e aplicacdo da Tarifa Social?
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Tabela 2. Quadro contendo a adimpléncia média — Dados de setembro de 2007.

Matriculas Adimpléncia Média %

Comunidade Cia. de Ciade Cia. de Cia. de

Saneamento Energia Saneamento Energia

Baixa do Sapateiro 411 2.124 45 48
Conj. Bento Ribeiro 0 627 0 55

Dantas

Conjunto Esperanca 125 1.708 0 61
Marcilio Dias 83 946 0 41
Maré 135 3.505 51 48
Rubens Vaz 0 1.688 0 54
Nova Holanda 44 2.851 36 34
Nova Maré 0 910 0 14
Parque Unido 0 4.957 0 59
Praia de Ramos 61 1.131 65 27
Roquete Pinto 47 1.701 5 32
Vila dos Pinheiros 2 4.949 0 47
Morro do Timbau 106 2.700 34 55
Vila do Jodo 752 2.669 0 52
Total 1.766 32.566 - -

ANALISE DOS RESULTADOS

Da analise efetuada, foi possivel identificar uma série de problemas que estéo dificultando a operacionalizagéo
plena do decreto e dos seus objetivos, tais como:

Desconhecimento da existéncia da tarifa social por grande parte da populagdo beneficiada;

Venda de agua por algumas associa¢des e/ou particulares; criando um mercado paralelo de
distribuig¢do de agua tratada (ampliagdo e tarifacdo do fornecimento por conta propria) dificultando a
aplicagdo da tarifa social junto a potenciais beneficiarios pelo fato de ja serem ‘clientes’ de um
sistema informal;

Dificuldade de macromedig@o — mais de 700 favelas e 1500 loteamentos irregulares — custo de
equipamentos, pessoal qualificado e o custo da hidrometragdo do consumo de agua da populacdo de
baixa renda conectada a rede ¢ muito alto e ainda ndo foi priorizada pela Companhia de saneamento;

Custo Operacional — Tratamento/ Transporte/Custos de Emissao — impressao; Distribui¢do — correio;
Pagamento — bancos; Carga tributaria. Esse conjunto de custos muitas vezes ¢ maior que o
faturamento na area;

Forte adensamento populacional das areas de especial interesse social, pelas associagdes de
moradores (interesse de aumentar a sua influéncia politica-social termina por ampliar o universo de
beneficiarios pela tarifa social pois pelo Decreto sdo as associagdes que também ‘credenciam’ o
usuario doméstico junto a empresa de agua e esgoto.

Falta de recenseamento e cadastramento de beneficiarios da tarifa social.

CONCLUSOES/RECOMENDACOES

Com base nos estudos preliminares ja efetuados, ja é possivel indicar algumas propostas de aperfeigoamento
do programa de tarifa social da dgua tratada, que deveria ter a estatura de um programa institucional do Estado
do Rio de Janeiro visando as seguintes atividades/agdes:
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= Captagdo de recursos a fundo perdido (FECAM, FUNASA, PAC, etc) e de outras modalidades junto
a institui¢des nacionais e internacionais de financiamento (BID, Banco Mundial, Caixa Econémica
Federal, etc) para a aplicagdo dessas e outras medidas pela empresa de saneamento ou pelo Estado do
Rio de Janeiro, que busquem atingir os objetivos da tarifagdo social, inclusive incorporando questdes
ambientais de racionalizagdo do uso da agua. Afinal, o abastecimento de agua da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro é extremamente dependente das transposigoes de dgua da bacia do
rio Paraiba do Sul para a bacia do rio Guandu que, por sua vez, ‘exporta’ agua para a cidade do Rio
de Janeiro e adjacéncias.

=  Adocdo obrigatéria de caixas d’aguas em cada residéncia, para equalizar as pressodes e reduzir o
consumo;

= Adogdo de metas para controle de perdas e redugdo de consumo de agua de cada unidade unifamiliar
ou por comunidade;

= [Instituicdo de equipes de operagdo e manutencdo de redes em niicleos estratégicos, para evitar e
mitigar desperdicios de agua;

= Ampliagdo e desenvolvimento de programas de educagdo ambiental integrados - nas escolas e nas
areas de especial interesse social, para informar e conscientizar as pessoas sobre a agua, de onde vem,
sua importancia e a necessidade de racionalizar o seu uso;

= Recenseamento periddico da populagdo, para manter o cadastro de usuarios atualizado (pois contas
em nome de terceiros geralmente ndo sdo pagas);

= Emissdo de carnés em vez de contas mensais ou similar, para diminuir o custo de emissao e
distribui¢@o de contas de agua;

=  Parcerias com lojistas das areas de especial interesse social para recebimento dos carnés ou similar, a
exemplo do que ocorre com varias contas mensais junto as lotéricas;

=  Negociacdo com associagdes de moradores, ONGs e comunidade para parcerias, visando o uso
racional da dgua e melhoria do indice de adimpléncia (e melhores condi¢des do servico);

= Criagdo de um programa de macromedicdo, para o conhecimento do consumo real de agua nessas
areas e de acdes especificas conseqiientes;

= Adotar o critério de delimitag@o da area de especial interesse social do Instituto Pereira Passos (IPP)
ao invés daquele em vigor de ‘credenciamento’ das associagdes de moradores;

= Melhorar a divulgacdo da existéncia de tarifa social para estas areas.
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	Este trabalho objetiva apresentar um diagnóstico sobre a aplicabilidade da tarifa social adotada pela principal Companhia de Abastecimento e Saneamento em áreas de baixa renda no Estado do Rio de Janeiro – RJ. O resultado econômico e o consumo de água ocorrente nestas áreas apontam para uma necessidade urgente de revisão do Decreto nº 25438/1999 que criou a tarifa social, uma mudança de postura da Companhia de Saneamento e nos hábitos e deveres dos consumidores. Um novo pacto, Companhia de Saneamento e comunidade, deve ser estruturado para que ocorra uma melhoria nos índices de adimplência e uma redução no consumo de água tratada.


