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RESUMO

O presente trabalho visa demonstrar que a constru¢do de um software para acompanhamento dos volumes de
agua distribuidos e utilizados e a¢des de incremento e controle possibilita mais agilidade e eficiéncia nos
controles de perdas e verifica oportunidades de melhoria na gestdo e na reducdo de distribuicdo de agua. O
software passa a ser uma ferramenta para a modernizacao dos processos de gestdo e eficiéncia operacional.
Os resultados préticos obtidos comprovam as vantagens que 0 monitoramento integrado traz ao processo de
gestéo.

PALAVRAS-CHAVE: Reducdo de perdas, Gestdo integrada

INTRODUCAO

E de conhecimento mundial a pouca disponibilidade de Agua Potavel existente para a populagdo. Tendo um
cenario onde apenas 2,5% da agua do planeta sdo compostas de Agua Doce (desses, apenas 0,3% presentes
em Rios e Lagos), torna-se cada vez mais urgente o combate as Perdas de Agua.

Portanto, a criacdo de um software para 0 acompanhamento de Perdas de Agua tornou-se igualmente urgente.
O principal objetivo do software é melhorar, expressivamente, a gestdo e controle das Perdas de Agua,
identificando, rapidamente, quais areas sob responsabilidade da concessionaria de agua, SABESP, devem ter
seu processo de distribui¢do e medicdo aprimoradas.

MATERIAIS E METODOS

Utilizando a plataforma WEB e as mais novas tecnologias praticadas no mercado (desenvolvimento em
tecnologia ASP. net), o sistema permite acompanhar todas as informagdes relativas ao combate de Perdas de
Agua na SABESP.
Captando automaticamente informacdes dos sistemas comerciais da companhia, o COP — Controle Online de
Perdas permite, diariamente, faz o acompanhamento dos volumes distribuidos de agua (VD), os volumes
utilizados (VU), os volumes em uso social (vazdes utilizadas nas operac@es de distribuicdo, fornecida aos
bombeiros e consumida em favelas e areas invadidas) e a quantidade de ligagdes de agua faturadas (domicilios
atendidos), formando assim, o indice de Perdas da Distribuigio Total (IPDT), ao qual segue a formula abaixo:
IPDT = [(VD — VU — US) x N° de dias do més x 1000]

LA
Onde:
VD = Volume Disponibilizado pela Produtora de Agua.
VU = Volume Utilizado
US = Uso Social (bombeiros, favelas e &reas invadidas)
LA = LigagOes Ativas
O sistema permite a visualizacao das informac6es em diversos niveis de consulta, facilitando assim a tomada
de decisdo das areas responsaveis. Os niveis sdo:

%+ Unidade de Negocio — Abrange toda a area compreendida por esta Unidade de Negécio da SABESP;

4+ Grupos de Trabalho — Visando um melhor controle, formaram-se grupos de trabalhos (compostos
por membros de todas as areas da Unidade de Negdcio), aos quais sdo formados pela juncédo de
alguns Setores de Abastecimento;

4 Setor de Abastecimento — Tendo-se a premissa de que, quanto menor a area acompanhada, melhor
sera o resultado obtido e mais facil sera a visualizagdo dos problemas, o sistema tem a opg¢do de
visualizagdo dos itens até o nivel de Setor de Abastecimento, que € uma area especifica e delimitada
na distribuicdo de agua.
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Além de utilizar dados reais atualizados, o sistema também permite a Projecdo dos dados necessarios para a
formacéo do IPDT, utilizando os seguintes critérios para os itens que compde o indice:
< Volume Distribuido (VD): Para a proje¢do dos volumes distribuidos, o sistema calcula a média que

vem ocorrendo dentro do més, e projeta os volumes para os dias que ainda ndo houve distribuicao de
agua;
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Figura 1 — Acompanhamento dos Volumes Distribuidos

«+ Volume Utilizado (VU): Para a proje¢do dos volumes utilizados, o sistema ird calcular a média

histérica das ligagBes as quais ainda ndo foram realizadas as medi¢es de consumo, e projetar quanto
de volume ainda sera faturado pela empresa.
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Figura 2 — Acompanhamento dos Volumes Utilizados
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Paralelamente a esses acompanhamentos, o sistema também acompanha outra metodologia utilizada na
Unidade de Negdcio, que é a criacdo de Metas para reducio de Perdas de Agua e para todos os itens que, de
alguma forma, influenciam na composicéo do indice. Os itens acompanhados na metodologia de Metas sdo:

4+ Novas Ligacdes de Agua — Quantidade de novos domicilios atendidos;

% Reativagdo de Inativas — Quantidade de ligagBGes de agua que tiveram o fornecimento de 4gua re-
estabelecido;
Troca de Hidrémetros — Ligacgdes que tiveram seus hidrometros substituidos;
Combate a Fraude — Numeros de ligagdes aonde foram encontradas irregularidades no abastecimento;
Novas Inativas — Numero de ligacdes que tiveram o abastecimento de dgua suprimido;
Troca de Ramais de Agua / Km’s de Geofonamento Realizados.

Lol ol ol

Para os itens citados acima, alem de acompanhar as quantidades executadas, o sistema também acompanha o
resultado poés-acdo, medindo seus volumes utilizados durante um periodo de 12 meses, trazendo uma
importante informacdo para a companhia, informando se a acdo trouxe o resultado esperado, se a acdo é
economicamente vidvel e também servindo de base para futuros planejamentos.
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Figura 3 — Acompanhamento das Ac¢des no combate as Perdas de Agua
Ainda na metodologia de Metas, foram adotadas formas graficas de acompanhamento, para que, visualmente,

fosse ainda mais facil a identificagdo de como andam os resultados esperados para cada ac¢éo e indice. Abaixo,
icones e descrigdo das legendas utilizadas:

'l \' i
'@ Na Meta = Até 5% Abaixo @ Entre 5% e 50% abaixo ‘ Mais de 50% abaixo

O sistema ainda dispde de um Ranking, informando onde os indices estdo melhores, e onde os indices
precisam ser trabalhados:

ABES — Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 3



25° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental

| Mas | Dias | Grupo | Setor de Abastecimento | Previsto | Realizado | Dif | (%) | Status |
Qutubro 31 3 Grupo Embu 345 280 -65 -18,8
Qutubro 31 2 Grupo Capela do Socorro 295 239 -56 -19,0 @
Qutubro 31 5 Grupo Ribeirdo Pires 228 262 34 14,9 @
Qutubro 31 1 Grupo Campo Limpo 426 534 108 25,4 @

Figura 4 — Ranking dos Grupos de Trabalho

RESULTADOS

Desde sua implantagdo (10 meses), o sistema ajudou a reduzir o indice de perdas em 36 Litros/Ligagdo/Dia
(6%). Em volume de &gua, o sistema ajudou a economizar em torno de 8.630.651 m3 no periodo, ou uma
economia de 863.065 m3/més.
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Figura 5 — Evolucéo do indice de Perdas de Agua

CONCLUSOES

Cada vez mais se mostra importante e fundamental o controle das Perdas de Agua, e, vindo para colaborar
com a Universalizagdo do Saneamento Bésico, os sistemas de informagéo se mostram valiosas ferramentas de
uso e controle.

Mais do que isso, as informac@es e direcBes por ele propostos, se tornam imprescindiveis para uma boa gestéo
dos recursos hidricos, para 0 combate as perdas e para uma otimizacao desse item tdo precioso que é a Agua.
Com uma melhor gestdo, oferecemos, cada vez mais, um melhor servigo prestado a populacao atendida pela
SABESP.
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