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RESUMO

O “Geraldo Palmeira” € um conjunto tipicamente residencial localizado no municipio de Ananindeua-PA
(Regido Metropolitana de Belém) que chegou as mdos da Caixa Econdmica Federal depois da faléncia da
construtora original. Com a entrega dos iméveis, o conjunto ficou abandonado, passando por pequenas obras
de ma qualidade (drenagem inacabada e coleta/tratamento de esgoto com fossas sépticas). Com o
abastecimento de agua sendo feito por um carro pipa, uma empresa se instalou no conjunto para abastecer a
populagdo empregando &gua subterrdnea. Ressalta-se que o poder publico é responséavel pelo acesso a este
recurso. Podendo este servigo ser prestado por entidade privada quando o 6rgdo publico ndo puder atuar,
desde que obedega os dispostos na Lei n® 9.433, de 8 de janeiro de 1997 (Brasil, 2007), que institui a Politica
Nacional de Recursos Hidricos e estabelece os procedimentos para a concessdo de outorga de agua € a
Portaria n°518, de 25 de marco de 2004 (Ministério da Salde, 2004) que estabelece os procedimentos e
responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano. Dessa forma,
o trabalho utilizou-se de uma abordagem qualitativa, para estudar o caso de abastecimento de agua privado no
referido conjunto, que integrou pesquisa bibliografica sobre o tema e pesquisa de opinido junto aos
moradores. Como resposta da pesquisa, verificou-se que 75% usa agua do sistema independente, enquanto
22% tem pogo freatico proprio e 3% utiliza os dois sistemas. Em relacdo & qualidade da agua, a pesquisa
apresenta que a maioria (65%) dos entrevistados, durante 2007, ndo sofreram nenhum tipo de doenca,
reforcando a boa qualidade da agua. Entre as doencas que afetaram o restante, estdo: Diarréia/disenteria (4%),
Dengue (18%), Verminose (8%), Doencas de pele (5%). A pesquisa apresenta que a grande maioria dos
consumidores (82%) entrevistados avalia a qualidade da agua como sendo boa, 9% e 5% consideram regular e
excelente, respectivamente. Menos de 4% do total dos entrevistados consideram a qualidade da agua ruim e
péssima. Essa avaliacdo deve-se a entre outros fatores, a insatisfacdo pelo servigo prestado pelo sistema
independente H20, além da falta de atuacdo do poder pablico. Quanto a cobranca de R$35,00 de taxa Unica,
43% consideram o valor alto, e o volume consumido ndo corresponde ao montante consumido, por isso, 71%
desejam a instalacdo de hidrometros.

PALAVRAS-CHAVE: Abastecimento de Agua privado, Conjunto Geraldo Palmeira, Agua com
Alcalinidade, Coagulante Adequado, Auxiliares de Floculacéo.
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INTRODUCAO

A &gua constitui-se em um elemento fundamental para manutencdo da vida e é extremamente importante ndo
s0 no aspecto sanitario e social como no aspecto econdmico. Devendo estar disponivel em qualidade e
quantidade ao homem para os seus multiplos usos. O acesso a dgua é um dos direitos fundamentais do ser
humano: o direito a vida, tal que é estipulado no art. 3° da Declaragdo dos Direitos do Homem.

Desta forma, o poder publico é responsavel pelo acesso a este recurso. Podendo este servico ser prestado por
entidade privada quando o 6rgéo publico ndo puder atuar, desde que obedeca os dispostos na Lei n® 9.433, de
8 de janeiro de 1997 (Brasil, 2007), que institui a Politica Nacional de Recursos Hidricos e estabelece os
procedimentos para a concessdo de outorga de agua e a Portaria n°518, de 25 de marco de 2004 (Ministério da
Salde, 2004) que estabelece os procedimentos e responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da
qualidade da agua para consumo humano.

Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo geral avaliar a qualidade do servigo prestado por uma
empresa particular para abastecer uma comunidade localizada no Conjunto Geraldo Palmeira no distrito
industrial do municipio de Ananindeua, distante 18Km da capital paraense. Para tal, utilizou-se de uma
abordagem qualitativa, na modalidade de Estudo de Caso. A coleta de dados foi feita a partir de levantamento
bibliogréafico, entrevistas semi-estruturadas e observacao livre.

A selecdo das pessoas a serem entrevistadas se deu de forma aleat6ria por meio de sorteio, cobrindo todas as
quadras do conjunto e tendo como critério a priorizagdo pelos moradores mais antigos e maiores de 18 anos.

Durante a pesquisa ndo se conseguiu obter informacgdes sobre a legalidade da empresa. Mas, a populacéo
demonstrou-se satisfeita com a prestacdo do servigo ja que trata-se de uma comunidade carente, a mercé do
descaso do poder publico que nunca garantiu 0 acesso ao abastecimento de dgua e até o presente momento
nenhum problema foi identificado como resultante da ma qualidade do servico prestado pela empresa
particular.

MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho realizado no conjunto Geraldo Palmeira (municipio de Ananindeua- PA), contempla o
levantamento bibliogréafico, que teve como apoio trabalhos cientificos e documentos governamentais e ndo-
governamentais sobre o assunto e aplicacdo de questionarios junto aos moradores para se ter um perfil dos
servicos de saneamento existentes.

Coleta de Dados dos Moradores do Conjunto Geraldo Palmeira

De 26 de Novembro de 2007 a 11 de fevereiro de 2008 foi realizada uma pesquisa com 270 moradores do
conjunto Geraldo Palmeira, com o intuito de conseguir descrever o sistema de abastecimento de 4gua e
levantar informacdes a respeito da qualidade da &gua utilizada e os tipos de usos para o qual se destinam. Para
tal foram aplicados questionarios aos moradores, priorizando 0s mais antigos, a sele¢do foi aleatdria através de
sorteio, cobrindo todas as quadras do conjunto Geraldo Palmeira pela amostragem minima superior a 10% do
total de residéncias do local. Sendo que, a pesquisa realizada no conjunto Geraldo Palmeira representou 23%
do total (1.160) das residéncias do local. Outro critério utilizado foi a idade minima dos entrevistados que
deveria ser maior de 18 anos. A entrevista foi feita de forma rapida e objetiva visando principalmente a
disponibilidade do morador em responder as questdes levantadas.

Area de Estudo: Conjunto Geraldo Palmeira

O conjunto tem uma populagdo de aproximadamente 5.800 habitantes, foi fundado em marco de 1986, esta
situado na regido Norte do Brasil, Estado do Para, no bairro do Distrito Industrial do municipio de
Ananindeua, com observado na Figura 1 (Para, 2007)
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Figura 1: Localiza¢do do Municipio de Ananindeua na Regi&o Metropolitana de Belém.
Fonte: Para, 2007

RESULTADOS
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al e e - i
astecimento de 4gua H20 do Conjunto Geraldo Palmeira.
Fonte: Direta, 2008

Figura 2-Sistema Independente de ab

O Conjunto Geraldo Palmeira é abastecido por um reservatério de 20m de altura e capacidade de 800m3,
sendo que, a captacdo de agua feita por 2 pocos (FIGURA 2).
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Logo apds a entrega do conjunto para os moradores, 0 abastecimento se dava por carros pipas, situacdo que
incomodava a todos, por ndo ter agua regularmente em sua residéncia. Um ex-membro da associacdo do
conjunto passou entdo a ofertar este servico, abrindo pocos para a captacdo de agua subterranea, dando origem
ao Sistema Independente “H20”, servigo este que gera duvidas de sua legalidade, j& que os moradores néo séo
informados sobre qual 6rgdo publico regula este servigo, bem como se o responsavel pelo Sistema
Independente tem todos 0s documentos necessarios para exercer tal atividade e se paga algum tipo de imposto
pela captacdo da agua.

Cada domicilio paga uma tarifa mensal de tinta e cinco reais (R$ 35,00) estando sujeitos a multa e até cortes
de dgua caso atrase este pagamento. Ressalta-se entretanto, que a prestacdo de agua até o atual momento €
bastante eficiente, de acordo com o questionério.

Segundo um funciondrio da concessionaria H20, o aqiiifero subterraneo alcangado pelo poco instalado no
conjunto possui 42m de profundidade e possui excelentes qualidades quanto as caracteristicas fisicas,
quimicas e bacteriolédgicas, dispensando qualquer tipo de tratamento. E os motores das bombas trabalham a
uma vazdo de 40 m3/h.

O Conjunto Geraldo Palmeira pode ser classificado com a pesquisa como tipicamente residencial (95%),
tendo ainda tragos de: comércios (1%), publico (1%) e misto (3%). O que vem a confirmar a sua origem, pois
0 mesmo surgiu para beneficiar pessoas que serviriam como méao de obra para as fabricas instaladas no distrito
industrial proximo ao Conjunto. Logo em seguida a aquisi¢ao das casas foi aberta a qualquer pessoa

A pesquisa mostra que a grande maioria dos entrevistados utiliza apenas agua do sistema independente H20
(75%), outra parcela possui apenas poco particular (22%) e uma minoria (3%) faz uso concomitante dos dois
tipos de abastecimento (pogo particular e o sistema H20).

Em relacdo a qualidade da &gua, a pesquisa apresenta que a maioria (65%) dos entrevistados, durante 0 ano de
2007 ndo sofreram nenhum tipo de agravo, vindo a reforcar a boa qualidade da 4gua. Entre as doengas que
afetaram o restante, estdo: Diarréia/disenteria (4%), Dengue (18%), Verminose (8%), Doencas de pele (5%);
segundo informacdes, a diarréia pode ter sido causada por algum tipo de infeccdo alimentar e a dengue pela
falta de cuidado no acimulo de 4gua parada em algumas residéncias. As verminoses e doengas de pele
possivelmente foram adquiridas de outra forma.

A pesquisa apresenta que a grande maioria dos consumidores (82%) entrevistados avalia a qualidade da agua
como sendo boas, 9% e 5% consideram regular e excelente, respectivamente. Menos de 4% do total dos
entrevistados consideram a qualidade da agua ruim e péssima. Essa avaliacdo deve-se a entre outros fatores, a
insatisfacdo pelo servico prestado pelo sistema independente H20, além da falta de atuacdo do poder publico,
(Figura 3).
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Figura 3-Qualidade da agua utilizada para abastecimento.
Fonte: Direta, 2008.

4 ABES — Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



25° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental

Quanto a cobranga pela prestacdo do servigo por parte do sistema independente H20, 43% dos entrevistados
consideram o preco cobrado como sendo alto, e 0 volume consumido ndo corresponde ao pre¢o cobrado, pois
71% dos entrevistados gostariam que fossem instalados os hidrdmetros nas suas residéncias, para afericdo do
volume consumido.

Em relacdo a prestacdo do servico, a pesquisa mostra que a maioria dos entrevistados (59%) entende que ndo
houve variacdo na qualidade do servico prestado pelo sistema independente H20. O restante dos
consumidores, 22% possuem apenas pogo particular, 8% acham que estd melhorando e apenas 11% acham
que esté piorando, (Figura 4).
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Figura 4 — Prestacdo do servigo pelo sistema independente H20.
Fonte: Direta, 2008.

CONCLUSOES

Apesar do abastecimento de dgua do conjunto Geraldo Palmeira ser através de um sistema independente, o
mesmo se encontra em Atimas condi¢Bes de consumo e uso doméstico, de acordo com o baixo indice de
doencas de veiculacdo hidrica mostrada através da pesquisa realizada em campo.

A maior parte da populagdo do residencial utiliza o servi¢o da empresa particular H20, no entanto, ha uma
pequena quantidade que utiliza poco particular e também fonte mista. Sendo uma forma de diminuir gastos
excessivos, ja que uma grande parcela dos usuarios, consideram a tarifa de 4gua alta se comparado com o que
consomem, cogitando o uso do hidrémetro.

Apenas uma pequena parcela de consumidores utiliza &gua mineral para ingestdo, isso se deve mais por uma
precaucdo. Ja que o historico de doengas por veiculagdo hidrica como diarréia, disenteria e outros no conjunto
sdo bem pequenos.

A populagdo em sua maioria considera a agua fornecida pela H20, boa para o consumo e uso geral.
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