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RESUMO

O artigo apresenta as varias formas de registro e transmissao de dados que tem sido utilizadas na gestdo da
medicdo individualizada do consumo de agua: leitura visual e registro digital em registrador eletronico de
dados; leitura visual, registro eletronico digital e transmissdo remota de dados; leitura e registro eletrénico in
loco; leitura e registro por meio eletrénico remoto e coleta da informacéo e transmissao pelo usuério.

Esse artigo aborda, também, a utilizacdo dessas novas tecnologias em edificios cujos sistemas preveem ou
foram adaptados para a medigdo individualizada, quer sejam utilizadas pelos condominios, empresas
administradoras de condominios ou pelas concessionarias. Apresenta, também, um sistema de planilhas
eletronicas para o registro visual de leituras e rateio dos valores, que pode ser utilizado pelos condominios
para a gestdo finaceira da conta de agua.

PALAVRAS-CHAVE: Gestéo da medi¢do individualizada, Técnicas de medicdo; Medicdo remota;

INTRODUCAO

O uso de um hidrémetro individual permite que a conta de dgua possa ser estabelecida para cada unidade
habitacional dos edificios verticais, computando o consumo registrado, acrescido da parcela referente ao
consumo de agua das areas comuns do edificio tais como: lavagens de pisos, regas, agua para piscinas, perdas
por vazamento etc.

Nas regibes do Estado de Sao Paulo atendidas pela concessionéria estatal, e na maioria das cidades brasileiras,
onde a medicdo individualizada de agua em prédios de apartamentos foi implantada, a cobranca pelo
fornecimento da agua continua sendo feita pela emissdo de conta Unica. Tal situacdo obriga o condominio a
assumir a gestdo financeira, procedendo a leitura dos hidrémetros para a determinagdo dos consumos
individuais e cobranca dos valores efetivamente consumidos em cada uma das unidades consumidoras. A
obtencdo desses valores representa grande dificuldade nos condominios de baixa renda, onde o método de
leitura adotado € o da leitura visual e registro em planilhas, sendo pouco utilizadas as novas tecnologias de
medi¢do que facilitam essa operagdo.

OBJETIVO DO TRABALHO

O artigo apresenta os sistemas de gestdo da medigdo individualizada mais utilizados em prédios de
apartamentos para obtencdo dos valores individuais, proporcionais aos respectivos consumos de cada unidade,
a serem pagos pelos moradores. S&o abordadas as técnicas de medi¢do empregadas nesse propésito e as
tecnologias para a coleta e transmissdo remota de dados para as centrais de gerenciamento.
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METODOLOGIA

A metodologia adotada na pesquisa realizada consistiu das seguintes atividades:
e Tipologias de instalacdo dos hidrémetros;

Registro da hidrometracéo;

Tipologias de medi¢do do consumo;

Modalidades da gestdo da medicéo individualizada

Determinacgdo da altura minima do reservatorio

TIPOLOGIAS DE INSTALACAO DOS HIDROMETROS

A medicédo efetuada em hidrémetro nico no ramal de alimentacdo da entrada é denominada medicao global.
Em geral, nas medic¢Bes dos prédios, na categoria residencial com mais de uma economia, as concessionarias
empregam um Unico medidor localizado no ramal de entrada. Para se obter o valor da conta, além da cobranca
do consumo minimo por economia, 0 volume que ultrapassar a soma dos minimos é distribuido igualmente
para todas as economias, por meio da aplicacdo das tarifas fixadas para consumo superiores a esse minimo,
somando-se os valores encontrados.

A utilizacdo de hidrémetro capaz de avaliar o consumo de agua por unidade habitacional, permitindo a
emissao de contas individuais em condominios verticais, é denominada medicao individualizada.

O uso do hidrémetro individual permite que a conta de dgua possa ser estabelecida para cada unidade, tendo
em vista 0 consumo registrado, acrescido da parcela que Ihe couber referente ao consumo de agua para
satisfazer as necessidades comuns do edificio tais como: lavagens de pisos, regas, agua para piscinas, perdas
por vazamento etc. Essa parcela pode ser avaliada pela diferenca da leitura do hidrémetro instalado no ramal
de entrada da edificacdo e o somatério das leituras efetuadas nos hidrémetros individuais do condominio,
dividida proporcionalmente aos consumos registrados individualmente.

A figura 1 apresenta a configuracdo basica de dois sistemas de medi¢do individualizada em habitacGes
verticais: com os medidores instalados no pavimento térreo e no barrilete.

MEDIGAO INDIVIDUALIZADA

HIDROMETROS _—"
RESERV. INDIVIDUAIS -1 D

SUPERIOR

BARRILETE

RESERV. -
INFERIOR

HIDROMETROS L RESERV.
- INDIVIDUAIS INFERIOR

F& u‘;l MICROMEDIDOR L =4 | MICROMEDIDOR
1 = |1 wﬁj =

= L I
a) MEDIDORES NO TERREO b) MEDIDORES NO BARRILETE

Figura 1 — Medicéo individualizada em edificagdo residencial vertical.
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REGISTRO DOS CONSUMOS DE AGUA (HIDROMETRACAO)

Segundo Alves et al. (2004), a forma mais usual de se obter os dados necessarios para o faturamento e
cobranca dos servicos prestados pelas concessionarias utiliza a leitura visual e registro em planilhas manuais.
Com o advento da informatica, varias formas de registro e transmisséo de dados tém sido testadas e utilizadas,
conforme compilacdo do autor, apresentada na tabela 1, a seguir.

Tabela 1 — Registros da hidrometragdo

TIPO DE REGISTRO

CARACTERISTICAS

Digital em registrador
eletronico de dados

Sistema mais confiavel, pois possibilita a utilizacdo de codigos de
seguranca e alertas contra erros e inconsisténcias do lancamento e

repasse de dados diretamente por conexdo eletrbnica do registrador
portéatil para o sistema de processamento.

Eletrbnico  digital e | A transmissdo de dados a central de processamento é feita por conexao
transmissdo remota de | via telefone fixo, celular ou radio, eliminando procedimentos
dados intermediarios, reduzindo o custo e o tempo, permitindo a antecipacao

da cobranca.

Emprega aparelho eletrénico com sensor especial de sinais ou 0tico e
registrada em meio eletrbnico ou magnético, sendo os dados coletados
por acoplamento ou aproximacdo do aparelho ao medidor. Exige a
utilizacdo de hidrometro do tipo eletrénico, compativel com o sistema
de leitura e registro, por essa razdo a sua utilizacdo ndo é muito
difundida.

Similar ao sistema anterior, dispensando a presenca do pessoal para as
leituras. A transmissdo dos dados é feita por conexao via telefone fixo,
celular ou rédio.

Leitura do medidor é feita pelo usuario que repassa a concessionaria
por meio de telefone ou por correio eletrénico (e-mail).

Eletronico in loco

Eletronico remoto

Coleta da informacdo e
transmissao pelo
usuario

CONFIGURACAO DE SISTEMAS DE MEDICAO REMOTA O CONSUMO

A automatizacdo da medicdo e da transmissdo de dados, das fontes de origem para as estacGes de
processamento, é denominada telemetria ou telemedi¢do. As tecnologias de comunicacdo de telefonia,
radiofreqliéncia, rede de energia elétrica e via satélite constituem o suporte adequado ao desenvolvimento dos
sistemas utilizados para essa finalidade.

Segundo Tamaki (2003), inicialmente voltadas as atividades industriais, essas tecnologias se tornaram mais
acessiveis, ampliando as possibilidades de sua utilizagdo nas &reas comerciais e residenciais para a medicao de
insumos prediais como a &gua, a energia elétrica e o gas. A percepcao da telemedicdo como ferramenta de
gestdo nos setores de energia e de saneamento, e 0s beneficios alcan¢ados, proporcionaram o desenvolvimento
de sua aplicacéo na Asia e Europa, nos Gltimos anos.

Segundo Rozas (2002 apud Tamaki, 2003), um sistema genérico de telemedigdo é composto por: unidade de
medicdo e leitura; unidade de interface de medidores; rede de comunicacao; central de gerenciamento.

A figura 2 apresenta um sistema genérico de telemedicdo cujos elementos constituintes podem ou ndo estar
em um mesmo equipamento, porém, seu ordenamento deve sempre ser mantido para que as trocas de
informacdes entre seus componentes possam ser efetivadas.
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SISTEMA GENERICO DE TELEMEDICAO

MEDIDORES:  MECANICOS,
ELETRONICOS,
ESTATICOS : ULTRASSONICOS
ELETROMAGNETICOS

CENTRAL LOCAL

UNIDADE DE INTERFACE
DE MEDIDORES

r_ j | TECNOLOGIAS DE COMUNICAGAO: |
| BARRAMENTO DE CAMPO
4'— UM POWER LINE CARRIER, |
| RADIOFREQUENCIA. |
£llg= | TECNOLOGIAS DE COMUNICAGRO: | e
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1 |
REDE PUBLICA DE TELEFONIA FIXA
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_J RADIOFREQUENCIA.

Figura 2 - Sistema genérico de telemedicéo.

e UNIDADE DE MEDICAO E LEITURA.

Designa-se unidade de medicdo e leitura, o préprio medidor do insumo que transforma a grandeza fisica
consumida em valores que podem ser armazenados. A utilizacdo dos medidores tradicionais — hidrémetros no
caso de medicdo de agua — é feita com a introducéo de dispositivos contadores de pulsos.

Medidores eletronicos modernos séo dotados de circuito eletronico que recebem a informacéo da sequéncia de
pulsos, processando-as e convertendo-as em dados de volume, vazdo instantanea, data e integridade do
medidor. Dependendo do protocolo de comunicagdo a saida desses medidores para o sistema de telemedicéo
pode ser pulsada, analdgica ou digital.

e UNIDADE DE INTERFACE DE MEDIDORES

A unidade de interface de medidores é um dispositivo eletrdnico de entrada e saida de sinais, utilizado para a
comunicacéo entre o medidor e a rede de comunicacdo. E responsavel pela conversio dos dados fornecidos
pelo medidor para a forma adequada a transmissdo dos dados pela rede de comunicacao.

e REDE DE COMUNICACAO

A rede de comunicacdo de um sistema de leitura automatica de medidores com a central de gerenciamento é o
meio pelo qual ocorre a transmissao dos dados dos medidores a central de gerenciamento. As tecnologias para
a medicdo remota de insumos prediais disponiveis, segundo Rozas (2002 apud Tamaki, 2003) sdo:
radiofreqiiéncia, power line carrier (PLC), rede publica de telefonia fixa e movel, TV a cabo, satélite,
barramento de campo e sistemas hibridos.

e RADIOFREQUENCIA

A comunicacdo por radiofreqiiéncia adota uma estrutura de transmissores e receptores de RF de baixa
poténcia, concentradores primarios e secundarios (que abrangem um conjunto de concentradores primarios)
que sdo ligados a central de gerenciamento e € utilizada para superar as dificuldades de acesso aos medidores
instalados em shafts ou em locais onde a leitura convencional apresenta dificuldade.

¢ POWER LINE CARRIER

Originalmente concebidos para leituras de medidores de energia elétrica, o sistema power line carrier (PLC)
utiliza a propria rede de transmissao e distribuicdo de energia elétrica. A utilizacdo de meio fisico ja existente
dispensa grandes investimentos em infra-estrutura, por essa razao tornou-se um dos sistemas mais utilizados
atualmente em todo o mundo.

e REDE PUBLICA DE TELEFONIAE TV A CABO

O sistema publico de telefonia pode servir como rede de comunicacdo em um sistema de telemedicdo, com
algumas adaptacBes para permitir a comunicacdo entre o medidor e a central de gerenciamento sem
interferéncias negativas no servico de telefonia. Analogamente, os sistemas de telefonia mével celular,
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utilizando a infra-estrutura das operadoras de telefonia, transmitem dados digitais por pacotes nos tempos
ociosos de um canal do sistema celular analdgico.

As tecnologias digitais Integrated System Digital Network — ISDN (Rede Digital de Sistemas Integrados) e
Assimetric Digital Subscriber Line — ADSL (Linha Digital Assimétrica do Assinante) permitem a
comunicagdo simultdnea de voz e dados em maiores velocidades, utilizando protocolos de comunicagdo
padronizados. Exigem, porém, dispositivos multiplexadores em ambas as extremidades e meio fisico confiavel
e de alta qualidade. Os maiores custos desses sistemas restringem a sua utilizacdo para aplicacdes pela
Internet, ainda pouco utilizado na telemedicéo.

A utilizagdo do sistema TV a cabo é uma alternativa que apresenta as mesmas vantagens e desvantagem das
tecnologias digitais ISDN e ADSL, mas é pouco empregada em sistemas de telemedicao.

e SATELITES

Os satélites de baixa 6rbita, gravitando mais préximos a Terra, possibilitam a comunicagdo direta com o0s
medidores e centrais de gerenciamento sem restricfes de abrangéncia, de forma direta, sem necessidade de
utilizar antenas de grande porte e poténcias elevadas. Embora vidveis, esses sistemas apresentam custos
elevados e dependéncia das empresas proprietarias dos satélites que limitam a sua aplicacdo em sistemas de
telemedicdo prediais.

¢ BARRAMENTO DE CAMPO

O barramento de campo ou field-bus é constituido por uma rede de fios e cabos interligados, abrangendo
todos os medidores instalados de uma determinada regido. A simplicidade das ligacfes permite que a rede seja
ampliada pela adicdo de mais pontos a serem monitorados. O custo de instalacdo, a necessidade de infra-
estrutura dedicada e as interferéncias fisicas e operacionais com outros sistemas restringem a utilizagdo dessa
solucdo em locais especificos como condominios residenciais horizontais, comerciais, industrias etc.

e SISTEMAS HIBRIDOS

Os sistemas hibridos utilizam a conjugacdo de duas ou mais tecnologias de comunicacdo com o objetivo de
encontrar solugdes que aliem as vantagens de cada uma delas. Assim, é comum o emprego do barramento de
campo, rede de telefonia ou radiofreqiiéncia em um mesmo sistema, viabilizando soluges e barateando
custos.

o CENTRAL DE GERENCIAMENTO

Elemento indispensavel em um sistema de telemedicéo, a central de gerenciamento responde pelo recebimento
dos dados dos diversos medidores, processando, armazenando e disponibilizando esses dados para outras
aplicacBes, como faturamento e cobranca ou fornecendo elementos para a gestdo do sistema. Quanto a sua
localizacdo pode ser: local, quando utilizada na gestdo de condominio, por exemplo; remota, quando utilizada
por uma concessionaria de servicos publicos de fornecimento de dgua, gas ou energia elétrica.

MODALIDADES DA GESTAO DA MEDICAO INDIVIDUALIZADA

e GESTAO DA MEDIGAO INDIVIDUALIZADA PELO CONDOMINIO

Modalidade de gestdo onde o condominio estabelece uma rotina de leituras e depois a cobranca da agua
consumida pelas unidades habitacionais. E uma modalidade que depende do grau de entendimento dos
moradores e exige habilidades de informatica que nem sempre existem em conjunto habitacionais de interesse
social (HIS).

Para efeito de exemplo, foram considerados os resultados da monitoracdo do consumo em um conjunto, onde
foi feita uma proposta de gestdo da conta agua aos moradores.

No inicio da ocupacdo desse conjunto, a gestdo condominial era feita pelos préprios moradores representados
pelo sindico e comissdo eleitos. Apds a instalacdo dos hidrémetros individuais, houve a necessidade da leitura
dos hidrémetros para a determinacdo do consumo individual e rateio da parcela comum do consumo, pois até
entdo os valores das contas de agua eram rateados igualmente entre todos os moradores. Essa operacdo
representava grande dificuldade em razdo da falta de experiéncia anterior na administracdo de condominios e
pelo volume dos calculos necessarios. A instalacdo dos hidrémetros ndo solucionava o problema dos
moradores; havia necessidade de auxilia-los nessa dificuldade.
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Assim, com 0 objetivo de viabilizar o funcionamento do sistema de medicdo individualizada e obtencéo dos
dados necessarios para a determinacdo da amostra para 0 monitoramento do consumo, foram elaboradas
planilhas eletrdnicas automatizadas® para elaborar os célculos necesséarios. Essas planilhas seriam
posteriormente disponibilizadas para o condominio com o devido treinamento para o uso. A tabela 2, a seguir,
apresenta um trecho da planilha desenvolvida para a coleta de dados em campo.

Tabela 2 — Trecho da planilha eletrénica para leitura em campo e introdugéo de dados para calculos
automaticos.

CONJUNTO HABITACIONAL CIDADE TIRADENTES
Av. Souza Ramos, 345 - Cidade Tiradentes
PLANILHA DE MEDICAO - Abril/2006

Data da Leitura: / / Hidrémetro principal: 37615
APTO N° HIDRO LEITURAS INDIVIDUAIS

ANTERIOR ATUAL

11A A05L252591 0022,03 0026,05

21A A05L252601 0031,20 0037,91

31A A05L.252573 0077,07 0079,17

41A A05L252594 0052,25 0058,58

51A A05L252600 0067,32 0074,78

Os dados e valores obtidos da conta da concessiondria foram lancados com auxilio da tabela 3 apresentada a
seguir, integrando a base de dados para os célculos individuais de consumo e rateio dos valores de cada
unidade habitacional apresentados na tabela 4.

Tabela 3 — Planilha elaborada para a introducdo dos dados da conta da concessionaria.

CONJUNTO HABITACIONAL CIDADE TIRADENTES
Conta Mensal de Servigcos de Agua e/ou Esgotos

RGI 06338033/16 Més de
Codificag&o Sabesp N° da Conta Referéncia
18.237.006.2048.0912.0000.0000 1316063380331 Abril/06
CEP Endereco N° Hidrémetro
Av. Souza Ramos, 345 - Cidade Tiradentes FO3L950012
Data Condicdo de |Leitura Consumo | Previsao Prox.
Leitura |Leitura Anterior Leitura Atual |/ m?3 Leitura
LEITURA
9/5/2006 | NORMAL 36507 37615 1108 08/06/82006
Total a Pagar
Provisao 0% Vencimento | 28/5/2006 R$ 900,00

! Planilhas desenvolvidas pelo autor e utilizadas no C. H. Tiradentes para emiss&o das contas individualizadas
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Tabela 4 — Trecho da planilha elaborada para a demonstracéo do calculo do rateio do consumo comum de
agua.

CONJUNTO HABITACIONAL CIDADE TIRADENTES
Av. Souza Ramos, 345 - Cidade Tiradentes
LEITURA INDIVIDUALIZADA DE AGUA  Abril/2006

LEITURA ATUAL 37 615 VALOR DA CONTA GERAL DO CONDOMINIO  R$ 900,00
LEITURA ANTERIOR 36 507 PROVISAO (%) 0,00
CONSUMO (m®) 1108
APT LEITURAS CONSUMO (m°) COEF VALORES (R$)
o NOME N° HIDRO ANTER COM COM- [PROVI-| A
ATUAL| IOR [INDIV.| UM |TOTAL| °~ [SUMO| SAO |[PAGAR
IRANILDA 0,008
1A EVANDRIA  |A05L318881/108,12| 99,38 | 8,74 | 0,78 | 9,52 | £y | 7,73 - 7,73
ELIEUDA M P 0,004
21A| 5 VEIRA A05L.318886| 37,16 | 32,54 | 4,62 | 0,78 | 540 | 7| 4,38 - 4,38
FABIOLA M 0,007
31A| LD NANDES A05L318892| 78,20 | 70,53 | 7,67 | 0,78 | 845 | 0 '| 6,86 - 6,86
CARMEM VIEIRA 0,010
41A1 5 S ILVA A05L.318894| | g o| 99,15 |10,70| 0,78 | 11,48 | "a0" | 9,32 - 9,32
VALERIA DE 0,008
51A| Al MEIDA ROCHA [A05L318872| 3¢ 5o | 127,911 9,08 | 0,78 | 9,86 | gg7 | 8,01 . 8,01
TOTAIS ==>/1030| 78 | 1108 | 1,00 |900,00 900,00

Dessa forma foram obtidos, mensalmente, os consumos individuais acrescidos do rateio do consumo comum e
o valor a ser cobrado de cada morador. O detalhamento e mindcias dos calculos apresentados foram
intencionais, pois, tratando-se de algo novo para os moradores, era necessario informa-los com a maior clareza
possivel.

e GESTAO POR EMPRESAS ADMINISTRADORAS DE CONDOMINIOS

Nas HIS - Habitacdes de Interesse Social - grande parte das familias tem dificuldade em cumprir todos os
compromissos condominiais. Segundo Quintana Neto; Rizzo (2006), na maioria das vezes oriundas de
desfavelamento, essas familias ndo tinham o habito de pagar a conta da agua nem a da luz. Por essa razdo os
sindicos tém optado pela contratacdo de empresas administradoras que assumem a administragdo condominial,
inclusive a gestdo do sistema de medic&o individualizada.

Nesse caso, 0 consumo individual é obtido pela leitura visual e registro em planilhas manuais. Essa leitura é
feita por um funcionario da administradora, em geral no final de cada més, que anota em planilhas as leituras
dos hidrémetros e determina o volume consumido pela diferenca com as leituras obtidas no més anterior. Os
valores sdo calculados multiplicando-se o consumo obtido pelo custo do metro cubico, determinado pela
divisao do valor total da conta pelo volume total consumido no periodo. Recebidos os valores correspondentes
ao consumo das unidades, verifica-se uma arrecadagdo menor que o valor cobrado pela concessionaria. Essa
diferenca corresponde ao consumo comum do condominio que é rateada entre os moradores e cobrado
juntamente com as demais despesas condominiais.

Com auxilio das empresas administradoras, por meio de deliberacbes em assembléias gerais, instituem no
condominio o corte do fornecimento de agua em caso de inadimpléncia das despesas condominiais,
restabelecendo o fornecimento apds o pagamento da divida.

Embora haja controvérsia com relacdo a legalidade, essa forma de cobranga tem levado a diminuicdo da
inadimpléncia dos custos condominiais e como conseqiiéncia a regularidade dos pagamentos devidos pelo
condominio as empresas concessionarias, evitando a interrupc¢do do fornecimento.

e GESTAO DA MEDIGAO INDIVIDUALIZADA PELA CONCESSIONARIA.

No Estado de S&o Paulo a atuagdo das concessiondrias no sentido de adotarem a medicdo individualizada
ainda é incipiente ainda que se registre a excecdo dos municipios de Guarulhos, onde ja € praticada desde
1994 e de Campinas, onde estdo definidas em normas proprias as solu¢des que sdo aceitas pela concessionéria.
Os estudos desenvolvidos pela concessionaria do Estado de Sdo Paulo estdo voltados a organizagao prévia do
segmento por meio das acbes de qualificacdo profissional, estabelecimento de normas para os produtos e
servigos relacionados ao sistema de medi¢do individualizada, e somente poucos condominios sdo atendidos
pela empresa, ainda em carater experimental.
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e GESTAO DA MEDICAO INDIVIDUALIZADA POR SISTEMAS REMOTOS

O desenvolvimento das tecnologias de automatizagdo da medicdo e da transmissdo de dados, das fontes de
origem para as estacGes de processamento, a percepc¢do da sua utilizacdo como ferramenta de gestdo nos
setores de energia e de saneamento, e os beneficios alcangados, proporcionaram o desenvolvimento de sua
aplicagdo na Asia e Europa, nos Gltimos anos. Atualmente, vérios sistemas estdo disponiveis no Brasil por
meio de empresas detentoras dessas tecnologias, que além de fornecer e instalar os produtos, oferecem um
sistema de gestdo da medicdo individualizada, cuja abrangéncia transcende a simples leitura dos hidrémetros e
emisséo das contas individualizadas.

Por meio da telemedicdo essas empresas disponibilizam a partir da suas centrais, servigos tais como: corte e
restabelecimento remotos do fornecimento em caso de inadimpléncia; geracdo automatica de alarmes para
situagBes anormais tais como: vazamentos, desconexfes e desvios, tentativas de adulteracdo ou fraude dos
medidores, etc; deteccdo remota da necessidade de manutencdo de medidores com problemas; bloqueio e
desbloqueio do fornecimento programado pelo morador em caso de auséncia prolongada; informacGes
detalhadas sobre as demandas por meio do perfil de consumo; geragdo, emissdo e apresentacdo de graficos e
relatérios didrios, mensal ou anual customizados; impressdo e envio de contas; assessoria juridica para a
implantacdo do sistema de medicdo individualizada em condominios.

A utilizagdo dessas tecnologias proporciona ainda: maior confiabilidade dos dados de leitura; aumento da
eficiéncia e reducdo de custos operacionais; facilidade de acesso aos dados dos medidores; faturamento mais
preciso e possibilidade de operar com tarifas diferenciadas; interface com a Internet onde o usuario pode
acompanhar on-line e consumo de sua unidade.

CONCLUSAO

Os sistemas apresentados estdo presentes em grande parte dos edificios de apartamentos cujos sistemas
hidraulicos preveem ou foram adaptados para a medicdo individualizada e tém proporcionado satisfacéo a
Seus usuarios.

Independente da solucéo adotada, mais simples ou com utilizagdo de tecnologia mais moderna, proporcionam
a justica na cobranca das despesas relativas ao consumo de agua que é o principal anseio dos moradores,
principalmente os de baixa renda, atingindo o fim a que se propdem.

Permanece como excecdo o sistema de gestdo da medicédo individualizada pelas concessionarias que ainda é
incipiente no Estado de S&o Paulo, em que pese as iniciativas de sucesso ja registradas.
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