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RESUMO

O abastecimento publico de &gua em termos de quantidade e qualidade € uma preocupacdo crescente da
humanidade, em funcdo da escassez do recurso agua e da deterioragdo da qualidade dos mananciais. A
Assembléia Geral das Nac6es Unidas reconheceu no final de julho de 2010 o acesso a agua de qualidade como
direito humano, declarando que o direito a uma &gua potével, limpa e de qualidade é indispensavel para um
individuo gozar plenamente do direito a vida. Assim, pela importancia social do acesso a agua potavel, ndo ha
cliente especial para a CESAN, pois toda a sociedade o é. E, controlar de forma eficaz a qualidade da agua
distribuida é fundamental para contribuir com o bem estar da populagao.

O mapeamento de anomalias na rede de distribuicdo de agua da Regido Metropolitana da Grande Vitoria
objetiva identificar possiveis ocorréncias reincidentes, principalmente, de cor e turbidez, em valores acima do
limite maximo estabelecido na Portaria n° 518/2004 do Ministério da Saude, legislacdo que determina os
padrdes de qualidade da agua produzida e distribuida para consumo humano. Essa identificacdo é importante,
pois a partir desse mapeamento sdo investigadas as possiveis causas da anomalia detectada e avalia-se a
necessidade de intervengdes nas redes, via projetos de melhoria, para eliminagdo da anomalia. O objetivo é
manter a qualidade da agua distribuida, evitando o recebimento de reclamacgdes de clientes, e garantindo
conseqiientemente, o atendimento a legislacdo e a satisfacdo do cliente.

Destaca-se que a implementacdo da pratica do mapeamento se configura como uma das a¢bes da Geréncia de
Distribuicio de Agua (O-GDA), desenvolvida pela Divisdo de Operacdo da Distribuicdo (O-DOD), que
contribuiré para a elevacéo do grau de satisfacdo do cliente, um dos objetivos Estratégicos da CESAN.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade da &4gua, anomalias, redes de distribuicéo e Portaria n°518/2004.

INTRODUCAO

Em 2009, com a implantagio do Modelo de Exceléncia da Gestdo (MEG) na Geréncia de Distribuicio de Agua
(O-GDA), realizou-se a analise de Macro e Micro Ambiente, que resultou na Matriz FOFA (Forgas X
Fraquezas), onde foi identificada que a ocorréncia de anomalias de qualidade da &gua distribuida representava
uma fraqueza da geréncia.

Assim para “Elevar o Grau de Satisfacdo do Cliente”, um dos objetivos Estratégicos da CESAN, foi
estabelecida como acdo da geréncia, durante a elaboragdo de seu Planejamento Estratégico, a implementacéo de
acOes para reducdo das “anomalias de qualidade decorrente dos sistemas de distribuicdo de agua”, identificada
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como uma fraqueza da geréncia, conforme citado acima. Nesse sentido, entdo, uma das a¢Oes executadas para
tratamento/reducdo das anomalias de qualidade na rede de distribuicdo, foi a implementacdo da préatica do
mapeamento de anomalias de qualidade.

A necessidade de identificar e tratar as anomalias pode ser confirmada ainda mediante analise do Indicador de
Reclamagio de Qualidade de Agua, estabelecido também como ferramenta da O-GDA para avaliar o grau de
satisfacdo do cliente e que comecou a ser medido em janeiro de 2009. A figura abaixo apresenta o
comportamento do indicador nos anos de 2009 e 2010.
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Figura 1: indice de reclamagdes de qualidade de agua em 2009.

Destaca-se ainda que é fato que a qualidade da agua tem sido comprometida desde o manancial, pelo
lancamento de efluentes e residuos, o que exige investimento nas estagdes de tratamento e alteracbes na
dosagem de produtos para se garantir a qualidade da agua na saida das estacfes. No entanto, a qualidade da
agua pode também decair no sistema de distribuicdo em fungéo de diversos fatores como:

= IncrustagBes nas tubulagdes;

= Passivo de materiais (provenientes do préprio sistema de tratamento) depositados nas redes ao longo
do tempo;

=  Obsolescéncia das redes de distribuicdo, o que, nas paralisagdes, acentua os problemas de qualidade;

» Configuragdo do sistema implantado do tipo “ramificada” (espinha de peixe), ndo em “anéis”, com
quantidade excessiva de pontas de rede onde existe maior probabilidade de deposicdo de material e
prejuizos a qualidade;

= |Intermiténcia do servico. Necessidade de trabalhar com horéarios reduzidos nas elevatorias visando
reducdo de energia e mantendo a rede em determinado periodo seca. E falta de setorizacdo, o que
também provoca a paralisagéo de grandes areas quando da eliminacéo de vazamentos;

» Descargas mal localizadas ou inexistentes, principalmente em pontos estratégicos (criticos). Tais
dispositivos sdo importantes para as operagfes de limpeza normalmente realizadas apOs as
paralisacbes dos sistemas. Destacam-se que as descargas, em sua maioria, ndo estdo registradas no
Cadastro Técnico.

MATERIAIS E METODOS

A Portaria n°. 518/04 do Ministério da Saude estabelece que a qualidade da 4gua produzida e distribuida para o
consumo humano deve ser controlada. A legislacao define também a quantidade minima, a freqtiéncia em que as
amostras de agua devem ser coletadas e os limites permitidos para diversos parametros.

Em atendimento as exigéncias estabelecidas e para garantir a qualidade da agua fornecida a populacdo, a
CESAN monitora sistematicamente a agua desde 0s mananciais até os pontos de consumo. Assim, no que tange
a agua distribuida, diariamente equipes da Divisdo de Controle de Qualidade (M-DCQ) vao a campo coletar
amostras de agua tratada em diversos pontos das redes de distribuicdo da Regido Metropolitana da Grande
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Vitéria para avaliagdo da qualidade. A Figura 02 ilustra, no Municipio de Cariacica, 0os pontos de
monitoramento localizados ao longo das redes de distribuicéo.

Figura 02: Pontos de amostragem de qualidade no Municipio de Cariacica.
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Figura 03: Resultados diarios de monitoramento disponibilizados pela M- DCQ
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Para avaliacdo rotineira da qualidade sdo analisados varios parametros, entre eles: cor, turbidez, pH, fluoreto,
cloro residual e presenca de microorganismos. Os resultados sdo, diariamente, encaminhados, via email, a
Divisdo de Operacdo da Distribuicdo (O-DOD), entre outras divisdes, para acompanhamento e controle, e
também sdo disponibilizados no Sistema de Controle UniMaster. Em 2010 foram gerados por més,
aproximadamente, 4.000 (quatro mil) dados de qualidade para avaliacdo de rotina.

A O-DOD entdo analisa os dados recebidos identificando valores fora do padrdo de potabilidade (anomalias),
elaborando o mapeamento mensal e anual de qualidade da &gua nos diversos pontos monitorados, mediante a
identificacdo das anomalias eventuais, mas principalmente, das anomalias reincidentes nas redes de distribuicdo
da Grande Vitéria.

Uma vez identificada uma anomalia reincidente, é feito um estudo do ponto buscando-se identificar as possiveis
causas da anomalia.

TOTA DE ANOMALIAS - Cariacica

Turbidez Cor
1 aparente
3

Fluoreto
12

Figura 04: Total de anomalias ocorridas no Municipio de Cariacica em outubro de 2010.
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Figura 05: Mapa dos Municipios de Cariacica e Viana com a localiza¢do dos pontos que
apresentaram anomalia reincidente em outubro de 2010.
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Assim, 0 mapeamento é extremamente importante, pois identifica mais precisamente onde deve ser feita a
intervencdo para eliminacdo de uma determinada anomalia, que, por sua vez, pode ser:
» Especifica de um dos sistemas de producédo/distribuicdo: Sistema Jucu (ETA Vale Esperanca, ETA
Cobi, ETA Cacaroca), Sistema Santa Maria (ETA Carapina, ETA Santa Maria) entre outros.
= Decorrente de anomalias verificadas na ETA, que podem estar refletindo na rede.
= Decorrente de alguma dificuldade operacional do endere¢o amostrado, como, por exemplo, pontas de
rede, redes antigas, intermiténcia no abastecimento, entre outras.
=  Especifica de um determinado parametro, por exemplo, cloro.

Para auxiliar a analise dos resultados de monitoramento e a elaboragdo do mapeamento, informagdes
importantes podem ser obtidas mediante consulta ao:
= Cadastro Técnico de rede de agua da Grande Vitoria;
= Infogeo - sistema informatizado de pesquisa e atualizacdo de cadastro de clientes georreferenciados;
= UniMaster - banco de dados gerador de relatérios com informagdes relativas a resultados de analises
fisico-quimicas e bacteriol6gicas de qualidade da agua tratada e distribuida;
= SICAT - Sistema Integrado de Comercializagdo e Atendimento - onde s&o registradas, dentre outras
informagdes, as reclamacfes e solicitacfes de servigo recebidas dos clientes através do 115 (Call
Center), entre outras;
= Corpo Técnico da empresa.

Em alguns caso também pode ser de grande relevancia a realizagdo de visita técnica ao local de interesse para
levantamento das condicfes de abastecimento e da rede local, coletando informagdes inclusive com clientes.

Uma vez entdo identificada que a anomalia é decorrente de uma deficiéncia da rede de distribuicdo, sdo
analisadas as diversas possibilidades de intervencbes no sistema como interligacdo de redes, substituicdo de
redes e ramais ou instalacdo de descargas. Pode-se ainda programar descargas periédicas na rede para prevenir
futuras reclamacdes até que o projeto de melhoria seja efetivamente implantado.

Assim, 0 objetivo primordial do mapeamento de anomalias é antecipar a¢fes da O-GDA, mediante adocéo de
medidas preventivas, evitando o recebimento de reclamacBes de clientes, primando pela manutencdo da
qualidade da &gua distribuida e, conseqlientemente, pela satisfacdo do cliente e atendimento a legislag&o.
Ressalta-se também que uma vez eliminada uma anomalia na rede de distribuicdo também contribui para
elevacdo do indice de Qualidade da Agua (IQA) um dos indicadores do Planejamento Estratégico da CESAN.

CONCLUSOES

Com base no trabalho realizado, concluiu-se que:

Apesar da atividade de mapeamento de anomalias estar em desenvolvimento, relativamente, h& pouco tempo, ja
que teve inicio no ano de 2010, destacam-se que varios resultados advindos desse trabalho ja& podem ser
observados:
= Revisdo do Plano de Descargas Preventivas elaborado para eliminar de forma paliativa algumas
anomalias que foram constatadas ao longo de 2009.
» Elaboracdo de projetos de melhorias seja por meio de interligagdo de redes em areas criticas ou
mediante substitui¢do de trechos de rede muito antigos.
=  Analise critica das reclamacgdes de qualidade, identificando, quando possivel, as causas da reclamacéo,
como paralisagbes do sistema, obras nas proximidades do endereco, contaminagdes internas, evitando
em alguns casos que essas reclamacgdes sejam trabalhadas como anomalias do sistema, aplicando-se
recurso de forma equivocada.
= Elaboracdo de programa de treinamento para empreiteiras que prestam servicos para a CESAN e para
prefeituras, evitando que a atuacdo sem critério venha a prejudicar o controle da qualidade da agua na
rede.

Ressaltamos que alguns indicadores estdo sendo desenvolvidos para serem utilizados como instrumentos mais
objetivos de avaliacdo das agdes posteriores ao mapeamento, como a redugdo do nimero ou percentual de
anomalias de monitoramento e de reclamacGes de clientes, indice de execucdo de projetos para melhoria do
abastecimento/qualidade, entre outros. Entretanto, tem-se verificado que para um conhecimento efetivo do
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sistema e tomada de decisbes esses indicadores devem estar também acompanhados de uma avaliagdo
qualitativa dos dados apresentados.

Essa prética, ainda, pode ser facilmente aplicada em outras companhias de saneamento uma vez que as
dificuldades operacionais de manutencao da qualidade da agua nas redes de distribuicdo nao sdo exclusivas da
CESAN e que os beneficios advindos do fornecimento de agua de qualidade sdo os mesmos independente da
area de atuacho da companhia. E, além disso, como o monitoramento sistematico da qualidade da agua
distribuida é regulamentado por uma legislacdo federal, as empresas devem gerar 0s dados de qualidade, que
sdo a base do mapeamento, sem 0s quais 0 mapeamento ndo é possivel.
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