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RESUMO 

O trabalho visa demonstrar os resultados obtidos com o incremento do volume utilizado e redução do volume 
disponibilizado em área de microsetorização aliado a instalação de válvula redutora de pressão. 
Utilizando-se de ferramentas corporativas como SIG (Sistema de Informações Geográficas), mapas temáticos 
de pressão e sistema SCORPION de monitoramento de Volume Utilizado e Disponibilizado. 
Assim este trabalho se propõe a partir da utilização das ferramentas corporativas citadas acima e através da 
microsetorização e instalação de válvula redutora de pressão, demonstrar as ações desencadeadas e os 
resultados obtidos com essas ações, com foco na redução do volume disponibilizado e incremento volume 
utilizado, além da melhoria da eficiência operacional da área e aumentar o grau de satisfação dos clientes. 
 
PALAVRAS-CHAVE: Volume Disponibilizado, VRP, Setorização, Perdas de água. 
 
 
INTRODUÇÃO 

Utilizando-se de ferramentas corporativas como SIG (Sistema de Informações Geográficas), mapas temáticos 
de pressão e sistema SCORPION de monitoramento de Volume Utilizado e Disponibilizado. 
 
Assim este trabalho se propõe a partir da utilização das ferramentas corporativas citadas acima e através da 
microsetorização e instalação de válvula redutora de pressão, demonstrar as ações desencadeadas e os 
resultados obtidos com essas ações, com foco na redução do volume disponibilizado e incremento volume 
utilizado, além da melhoria da eficiência operacional da área e aumentar o grau de satisfação dos clientes. 
 
 
MATERIAIS E MÉTODOS 

Á área da Válvula Redutora de Pressão Chácara Maria Trindade pertence ao setor de abastecimento do Jaraguá 
localizado na região noroeste da capital do Estado de São Paulo, tendo como principais características o relevo 
acidentado e o grande crescimento vegetativo desordenado (áreas desafetadas). 
 
Á área possui 5061 km de rede de distribuição de água que abastecem 195 ligações (Setembro/2010), sendo 
192 ligações residenciais e 03 ligações comerciais.  
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Figura 1 - foto aérea da área da VRP 

 
 
Histórico 

Á área sofreu diversas intervenções de serviços operacionais executados como  prolongamento de adutora de 
distribuição de água, microsetorização e a instalação de válvula redutora de pressão, porém anteriormente a 
esses eventos a área era abastecida por água de poço artesiano. 
 
O consumo micromedido das 195 ligações totaliza 1458 m³ o que representa um consumo médio de 7,4 m³ por 
ligação (Setembro/2010). 
 
Ações operacionais principais 

Prolongamento de adutora de abastecimento de água; 
Instalação de 6 registros de manobra; 
Instalação de válvula redutora de pressão; 
 
Acompanhamento 

Para acompanhamento serão utilizadas diversas ferramentas corporativas para acompanhamento do trabalho: 

Sistema SIG (Sistema de Informações Geográficas): fornece dados comerciais de ligações de água, nº 
economias, consumo medido e também os dados operacionais como a extensão de rede distribuição de água e 
extensão da área em m². 
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Figura 2 - exemplo de consulta sistema SIG. 

 
Mapas temáticos: através de medição de pressão momentaneamente a leitura do hidrômetro, os dados obtidos 
são armazenados e agregado aos dados do Sistema SIG são criadas plantas da área para verificação e 
acompanhamento da pressão. 

 
 

Figura 3 - exemplo mapa temático de pressão. 
 
Sistema Scorpion: através dos gráficos, baseados na metodologia do MASPP, serão acompanhados os 
incrementos de volume utilizado e o comportamento do volume disponibilizado da área de controle. 
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Figura 4 - exemplo consulta sistema SCORPION. 
 
 
RESULTADO ESPERADO 

Esperamos com as ações acima descritas obter um incremento do volume utilizado em torno de 50%, ou seja, 
700 m³ e no volume disponibilizado obter índice de perdas de aproximadamente 150 litros/ligação/dia. 
 
 
CONCLUSÕES / RECOMENDAÇÕES                   

Aliando tecnologia de sistemas corporativos e intervenções através de serviços operacionais é possível melhorar 
a eficiência operacional e o controle de determinada área ao ponto de intensificar tanto o incremento do volume 
disponibilizado quanto a redução de perdas de abastecimento de água, melhorando o abastecimento e por 
consequência o índice de satisfação dos clientes.  
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