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RESUMO

Nos momentos atuais de crise do sistema hidrico brasileiro, o controle operacional tem sido uma ferramenta de
grande importancia para a gestdo dos sistemas de abastecimento de 4gua. Esta ferramenta permite monitorar o
comportamento do sistema em tempo real, através de tecnologias de transmissdo de dados pela internet. A
Companhia Pernambucana de Saneamento (Compesa) vem investindo, cada vez mais nestas tecnologias
operacionais, com 0 objetivo gerenciar o sistema e garantir um abastecimento satisfatério da populacéo
pernambucana. Este trabalho foi desenvolvido na Geréncia Metropolitana Norte, responsavel pelo sistema
Botafogo, diante do quadro de escassez de agua, no ano de 2013, devido ao baixo nivel dos mananciais. A
equipe técnica juntamente com o centro de controle operacional, fez o monitoramento diario das vazdes
distribuidas no sistema, no sentido de garantir o cumprimento do calendario de abastecimento, tendo em vista
que o referido sistema, que ja tinha rodizio, teve esta intermiténcia ampliada devido & diminuicdo na oferta de
adgua. Para fazer este monitoramento foi necessario implantar macromedidores juntamente com o
acompanhamento por telemetria. Isto permitiu que os problemas relativos a distribuicdo de &gua fossem
identificados e corrigidos rapidamente. Com o tempo, as equipes envolvidas perceberam que além de garantir
que os clientes tivessem agua no seu dia de abastecimento, conforme calendario seria possivel também obter
incremento de receitas. Com isso, foi possivel verificar que mesmo em momentos de crise é possivel obter
solucBes que tragam satisfacdo a populacéo aliadas ao ganho financeiro.

PALAVRAS-CHAVE: Controle, abastecimento, monitoramento, telemetria.

INTRODUCAO

As empresas gestoras de Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) vém tendo uma preocupagéo crescente
na Ultima década no sentido de melhorar o desempenho operacional destes sistemas (Turola, 2002).

De acordo com Silva e Tsutiya (2006), a automagdo em saneamento basico consiste na aplicacéo da tecnologia
de processos e da tecnologia da informacgdo com o objetivo de melhorar a eficiéncia nos processos e aumentar
a seguranca na operacdo do sistema.

A busca da operacdo eficiente de redes para abastecimento urbano de dgua também é desenvolvida em outros
paises, pois tal problema é agravado com a escassez de recursos hidricos. Técnicas eficientes de planejamento
e operacdo de sistemas de abastecimento ja vém sendo utilizadas ha algum tempo em muitos paises, como é o
caso da Franca, Alemanha, etc. Esses paises, além de necessitarem de técnicas de abastecimento de agua
eficientes, também definem, de forma sistematica, politicas de controle e adequagdo da oferta ao consumo
(Francato e Barbosa, 2004).

O uso da telemetria, macromedicdo, automagéo e controle de pressdo ndo sdo previstos em grande parte dos
projetos de distribuicdo de agua, que sdo importantes instrumentos de controle operacional. E ainda, naqueles
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projetos que preveem estes componentes, falta pessoal qualificado para operar e manter as ferramentas
disponibilizadas (Silva, 2014).

Pensando nisso, a Compesa, responsavel pelo sistema Botafogo implantou um sistema de automagdo com uso
da telemetria, para melhorar a gestdo operacional.

O sistema produtor Botafogo estd localizado ao norte da Regido Metropolitana do Recife (RMR) e é
responsavel pelo abastecimento de 900.000 habitantes com uma vazdo de 1.500 L/s. Esta em operacdo desde
1986 e representa aproximadamente 17% do volume distribuido na RMR. Abastece os municipios de lgarassu,
Abreu e Lima, Paulista e Olinda.

A captacdo se d& por meio dos mananciais dos rios Catucé (Barragem de Botafogo), Cumbe, Pildo, Tabatinga,
Conga, Arataca/Jardim e ainda os rios Pitanga e Utinga.

O abastecimento dos municipios atendidos pelo sistema Botafogo possui rodizio, devido ao grande
crescimento demografico da regido norte nos dltimos 20 anos.

O sistema Botafogo possui uma distribuicdo ramificada ao longo de quatro municipios. Se 0s primeiros
municipios receberem agua a mais, vai faltar para os Gltimos. Numa situacdo de rodizio, esta condicdo se torna
um grande desafio para a equipe de controle operacional.

No ano de 2013, devido a diminuicdo das chuvas em toda regido, a barragem de Botafogo chegou a ficar com
18% da sua capacidade, o que fez com que a companhia como medida emergencial reduzisse a vazéo
produzida (que passou para 1250 L/s) e aumentasse o rodizio, que era de 24h com agua x 48 h sem agua para
24h com agua x 72 h sem agua.

Entdo, para que a distribuicdo de agua pudesse ser garantida nos dias estabelecidos no calendario de
abastecimento foi necessario fazer um controle da vazao distribuida em cada setor de abastecimento.

Este controle se deu a partir da instalagdo de macromedidores nas sangrias do sistema e na entrada dos
reservatorios, juntamente com um sistema de acompanhamento remoto com transmissdo via GPRS e
atualizagcBes em com pequenos intervalos.

MATERIAIS E METODOS

O controle operacional do sistema Botafogo foi realizado com uso de telemetria, através de uma plataforma
que permite a gestdo da distribuicdo da dgua através da internet. Esta metodologia de trabalho facilitou a rotina
das equipes envolvidas no processo, diminuindo falhas e melhorando a satisfacdo dos clientes no cumprimento
do calendério de abastecimento.

O sistema de telemetria, que transmite os dados dos medidores de vazdo e dos dataloggers (equipamentos que
medem e registram a pressdo da agua) para interface visualizada na internet, foi montado pela equipe da
geréncia de automacdo da companhia. Este sistema oferece condigdes de gerar relatérios com o histérico dos
dados, graficos, modulacdo de pardmetros. Em um sistema que ndo possui telemetria, a populagdo é que avisa
a companhia de agua quando ocorre falha no abastecimento.

Como o sistema Botafogo possui uma distribuicdo ramificada através de sub-adutoras que abastecem
reservatorios e sangrias, faz-se necessario um controle rigoroso, pois sem este ndo € possivel atender a todos
0S municipios.

Para dar inicio ao controle foi elaborada uma planilha com a distribui¢do das vazdes, para cada reservatorio e
para cada sangria de acordo com o setor de abastecimento. Esta tabela foi elaborada para cada municipio
atendido. Na tabela 1, é apresentada a distribuicdo das vazdes do municipio de lgarassu.
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Tabela 1: Distribuicdo de vazdes no municipio de lgarassu/PE

ABASTECIMENTO DO SISTEMA BOTAFOGO A GNM - NORTE (1250 I/s)
IGARASSU
Alimentacéo Localidade / Dn Setor 1 Setor 2 Setor 3 Setor 4
Igarassu /300 mm 50 I/s 50 I/s 50 I/s 50 I/s
Linha de Cruz de Rebougas / 300 mm 30 /s 30 1/s 30 1/s 30 1/s
1.200 mm | sangria de Ana Albuguerque / 100
mm - 20 1/s 20 1/s -
Total por setor (linha de 1200 mm) 80 I/s 100 I/s 100 I/s 80 I/s
Abreu e lima 30 1/s 30 1/s - 150 I/s
Linha de Maromba 351/s 351/s 351/s -
1.000 mm Sangria Caetés 11 - 45 /s 45 |/s -
Sangria Dom Helder - 10 /s - -
Total por setor (linha de 1000 mm) 65 I/s 120 I/s 80 I/s 150 I/s
Total por setor na Regional Igarassu 145 /s 220 1/s 180 I/s 230 1/s

O abastecimento foi divido em quatro setores, porém o intervalo do rodizio poderia variar em determinadas
areas.

O trabalho entdo consistiu em acompanhar as informagdes transmitidas e fazer interven¢des quando ocorresse
desequilibrio. Estas intervencgdes foram realizadas pela equipe do Centro de Controle Operacional (CCO) e
pela equipe técnica da geréncia responsavel diretamente pela area, fazendo contato com os operadores dos
reservatdrios e operadores volantes.

Esta rotina de contato direto permitiu, inclusive, a melhoria da comunicacéo de problemas operacionais, como
registros e valvulas quebrados, falhas em medidores de nivel e de vazdo e vazamentos. Estes problemas foram
registrados atraves de um boletim de ocorréncias no CCO e encaminhados para as equipes de manutencgao.

Pois, o sistema de telemetria permite alarmar vazamentos, falhas de operagdo, falhas de equipamentos, valores
anormais de niveis, pressdes e vazoes.

O monitoramento foi realizado 24 horas pelo CCO (figura 1) e durante o horario comercial pela Coordenacéo
Técnica da geréncia da area.

\k
Figura 1 - Centro de controle operacional da Compesa (CCO)
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Com este processo de gestdo operacional, foi possivel também observar o comportamento de determinados
setores com potencial para consumo, isto &, com maior arrecadagdo, maior hidrometragdo e menor quantidade
de anormalidade de leituras. Nestes setores, houve melhoria no volume consumido, no volume faturado e no
consumo por economia. Tendo em vista que existia uma demanda reprimida de agua. A partir dai, o trabalho
teve mais um foco, de observar este comportamento.

RESULTADOS

O controle operacional trouxe melhoria na satisfacdo dos clientes, que apesar da intermiténcia no
abastecimento, tiveram a garantia se serem abastecidos conforme o calendario.

Este controle permitiu avaliar a evolugdo de alguns setores de abastecimento, onde durante o periodo analisado
(janeiro a setembro de 2013), foi possivel observar o incremento no faturamento de agua e no volume
consumido.

Foram analisados diversos setores potenciais, 0s setores apresentados a seguir, foram os que tiveram melhor
desempenho.

O setor 220 (figura 2), que corresponde aos bairros de Casa Caiada e Bairro Novo, ambos no municipio de
Olinda, teve um incremento de 21% no faturamento desde o estabelecimento da gestdo operacional. Este setor
possuia em junho de 2013, uma adimpléncia de 90,51%, hidrometracdo de 77,21% e anormalidade de leituras
de 5,31%.

FATURAMENTO DE AGUA MEDIDO EM 2013 - SETOR 220 (R$)
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Figura 2 - Evolucdo do faturamento nos bairros de Casa Caiada e Bairro Novo - Olinda/PE

A figura 3 apresenta um resultado interessante quando o comportamento do faturamento de agua de 2013, dos
mesmos bairros, comparado com o ano de 2012. Neste caso houve uma melhoria significativa nos valores
arrecadados, demonstrando a importancia da implantacdo do controle operacional.
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Figura 3 - Comportamento do faturamento do ano de 2013 e 2012 nos bairros de Casa Caiada e Bairro
Novo, Olinda PE.
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O Bairro de Cruz de Rebougas, localizado no municipio de Igarassu, também teve uma elevagdo no volume

consumido de 15% com o controle operacional, conforme a figura 4. Neste setor a adimpléncia é de 95,83 %,
a hidrometracao é de 89,33% e a anormalidade de leitura de 3,80%.
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Figura 4 — Volume consumido e consumo médio por economia, no bairro de Cruz de Reboucas,
lgarassu/PE.

O consumo médio por economia (figura 5), também teve um reflexo com a melhoria no controle, havendo
incremento de 15%. Sem medigdo e monitoramento, estas areas, provavelmente ndo estavam sendo
abastecidas satisfatoriamente.
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Figura 5 Consumo médio por economia no bairro de Cruz de Rebougas

O valor faturado de agua medido (figura 6) teve uma evolugao de 14% em relagcdo ao més de maio de 2013.
Isto demonstra que em momentos de crise € preciso inovar e investir no controle, para que mesmo com pouca
agua disponivel, esta seja bem distribuida.
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VALOR FATURADO DE AGUA MEDIDO EM 2013 (R$)
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Figura 6 - Faturamento de agua medido no bairro de Cruz de Reboucas

CONCLUSOES

Diante do que foi apresentado, foi possivel observar que o modelo de gestdo do controle operacional adotado
trouxe beneficios para a empresa e para os clientes. Estes puderam contar com um servico de qualidade,
garantido pelas unidades de controle operacional, através do cumprimento do calendario de abastecimento. E a
empresa pode usufruir de um controle eficiente com incremento de receitas.

Em momentos de crise é preciso usar as ferramentas disponiveis a seu favor, buscando acgdes eficazes para
melhorar a qualidade dos servigos prestados.
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