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RESUMO

No ano de 2006, a Companhia Espirito Santense de Saneamento — CESAN iniciou a captacdo de recursos para
investimentos em melhorias no abastecimento de 4gua com base no Plano Diretor de Aguas (Planejamento
Global) existente e elaborado em 1999, apontando, como foco principal para sua aplicacdo, as areas com
deficiéncia de abastecimento identificadas na Regido Metropolitana da Grande Vitoria (RMGV), denominadas
“manchas de abastecimento”. Como continuidade desse processo, em 2007 houve a elaboracdo do primeiro
relatério de manchas com a definicdo de projetos especificos de melhorias, através da elaboracdo de mapas
teméticos, fichas técnicas, indicadores e relatérios, visando aperfeicoar a aplicagdo desses recursos
direcionando-os para executar adequagdes do abastecimento, focando na melhoria das condi¢fes de vida da
populacéo de baixa renda, a fim de eliminar 100% dessas areas com deficiéncia, até 2015.

Com a implantagdo do projeto houve otimizacdo da aplicagdo dos recursos resultando na redugdo de 15% da
populacdo sujeita a deficiéncia de abastecimento na RMGV.

Apbs a primeira atualizagdo do projeto, a forma de monitoramento foi alterada passando a ocorrer através de
um indice anual que mede o percentual de reducdo das areas de manchas, ficando esse em torno de 19%,
considerando o periodo de margo de 2007 a mar¢o de 2008 e 24% para o periodo de mar¢o de 2008 a marco
de 2009. O indicador para o periodo de marco de 2009 a margo de 2010 depende da finalizagdo da terceira
atualizacdo que esta em fase de conclusdo.

PALAVRAS-CHAVE: Abastecimento, Investimento, Otimizacéo.
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Apesar do grande volume de recursos disponiveis para investimentos em saneamento desde 2006, observa-se
serem insuficientes para a implementacdo de todas as agGes necessarias para a adequagdo dos sistemas de
abastecimento de agua tratada que atendem a demanda da populacdo em geral, a qual apresenta crescimento
consideravel.

Com a realidade dessa disponibilidade de recursos, a CESAN identificou a necessidade de aproveitamento dos
investimentos disponiveis para a implantagdo de melhorias operacionais no Sistema de Distribuicdo de Agua,
visando reduzir as inadequac¢Bes no abastecimento de agua da RMGV identificadas em seu Plano Diretor de
Agua e para isso seria de suma importancia otimizar a aplicacdo desses recursos subsidiando a
definicdo/priorizagdo de projetos especificos a serem implantados e das areas a serem beneficiadas.

Considerando a geografia acidentada da regido metropolitana com localidades que apresentam cotas muito
elevadas, a ocupacdo desordenada e a crescente verticalizagdo de algumas areas nos municipios, entende-se a
dificuldade em alcancar a eficiéncia do sistema de abastecimento, sendo geradas areas com demanda de
abastecimento de &gua ndo satisfeita a qual ocorre, em sua maioria, devido a intermiténcias no abastecimento,
sendo essa situacdo observada significativamente nos periodos mais quentes do ano, afetando principalmente as
regides de cotas mais elevadas (“morros”), onde reside e se concentra grande parte da populagdo de baixa
renda dos municipios e que necessita de melhores condi¢fes de saneamento basico.

O trabalho para o desenvolvimento de a¢Ges com foco nas areas criticas iniciou na &rea operacional da geréncia
que cuida da distribuicdo de &gua tratada na RMGV, culminando no Projeto 100% Agua o qual apresenta
direcionamento para a aplicacdo dos recursos através de mapeamento tematico, relatdrio técnico e indicadores
que identificam as areas com deficiéncia de abastecimento e definem os projetos de melhoria necessarios para
cada area.

Além das acdes operacionais de levantamento de dados e desenvolvimento dos trabalhos, a iniciativa conta com
significativo envolvimento dos lideres e gestores da &rea operacional da CESAN, no intuido de definir a melhor
aplicabilidade dos recursos disponiveis de acordo com a criticidade e imputar agilidade no processo de
implantacédo do proposto.

Dessa forma, o Projeto 100% Agua visa otimizar a aplicacdo dos recursos disponiveis dessa companhia
identificando os locais que apresentam necessidade prioritaria de aplicacdo de investimentos para reducdo da
demanda de abastecimento de agua ndo satisfeita com foco principal na melhoria das condicfes de vida e salde
da populacéo de baixa renda, visando eliminar 100% da demanda de abastecimento de 4gua néo satisfeita até o
ano de 2015.

MATERIAIS E METODOS

No ano de 2007 foi elaborado o primeiro Relatério de Reducgdo de Manchas de Abastecimento da Regido
Metropolitana, que abrange 05 municipios, totalizando cerca de 1.575.000 habitantes. Esse trabalho é
considerado como a primeira etapa da iniciativa e logo que foi concluida, identificou-se a importancia da
continuidade do trabalho.

Considerando que a visio da Geréncia de Distribuicio de Agua da CESAN é “Alcancar a exceléncia na
distribuicdo de agua tratada até 2020 e em funcéo do sucesso da primeira etapa, houve uma reformulacdo da
forma de desenvolvimento dos trabalhos direcionando as a¢Bes para um monitoramento das manchas de
abastecimento existentes e de outras que porventura surgissem, gerando assim a elaboracdo anual de relatérios
e mapas atualizados e indicadores de acompanhamento do Projeto 100% Agua.

Sendo assim, o trabalho foi desenvolvido em duas etapas que serdo descritas a seguir:
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PRIMEIRA ETAPA: CRIACAO DO RELATORIO DE MANCHAS DE ABASTECIMENTO

O processo para a criagdo do primeiro relatério iniciou em abril de 2007 o qual foi denominado “Redugdo Da
Demanda de Abastecimento de Agua Nao Satisfeita” e teve como base um trabalho elaborado no ano de 1993
por solicitacdo do Banco Mundial, o qual apontava as deficiéncias no abastecimento de dgua dentro do Sistema
de Aducdo e Distribuicdo operado pela CESAN. Esse relatério tinha como objetivo inicial o conhecimento dos
locais onde a necessidade de investimentos era imediata com base nas horas de racionamento de abastecimento
que estariam sujeitos.

A metodologia foi aplicada com a execucdo das seguintes acoes:

e Levantamento de dados e informagGes: foram identificadas as areas com deficiéncia de abastecimento
de agua, por bairro e por municipio, considerando o Relatério Anual de Falta D’Agua (cuja elaboragéo
se baseia nos registros de reclamacdes de falta d’agua do Atendimento ao Cliente dessa empresa),
registros de ocorréncia de vazamentos, registros de pressbes e, principalmente, as informaces
fornecidas pelos Lideres de Operacao da Divisdo de Operacédo da Distribui¢do da CESAN;

e Criacdo de Mapas Tematicos: Mapeamento em AutoCAD, através de demarcagdo nos mapas, dos
poligonos definidos como areas com deficiéncia de abastecimento, criando as manchas. As Manchas
foram atribuidas cores para facilitar a visualizagdo das areas e auxiliar no estudo comparativo ao longo
dos anos. Cada mancha recebeu um codigo numérico, o qual foi identificado numa ficha técnica de sua
respectiva rea, observando-se entdo um “LINK” entre os mapas tematicos e as fichas técnicas;

o Definicdo do tipo de deficiéncia de abastecimento: O tipo de deficiéncia foi definido baseado nos
registros de reclamacOes de falta d’agua. Nos locais onde se registrou reclamagdes constantes e
atendimento freqilente com carro-pipa, foi definido o tipo como “Area com deficiéncia de
abastecimento dentro da zona de influéncia da CESAN” (tema manchas vermelhas) e nos locais com
registros de intermiténcia no abastecimento, mas onde a populacdo se considerou atendida
satisfatoriamente, o tipo foi “Area com abastecimento menor que 24h dentro da zona de influéncia da
CESAN”, com demanda satisfeita” (tema manchas laranja). Ja o tipo “Area sem abastecimento dentro
da zona de influéncia da CESAN” (tema manchas azuis), definiu os locais onde ndo ha sistema de
abastecimento de &gua implantado (loteamentos regulares e irregulares, areas de invasdo, areas de
expansdo populacional desordenada, dentre outros), mas que estdo sob a circunscricdo da CESAN e
manifestando interesse pelo abastecimento com ou sem solicitacéo formal;

e Levantamento da populagdo residente nas areas identificadas: através de informagdes do IBGE (censo
de 2000) e dos sistemas de cadastro comercial da empresa;

e Elaboragdo das fichas técnicas: foi criada uma ficha técnica para cada &rea constando a identificacéo
do codigo referente ao poligono grafado no mapa tematico, 0 municipio a que pertence, 0s bairros
afetados, o tipo de deficiéncia, a demanda deficiente em horas.habitantes/ano e os projetos
responsaveis pelas melhorias a serem implementados de 2007 a 2015;

o Definigdo das areas prioritarias: foram definidas as areas a receberem investimentos para a melhoria do
abastecimento de agua, priorizando as areas mais criticas e as areas com concentracdo de populagao
de baixa renda. Essa definicdo foi realizada em conjunto com técnicos, gestores e direcdo da empresa;

o Definigdo dos Projetos Responsaveis pelas Melhorias: 0s projetos necessarios para imputar as
melhorias capazes de eliminar as deficiéncias de abastecimento identificadas foram os existentes e
previstos oriundos do Planejamento Global da empresa, de estudos elaborados por consultorias
contratadas, das analises desenvolvidas pelos técnicos e analistas da geréncia e de parcerias com as
prefeituras municipais, os quais seriam aplicados a cada ano visando a redugdo efetiva das horas de
desabastecimento para cada area identificada;
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e Acompanhamento e monitoramento dos resultados obtidos com as melhorias implementadas através
de visitas técnicas e estudos pitométricos.

Por fim, calculou-se o indicador referente a participacdo das demandas inadequadas em relagdo aos municipios
e regido metropolitana; por exemplo: o indicador “Participacdo da Demanda N&o Satisfeita no Total do
Municipio (%) refere-se ao percentual obtido através da Demanda N&o Satisfeita (em horas.habitante/ano) em
relacdo a Demanda Total do Municipio (em horas.habitante/ano), considerando a érea e a populacéo total de
todo o municipio, baseadas na Base Cartogréafica (com vdos a partir de 1990 e atualizacdes até 2002) utilizada
pela CESAN e nos dados de populagdo do IBGE (censo de 2000).

RESULTADOS DA PRIMEIRA ETAPA

A finalizagdo da primeira etapa do projeto ocorreu no final do ano de 2007 e as Tabelas 1 e 2 apresentam 0s
resultados obtidos:

Tabela 1: Quantitativo de 4reas (poligonos) de manchas de abastecimento por municipio e RMGV.

Municipios
RMGV Vitéria | Vila Velha Cariacica Serra Viana
N° de Manchas
identificadas em 2007 164 22 31 66 28 17

Tabela 2: Indicadores da Participacdo das Demandas por municipio e RMGV.

. Municipios
Indicador RMGV Vitéria | Vila Velha Cariacica Serra Viana

Participacdo da
demanda néo satisfeita 1,70% 1,48% 3,01% 0,45% 1,23% | 1,28%
no total do municipio
Participacdo da
demanda com

. Y 1,70% 3,13% 1,25% 1,88% 0,90% | 4,52%
intermiténcia no total do

municipio

Participacdo da

demanda nao atendida 0,32% 0,00% 0,75% 0,00% 0,46% | 0,00%

no total do municipio

A caracteristica dessa etapa foi a identificacdo das areas com deficiéncia no abastecimento, o quantitativo de
racionamento de &gua em cada &rea e 0 percentual de demandas inadequadas, ndo sendo possivel realizar
comparativos pela falta de histérico, mas somente obter o conhecimento real da situacdo do abastecimento na
RMGV e direcionar recursos para as areas mais criticas.

SEGUNDA ETAPA: MONITORAMENTO DAS MANCHAS DE ABASTECIMENTO

A segunda etapa do projeto consiste na 12 revisdo para a atualizacdo das manchas de abastecimento, iniciando
no final do ano de 2008 e sendo finalizada apds o verdo de 2009. Apds finalizar essa etapa foi identificada a
necessidade de criar um indice que representasse a redugdo das manchas de abastecimento anualmente, apos a
implantagio dos projetos de melhorias propostos; dessa forma foi criado o IRMA — indice de Reducdo das
Manchas de Abastecimento. Em funcéo da criacdo desse novo indice adotou-se a opcdo de monitorar o projeto
através do IRMA e ndo mais pela “Participacdo das demandas” no total de cada municipio conforme realizado
na primeira etapa.

Além disso, foi criado outro indice identificado como IPBR — indice de Populagio de Baixa Renda inserida em
Areas de Manchas de Abastecimento;
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A continuidade do projeto prevé realizar revisdes anuais para a atualizacdo dos mapas e relatérios das manchas
de abastecimento, sendo que o periodo avaliado inicia no final do ano corrente e finaliza ap6s o periodo de
verdo do ano subseqiiente e, ainda considerando as agfes de continuidade do projeto, a utilizacdo dos
indicadores anuais criados:

IRMA — indice de Reducio das Manchas de Abastecimento: representa o percentual de redugdo das
areas dos poligonos definidos como manchas de abastecimento;

IPBR - Indice de Populacdo de Baixa Renda inserida em Areas de Manchas de Abastecimento:
representa o percentual da populagdo considerada de baixa renda, contida em cada poligono de
mancha, em relagdo a populacdo total do municipio e visa monitorar a real aplicagdo dos investimentos
em areas mais carentes observando a reducgdo e/ou eliminacdo das manchas prioritariamente em regifes
onde o IPBR apresenta-se maior.

Durante o processo de atualizacdo, houve a necessidade de novas identificagdes tematicas para alguns
poligonos, sendo identificados com temas diferenciados dos ja existentes:

a. Poligonos identificados com o tema “mancha verde”: manchas na cor verde que representam as

manchas anteriormente identificadas como deficientes e/ou intermitentes (manchas nas cores vermelhas
e laranjas) as quais, apds a implantacdo de projetos de melhorias, passaram a ser consideradas apenas
como areas de manobras operacionais de EEAT e ndo mais como mancha de abastecimento;

Poligonos identificados com o tema “mancha rosa”: manchas na cor rosa que representam as manchas
anteriormente identificadas como deficientes e/ou intermitentes (manchas nas cores vermelhas e
laranjas) as quais, ap6s a implantacdo de projetos de melhorias passaram a ser consideradas como
areas onde sdo observadas ocorréncias isoladas de reclamacfes de desabastecimento;

Poligonos identificados com o tema “mancha amarela”: manchas na cor amarela que representam as
manchas anteriormente identificadas como deficientes e/ou intermitentes (manchas nas cores vermelhas
e laranjas) as quais passaram a ser identificadas como areas que apresentam intermiténcia no
abastecimento somente no periodo de verdo, onde o consumo é diferenciado nessa estacdo. Tais
manchas sdo observadas em areas de balneério;

Poligonos identificados com os temas “mancha vermelha”, “mancha laranja” e “mancha azul”: sdo os
temas originais que permaneceram nas atualizac6es, embora revisados.

O desenvolvimento dos trabalhos de monitoramento ocorre em ciclos anuais e utiliza a mesma metodologia da
primeira etapa, embora voltada para atualizacdo, conforme segue:

1. Revisdo das areas com deficiéncia de abastecimento j& identificadas nos relatorios anteriores e
identificacdo de novas areas que possam ter surgido, por bairro e por municipio;

2. Andlise da situacdo atual de cada area em fungdo da implantacdo de projetos de melhoria e/ou
ocorréncias de fatos que interferiram na eliminacdo, alteracdo e/ou surgimento de manchas ao longo
do ano avaliado;

3. Elaboragdo de novos mapas tematicos em AutoCAD com as informacfes atualizadas para o
ano/periodo em avaliagdo;

4. Revisdo do tipo de deficiéncia de abastecimento com base no Relatério Anual de Falta D’Agua;

5. Novo levantamento da populacéo residente nas areas de manchas revisadas e/ou surgidas;

6. Elaboracdo/revisdo do Relatério Técnico o qual substituiu as fichas técnicas utilizadas na primeira
etapa, considerando a existéncia de novos projetos de melhorias contratados e/ou elaborados pela
empresa;

7. Calculo dos indicadores IRMA e IPBR;
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8. Revisdo das &reas prioritarias a receberem investimentos para a melhoria do abastecimento de agua,
com foco principal nas &reas mais criticas e areas com concentracdo de populacdo de baixa renda;

26° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental

9. Continuidade no processo de contratacdo e implementagéo das obras de melhorias;

10. Acompanhamento e monitoramento dos resultados obtidos com as melhorias implementadas através
dos indicadores IRMA e IPBR e da atualizacdo anual dos mapas tematicos, além de visitas técnicas e
estudos pitométricos.

A caracteristica dessa etapa foi a atualizagio e a revisdo do Projeto 100% Agua, ja sendo possivel realizar
comparativos com o historico existente, visando o monitoramento continuo dessas acfes que tém como meta
eliminar 100% das manchas de abastecimento de agua na RMGV até 2015.

A busca pela melhoria continua, incentivada ap6s a implantacdo do Modelo de Exceléncia da Gestdo e
implementado na Geréncia de Distribuicdo de Agua da RMGV a partir de 2009, promoveu a reavaliagio e
adequagdo do projeto e seus indicadores que hoje fazem parte do Planejamento Estratégico da Geréncia
estando relacionados aos objetivos Estratégicos da CESAN: “Elevar o Grau de Satisfacdo do Cliente” e
“Universalizar os Servigos nos Sistemas Operados pela CESAN”.

RESULTADOS DA SEGUNDA ETAPA

Os resultados obtidos até o ano de 2009 sdo apresentados nas Tabelas 3 e 4, por municipio e para a RMGV:

Tabela 3: Quantitativo de 4reas (poligonos) de manchas de abastecimento por municipio e RMGV.

Municipios
RMGV Vitéria | Vila Velha Cariacica Serra Viana
N° de Manchas
identificadas em 2008 143 22 29 56 23 13
N° de Manchas
identificadas em 2009 104 19 1 4l 25 08
Tabela 4: Indicadores para o monitoramento das areas de manchas de abastecimento.
. Municipios

Indicador RMGV Vitoria | Vila Velha Cariacica Serra Viana
IRMA — 2007 para 2008 | 15 9504 | 0,009 5,41% 37,73% | 18,14% | 33,45%
(reducdo)
IRMA - 2008 para 2009 | 541196 | 14,14% | 5501% 36,18% | -85% | 23,71%
(reducéo)
IPBR 2007 0,196% 0,11% 0,07% 0,11% 0,15% 0,55%
IPBR 2008 0,167% 0,14% 0,03% 0,06% 0.12% 0,45%
IPBR — 2007 para 2008 15% | -34% 20% 42% 16% | 17%
(reducdo)
IPBR 2009 0,156% 0,11% 0,04% 0,05% 0,18% 0,41%
IPBR — 2008 para 2009 7% 25% 3206 19% _45% | 10%
(reducdo)

OBSERVACOES (em relacio & Tabela 4):

1. O IPBR 07/08 para o Municipio de Vitoria apresentou resultado negativo devido ao crescimento
vegetativo das areas de manchas identificadas para esse municipio, as quais estdo localizadas nos
morros e areas de cotas elevadas, onde se concentram a maioria da populacdo identificada como
“baixa renda”; e ainda, as intervengdes/melhorias previstas/propostas para essas areas de morros fazem
parte de projetos sob a responsabilidade da Prefeitura Municipal de Vitdria (Projeto Terra Mais Igual),
sendo que as obras iniciaram em algumas localidades mas a melhoria depende do término das mesmas;

2. O IRMA 2008/2009 para o Municipio de Serra apresentou resultado negativo devido ao
ressurgimento de algumas manchas que ja haviam sido eliminadas no ano anterior. Tal fato ocorre em
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funcdo do crescimento vegetativo das areas com histrico de intermiténcia, as quais dependem da
conclusdo das obras de grande porte que estdo em andamento e prevista para 2011/2012. A mesma
justificativa também explica o resultado negativo para o indice IPBR 08/09 do municipio de Serra;
considerando que as manchas ressurgiram, sua populacdo voltou a ser contabilizada.

Considerando o fato de que a forma de monitoramento desse projeto foi alterada, passando a ser através do
IRMA e IPBR, observa-se que ao final de 2008, para o IRMA, houve uma redu¢do média de 19% do total de
manchas identificadas na RMGYV desde o inicio de 2007 e ao final de 2009, uma reducdo média de 24% do total
de manchas restantes de 2008. E ainda, para o IPBR, uma reducdo média de 15% da populagdo de baixa renda
inserida em area de mancha de abastecimento ao final de 2008 e 7% ao final de 2009, melhorando sua qualidade
de vida e saide. Tais resultados foram obtidos comparando-se os dados de 2008 com 2007 e os de 2009 com
2008, utilizando como base a metodologia do trabalho inicial, mas com a caracteristica de monitoramento
através de indicadores.

De modo geral, € importante observar algumas consideracoes:

1. Durante a elaboracdo dos trabalhos foram identificadas algumas dificuldades tais como: delimitacéo
das areas com deficiéncia de abastecimento e levantamento de dados populacionais e sua segmentacédo
social, visto que a CESAN ainda ndo dispde de sistema de georreferenciamento corporativo integrado
adequado aos sistemas utilizados para a coleta de dados, gerando a necessidade de realizacdo de
alguns trabalhos de forma manual tanto para a implementagéo, o acompanhamento e a atualizagéo do
projeto;

2. Para o desenvolvimento e atualizacdo do projeto sdo utilizados os recursos humanos, fisicos e
equipamentos j& disponiveis na area operacional responsavel pela implantagdo e coordenagdo do
mesmo;

3. Os recursos utilizados para a execucio das obras de melhorias definidas pelo Projeto 100% Agua sdo
os disponiveis nos Planos de Investimento Anual da CESAN, os quais sdo utilizados de forma
otimizada garantindo a continuidade do projeto;

A seguir, as figuras 1, 2 e 3 apresentam o exemplo dos mapas teméaticos do municipio de Cariacica, com areas
de manchas que j& apresentaram resultados significativos em funcéo da aplicacdo de recursos ao longo dos anos
de 2007, 2008 e 2009, reduzindo ou eliminando &reas com deficiéncia de abastecimento ou apenas alterando o
tipo de deficiéncia. Note que a cada ano a reducdo das manchas de deficiéncia (tema na cor vermelha) e de
intermiténcia (tema na cor laranja) é bastante visivel e significativa; lembrando que as manchas com temas nas
cores verde, rosa e amarela, que aparecem posteriormente, representam as manchas anteriormente deficientes
e/ou intermitentes as quais, apds implantacdo de projetos de melhorias, foram alteradas para areas de manobras
operacionais de EEAT, &reas com ocorréncias isoladas de reclamacgdes e areas com intermiténcia identificada
somente no periodo de verao, respectivamente.

Observagdo: As manchas identificadas como tema “cor amarela” somente aparecem para 0 Municipio de Serra,
nas areas de balneério.
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Figura 1: Mapa de Manchas ano 2007 — Municipio de Cariacica/ES
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Figura 2: Mapa de Manchas ano 2008 — Municipio de Cariacica/ES
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Figura 3:

Mapa de Manchas ano 2009 — Municipio de Cariacica/ES
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CONCLUSOES

Foi possivel observar, através da implantacdo desse projeto, que para acompanhar o crescimento populacional e
reducdo da demanda de abastecimento de agua ndo satisfeita é indispensavel uma aplicacdo de forma eficaz,
bem como a gestdo otimizada dos recursos disponiveis para alcancar os objetivos Estratégicos da CESAN:
“Elevar o Grau de Satisfacdo do Cliente” e “Universalizar os Servigos nos Sistemas Operados pela CESAN”,
0s quais sdo tratados de forma prioritaria por essa Geréncia.

Durante os trabalhos de levantamento de dados pdde-se observar que a maior parte da populagdo sujeita a
abastecimento inadequado pode ser considerada como de baixa renda e estd localizada principalmente em
ocupaces inadequadas e “morros” onde ha maior dificuldade de manter a continuidade do abastecimento,
sendo, portanto, a parte da populagdo que necessita de maior aten¢do para melhoria de sua qualidade de vida
por meio da adequacdo dos servigos prestados.

O engajamento dos Lideres Operacionais que atuam em campo foi fundamental para o sucesso do projeto, pois
permite o levantamento real das &reas sujeitas a abastecimentos inadequados bem como a caracterizacdo da
criticidade do abastecimento de cada area, subsidiando as decisdes quanto ao direcionamento dos recursos para
as &reas mais criticas que necessitam de a¢Oes imediatas.

Esse trabalho proporciona o conhecimento real da condicdo de abastecimento das regiGes que apresentam
deficiéncias, sensibilizando tanto a area técnica quanto os gestores e diretoria em relagdo a necessidade de
direcionamento dos recursos para a aplicacdo em melhoria do abastecimento das areas mais criticas, devido a
condicdo de vida da populacéo residente nessas regifes.

O acompanhamento sistematico do projeto, através da atualizagdo anual das manchas, permite verificar se os
resultados esperados para cada area estdo sendo atingidos, visando a captacdo de novos recursos para
complementacdo das melhorias, bem como o acompanhamento do crescimento da ocupacdo nas areas
identificadas como criticas de abastecimento;

Este projeto pode ser facilmente disseminado para outras companhias de saneamento que também tém recebido
diversos recursos de investimentos, advindos principalmente do programa de governo denominado “Programa
de Aceleragdo do Crescimento — PAC”, jA que a metodologia é de facil aplicacdo e possui resultados
garantidos, permitindo maior controle e otimizagéo desses recursos.

Com a implantagdo do Projeto 100% Agua observou-se que as decisdes estratégicas de aplicacdo de recursos
sdo melhores sustentadas quando representadas geograficamente, através das manchas que definem as areas
com deficiéncia de abastecimento, e com isso, a geréncia visualizou a oportunidade de elaborar projeto similar
denominado mapeamento de manchas de qualidade, onde sdo geograficamente representadas as ocorréncias
reincidentes de anomalias, principalmente dos parametros cor e turbidez, em valores acima do limite maximo
estabelecido na Portaria n° 518/2004 do Ministério da Salde.

A CESAN j4 esta em fase de contratacdo do desenvolvimento de um sistema GIS Corporativo que permitira, a
partir de sua implantacéo, a migracdo dos dados existentes facilitando a atualizacdo e o monitoramento desses
projetos e motivando a implantacdo de projetos similares.

Por fim, destaca-se que o melhor retorno do projeto esté ligado a melhoria da qualidade de vida da populacéo,
principalmente nas regides com populacdo de baixa renda, nas quais as pessoas estdo submetidas a condicfes
inadequadas de moradia, salde e saneamento basico.
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