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RESUMO

Tendo em vista a necessidade de otimizagdo do gerenciamento dos sistemas de abastecimento de agua, este
trabalho visa demonstrar como podemos aprimorar a realizacdo de servigos de detec¢cdo de vazamentos por
meio de contratos modernos proporcionando condigdes adequadas para premiar as melhores praticas visando a
obtencdo de otimizagao nos resultados.

Serdo descritos como foram concebidas as condicbes de elaboracdo de um termo de referéncia que
possibilitasse o desenvolvimento de parceria, onde as duas partes almejassem 0s mesmos objetivos.

Essa inovagdo s6 é possivel gragas ao desenvolvimento obtido ao longo dos anos que desenvolveram
mecanismos de qualificacdo destes servicos por meio da capacitacdo e certificacdo de profissionais, sendo um
marco para as inovagdes propostas.

PALAVRAS-CHAVES: Haste de Escuta, Localizacdo de ramais com ruidos, Trocas otimizadas de ramais

INTRODUCAO

Sendo a melhoria de infra-estrutura um dos maiores investimentos a serem realizados, visto muito vezes a
necessidade de trocas de redes, ramais, ou novas setorizacdes, entre outras melhorias.

Estudos realizados na Sabesp demonstram que 90% dos vazamentos ndo visiveis locados, encontram-se nos
ramais. 1sso ocorre pela qualidade dos materiais aplicados e instalacdes inadequadas, além da propria idade
destas ligaces.

Diante deste quadro havia a necessidade de efetuar-se uma campanha de trocas de ramais. O critério adotado
inicialmente foi o de se trocar preventivamente todos os ramais com mais de uma ocorréncia de vazamentos,
ficado a critério de cada gestor de manuten¢do o seu gerenciamento.

METODOS

Para otimizagdo destas trocas optamos por realizar o seguinte procedimento experimental.

Utilizarmos a técnica de escuta com Haste de Escuta, conforme o procedimento PRO51-Abendi, para
determinacéo de pontos com ruidos nas ligagdes existentes. O objetivo, portanto nao era o de locarmos o ponto
suspeito de vazamento, mas, ja que havia a possibilidade deste ser um, efetuar a sua troca preventivamente.
Com isso, obtemos uma maior produtividade de locais a serem trocados e otimizamos estas trocas, ganhando
velocidade nas pesquisas com haste de escuta inicialmente realizadas com colaboradores da proprias Sabesp,
reduzindo os volumes perdidos e ao mesmo tempo realizando uma melhoria da infra-estrutura.
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Com os bons resultados iniciais, estendemos a atividade a terceiros, através de uma nova formulacdo de
contratos dirigidos apenas a “Otimizago de Trocas de Ramais”, com uma significativa diminuicdo dos custos
da atividade, quebrando alguns paradigmas existentes.

O quadro abaixo representa o resultado alcancado em alguns setores de abastecimento, onde houve um
significativo aumento das trocas, melhorando a infra-estrutura existente e diminuido a vazao minima noturna.
Com estes graficos podemos relacionar o real ganho desta acdo na recuperacgdo de volumes de perdas reais.
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Da mesma forma observou-se um aumento da vazdo minima noturna em setores onde a quantidade de trocas
efetuadas foi menor, comprovando assim a teoria apresentada.
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RESULTADOS OBTIDOS

- Evolugéo orgamentaria: mais com mesmo recurso.
LIMITE ORCAMENTO (R$) | EXTENSAO (km)
2005 1.067.269 2.372
2006 700.316 1.556
2007 848.380 1.885
2008 2.230.760 4.957
2009 2.400.000 5.333

- Extensdo total de rede pesquisada
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- Resultados no setor Braganca Paulista: locagdo de 218 ramais entre abril e maio.

e Ambiental

Disponibilizado (m? /lig. ativa)

anga Paulista - Conkr

- Resultados no setor Edu Chaves

vispanibilizade (m /lig. ativa)

Foram locados 552 ramais entre
Janeiro e junho.

CONCLUSOES

A realizagdo de locagdo de ramais com vazamentos utilizando haste de escuta otimiza a substituicdo de infra-
estrutura. Através de método cientifico o que proporciona a boa utilizagdo dos recursos disponibilizados para
esta acdo de combate as perdas de agua.

Em relacdio ao método convencional de deteccdo de vazamentos, ndo ha substituicdo, sdo servigos
complementares, onde na metodologia proposta obtemos maior produtividade com custos reduzidos.

Outra forma que poderia ser adotada seria renovar toda infra-estrutura, nesse caso todos os ramais dos locais
selecionados, a vantagem é a possibilidade de zerar os problemas da area escolhida, permitindo uma
infraestrutura adequada. Por outro lado, em funcdo dos recursos escassos, a possibilidade de reducdo de
perdas seria reduzida, visto que muitos ramais trocados ndo teriam vazamentos.

Resumindo :

- Maior agilidade e assertividade.

- pesquisamos o dobro da extensdo de rede

-alem do vazamento temos outros produtos inerentes: mapeamento de pressdo, identificacdo de fraudes, maior
contato com clientes, aprimoramento na avaliagdo dos principais problemas.

RECOMENDACOES

Quando a agdo de combate as perdas, for substituicdo do ramal ou a disponibilidade de recursos for limitada, a
locacdo de ramais com vazamentos utilizando a haste de escuta é recomendada, visto que é mais barata que a
convencional ,tem eficacia de 90 % e a produtividade dobra.

Deveré ser estudado formas de contratacdo para esse servico pois detectamos problemas em relacdo a variacdo
de densidade de ramais nos setores de abastecimento, abrindo a possibilidade de remuneracéo por liga¢do
inspecionada.
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Em relacdo a deteccdo de vazamentos deve se aprimorar a forma de remuneragdo dos servigos visto que
tratamos de servicos relacionados a pesquisa, diagnostico; convém os servigos realizados visando a redugéo do
volume perdido, para isso ja estamos contratando empresas para testar modelo desenvolvido internamente,
onde havera variagao de remuneracdo conforme resultados obtidos.
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