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RESUMO

O sistema de abastecimento de agua da regido metropolitana de Sdo Paulo, notadamente nos municipios
situados nas regibes periféricas, sofre com as ligagdes irregulares, que se caracterizam pelo uso nao oficial da
agua e irregularidades nas ligacdes e nos hidrometros. Em grande escala existem também as ocupagdes em
areas de mananciais, areas estas protegidas por Lei, onde ndo séo permitidas habita¢Bes. Tem se observado o
avanco das habitacBes irregulares em éareas de mananciais, basicamente de duas formas: uma em que se
observa a predominancia de sub-habitagdes, com ocorréncia de furto de agua e ligagGes precarias com grande
ocorréncia de vazamentos, e outra onde se observa comunidades minimamente organizadas, e que por vezes se
abastecem através de pogos. Dados atuais apontam para uma populacgdo de 1 milhdo de pessoas habitando em
areas de manancial, somente na area atendida pela Unidade de Negocio Sul da Sabesp.

O presente trabalho visa a recuperacdo da medicdo, faturamento do volume de &gua fornecido pela SABESP e
controle de perdas nas areas identificadas como areas irregulares (&reas de vulnerabilidade social) e naquelas
areas adjacentes jé consolidadas, porém afetadas pela situagdo existente na vizinhanga. A metodologia adotada
para este trabalho teve como objetivo conhecer o universo de volume utilizado como usos sociais, garantir a
atualizacdo deste universo, dado utilizado para o célculo de perdas e ainda conhecer o estado da arte do
problema onde esta perda esta inserida. Apds a caracterizacdo das areas e a identificagdo do problema,
verificou-se que para resolver o problema era necessario aliar a experiéncia de um programa de perdas e a
experiéncia de trabalho sécio ambiental para enfrentar todas as dificuldades impostas nesta situagao.

A SABESP, diante da complexidade do problema percebeu que precisaria aliar a expertise de engenharia com
a expertise comercial e ainda com a expertise de profissionais sociais. A solugdo adotada para o enfrentamento
do problema foi a criagdo de um novo modelo de contrato de performance, no qual além da jungdo das
necessidades apontadas, a SABESP conseguiria parceria nos resultados somatizando esforgos para um Unico
objetivo.Nesse sentido, a Sabesp com base na experiéncia e aprendizado com os contratos de performance de
perdas reais, estende a modalidade para o segmento de perdas aparentes nas &reas de alta vulnerabilidade
social, cuja infraestrutura existente foi implantada pela prépria comunidade local de forma irregular e precéria
sem nenhuma técnica, prejudicando ndo sé o sistema de abastecimento de 4gua mas a salde da propria
comunidade.

PALAVRAS-CHAVE: Areas Irregulares, volume micromedido, ligacdes irregulares, contratos de
performance.
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INTRODUCAO

O sistema de abastecimento de agua da regido metropolitana de S8o Paulo, notadamente nos municipios
situados nas regiGes periféricas, sofre com as ligagdes irregulares, que se caracterizam pelo uso nao oficial da
agua e irregularidades nas ligagdes e nos hidrometros.

Em grande escala existem também as ocupacgdes em areas de mananciais, areas estas protegidas por Lei, onde
ndo sdo permitidas habitagdes. Tem se observado o avanco das habitagOes irregulares em areas de mananciais,
basicamente de duas formas: uma em que se observa a predominancia de sub-habita¢cdes, com ocorréncia de
furto de &gua e ligagBes precarias com grande ocorréncia de vazamentos, e outra onde se observa comunidades
minimamente organizadas, e que por vezes se abastecem através de pogos. Dados atuais apontam para uma
populagdo de 1 milhdo de pessoas habitando em areas de manancial, somente na area atendida pela Unidade de
Negécio Sul da Sabesp.

As situacOes acima descritas, cujo crescimento tem se observado juntamente com a explosdo demogréfica da
Regido Metropolitana de Sao Paulo, representam um problema socioambiental de dificil solucéo para o Estado
e um problema econémico para a Sabesp, que tem nessas regides, elevados indices de perdas de &gua, reais e
aparentes.

As diversas agdes para o combate de perdas implementadas pela Sabesp desde a década de 70 sofrem
negativamente com o crescimento do problema das habitacBes irregulares. Estas habitagcBes crescem, na
maioria das vezes, por areas proibidas, conectando-se as redes da Sabesp de forma desordenada e danosa ao
sistema distribuidor de &gua.

O avanco dos programas de combate as perdas e de ganho de eficiéncia operacional, através dos programas de
setorizagdo e controle de pressdo por meio de VRPs, permitiram & Sabesp, em muitos casos, o isolamento e
controle das areas de ocupacdo irregular, permitindo a medicdo destas aguas ndo faturadas e o controle de
pressdes de abastecimento e volumes fornecidos, de forma a minimizar os impactos danosos destes consumos
no sistema. Existem situagdes, entretanto, onde esta separacéo nao pode ser feita por restricbes operacionais de
abastecimento.

O presente trabalho visa a recuperacdo da medicdo, faturamento do volume de &gua fornecido pela SABESP e
controle de perdas nas areas identificadas como areas irregulares (&reas de vulnerabilidade social) e naquelas
areas adjacentes ja consolidadas, porém afetadas pela situacéo existente na vizinhanga.

METODOLOGIA

A metodologia adotada para este trabalho teve como objetivo, conhecer o universo de volume utilizado como
usos sociais baseado em critérios pré-estabelecidos, garantir a atualizagdo deste universo em fungdo da
importancia deste dado por ser utilizado para o célculo de perdas, conhecer o estado da arte do problema onde
esta perda esta inserida e estudar solugéo para a reducdo desta perda.

O trabalho iniciou pelo levantamento de dados junto aos bancos de dados conhecidos. Através da jungdo de
dados disponiveis nos sistemas SIGNOS (Sabesp), HABISP (Secretaria Municipal da Habitacdo) para o
municipio de Sdo Paulo e SEHAB’s (Secretaria Municipal da Habitagdo dos Municipios), foi possivel realizar
as analises utilizando o cruzamento de todas as informacdes.

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi adotada a plataforma ARCGIS, utilizando as seguintes bases:
LigacOes, Area Irregular, Tubulacdo de Distribuicdo. Nos sistemas de dados das prefeituras, as bases adotadas
foram: Favelas, Loteamentos Irregulares, NGcleos Urbanizados, ZEIS (Zona Especial de Interesse Social).

O levantamento de dados das diferentes fontes foi utilizado para definir 4&reas irregulares, areas ja
regularizadas e areas de novas ocupagdes e também os nlimeros de domicilios constantes em cada area.
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Os cadastros captados das prefeituras foram utilizados como pontos de partida para ratificar areas existentes no
cadastro da SABESP, regularizadas ou ndo e apontar novas areas potenciais de uso social.

Desta forma, preliminarmente, foram mapeadas todas as areas de uso social (potenciais ou conhecidas).
Complementando o trabalho, este mapeamento foi fornecido as equipes operacionais que, realizaram os
levantamentos em campo validando, atualizando as éareas e os dados levantados através dos sistemas,
considerando o conhecimento dos técnicos.

Apos a caracterizacdo das areas e a identificacdo do problema, todas as informagdes foram atualizadas no
mapeamento preliminar.

Este trabalho nos aproximou do real tamanho do problema que permitiu aferir uma parcela importante das
perdas afetando o indicador da perda total.

Sabe-se que uma das parcelas responsaveis pelas perdas de &gua é o volume utilizado considerado uso social.
Embora ndo consideramos como perda real, o prejuizo que ocasiona & SABESP é significativo e a diminuicéo
desta parcela propicia uma realidade mais tangivel.

Desta forma, o desafio de diminuir o volume considerado usos sociais nas areas acima identificadas, permeia
por diversas &reas da Companhia, exigindo a cooperac¢do da area de Engenharia e Planejamento de Perdas, da
area Comercial e da area S6cio Ambiental.

O trabalho ora exposto nos permitiu planejar agdes de perdas reais aliadas a implantacéo de infraestrutura, mas
verificou-se que para resolver o problema era necessério aliar além da experiéncia de um programa de perdas,
a experiéncia de programas s6cio ambientais para enfrentar todas as dificuldades impostas nesta situag&o.

RESULTADOS OBTIDOS

A SABESP, diante da complexidade do problema percebeu que precisaria aliar a expertise de engenharia com
a expertise comercial e ainda com a expertise de profissionais sociais.

As abordagens tradicionais para reducdo de perdas de 4gua consistem na celebracéo de contratos de prestacao
de servicos. Estes contratos se devem de modo geral em consultorias privadas especializadas que desenvolvem
projetos estratégicos para reducdo das perdas. Estas consultorias apenas estruturam projetos que sdo
executados com orcamento da operadora dos servicos de agua e esgoto destinado a este propdsito. Esta
abordagem apresenta, em algumas situacdes, deficiéncias. A principal delas reside no fato da remuneracdo da
contratada ser fixa ndo relacionada ao sucesso do programa de redugdo de perdas. Outra deficiéncia encontrada
€ que a contratada tem experiéncia em apenas uma das areas de atuagdo (engenharia, comercial ou social).

Desta forma, a juncdo destas matérias deveria ocorrer no mesmo momento e com o mesmo foco. A solugdo
adotada para o enfrentamento do problema foi a criacdo de um novo modelo de contrato onde o resultado
passaria a ser por desempenho, no qual além da juncéo das necessidades apontadas, a SABESP conseguiria
parceria nos resultados somatizando esfor¢os para um Unico objetivo.

Desta forma, surgiu a ideia da criagdo dos contratos de performance que nao constituem o Unico modelo para
reduzir perdas de agua e aumentar eficiéncia energética, entretanto, este tipo de contrato possibilita atuar nas
diversas frentes de combate as perdas num Unico contrato. Os contratos de performance oferecem uma nova
abordagem para o desafio de reducdo de perdas de agua. A esséncia dos contratos de performance é o
cumprimento das metas estabelecidas mediante a entrega e acompanhamento dos servi¢os seguida pela
remuneracdo do desempenho.

Neste sentido, a Sabesp com base na experiéncia e aprendizado com os contratos de performance de perdas
reais, estendeu a modalidade para o segmento de perdas aparentes nas areas de alta vulnerabilidade social, cuja
infraestrutura existente foi implantada pela prépria comunidade local de forma irregular, precéria e sem
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nenhuma técnica, prejudicando ndo s6 o sistema de abastecimento de 4gua mas a satde da prépria comunidade,
interferindo na qualidade da agua.

A montagem de um contrato de performance baseia-se, principalmente, na gama de servicos que devem fazer
parte do escopo obrigatério, ou seja, sdo servicos que obrigatoriamente serdo executados para que possamos
mensurar e averiguar o resultado satisfatorio da performance. Nao existe performance sem a execucédo do total
do escopo obrigatdrio, contudo, existe a possibilidade de melhorar o resultado da performance quando a
contratada investe, por conta e risco, no aumento dos quantitativos dos servicos. Esse é o risco, se quer um
resultado maior que a Meta da performance a contratada devera arcar com os custos dos servicos em campo.
Existe previsdo contratual de remunerarmos até o limite de 120% da Meta.

Os contratos de performance, tanto de Volume Perdido ou de areas de Alta Vulnerabilidade, usam
nomenclatura propria com regras bem definidas em cada uma das 4 etapas do contrato, detalhadas a seguir:

o Etapa 1: Base Line: nesta fase deve-se mensurar a linha de base do contrato, no caso dos modelos de
contratos de VP (volume perdido) calculadvamos a média de VP dos 12 meses anteriores a emissdo da
Autorizagdo de Servigos (AS). Para os contratos de performance das areas de vulnerabilidade social ndo temos
a referéncia do volume micromedido base line, pois sdo ligagdes irregulares sem histérico de consumo.
Lembrando que estes contratos de performance objetivam a recuperacdo de volume micromedido advindo das
Regulariza¢des de Ligacdo;

e Etapa 2: Pré-operacéo: nesta fase a contratada é obrigada no prazo estipulado em contrato a implantar
todo o escopo obrigatério definido em contrato;

e Etapa 3: Apuracdo da performance com remuneracéo variavel: nesta etapa apura-se os resultados
parciais (mensais) e o resultado final (média do periodo), desde que esteja concluida totalmente a implantacéo
do escopo obrigatério. Lembrando que, no caso dos resultados parciais (mensais), pode ocorrer o pagamento
de remunerag@es varidveis de acordo com metas estabelecidas em contrato.

e Etapa 4: Remuneracao fixa: nesta fase é calculada a remuneracéo fixa que a contratada ira receber até o
final do contrato com base no resultado final (média do periodo) mensurado na fase da Apuracdo do
Performance (Etapa 3). Lembrando que nesta etapa a contratada ja ndo atua mais na execucdo dos servigos,
sendo de responsabilidade da Empresa de Saneamento a gestdo e operacgao da area.

Na figura 1 abaixo podemos entender melhor o fluxo das 4 etapas de um contrato de performance:

Contrato de 48 meses
AS do contrato

|
Base-line ff] Implantacdo Apuracao da Remuneracio fixa
I do escopo. performance

|
“ I m 18 meses 18 meses

Figura 1: Etapas do Contrato de Performance

i I

Algumas regras sdo definidas contratualmente e sdo de suma importancia para o gerenciamento do contrato,
podemos destacar algumas regras a seguir:

e A etapa 3 de Apuracdo do Performance somente serd iniciada apés a conclusdo da totalidade do
escopo obrigatério da Etapa 2;

Né&o existe qualquer forma de remuneracdo a contatada durante a fase de implantacéo (Etapa 2);

As remuneracfes variaveis podem ocorrer somente na etapa 3 de Apuracdo do Performance desde que
0 resultado da contratada , nesta etapa, esteja acima dos 75% da Meta de Aumento de Volume
Micromedido, conforme figura 2;
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Figura 2: Remuneragdo Variavel

e Todas as remuneracBes varidveis pagas na etapa 3 serdo deduzidas no célculo da etapa 4 -
Remuneracdo fixa, conforme figura 3. O VUR (Valor Unitario de Remuneracédo) é calculado com
base no custo do escopo proposto, volume recuperado e beneficios econémicos gerados;

1
[ (Média VMAP X VUR) — (X Rem.Varidveis) | B

Figura 3: Remuneracdo Fixa

e A contratada somente sera remunerada (variavel ou fixa) se o resultado (etapa 3 ou 4) forem maiores
ou igual a 75% da Meta de Aumento de Volume Micromedido. O valor de remuneragdo esta limitado
a 120% da Meta Apurada da etapa 3 multiplicado pelo VUR.

A definicdo da Meta de Aumento de Volume Micromedido do contrato de performance é fundamental para que
exista o chamado “ganha X ganha”, onde a empresa de saneamento tenha os beneficios gerados pelo
desempenho do contrato versus o equilibrio financeiro de investimento por parte da contatada, pois o
desembolso financeiro inicial para a implantacdo do escopo obrigatério é da contratada, a empresa de
saneamento ndo tem desembolso financeiro na etapa de Implantagdo do escopo e somente apds a Apuragédo do
Performance (Etapa 3) que a contratada receberd as remuneragdes fixas, quando a empresa de saneamento
inicia os desembolsos financeiros.

o Defini¢cdo da Meta:

A definicdo da Meta para os contratos de performance em areas de vulnerabilidade social foi estipulada com
base no historico de consumo de ligagdes em Tarifa Social pertencentes a Unidade de Gerenciamento Regional
(UGR) que o referido contrato abrange, pois séo clientes onde seu perfil de consumo mensal mais se assemelha
aos futuros clientes que serdo regularizados. Cada contrato tera sua respectiva meta, pois sdo areas irregulares
com caracteristicas proprias de consumo. A titulo de exemplo podemos destacar o contrato em andamento na
Unidade de Gerenciamento Guarapiranga, pertencente a Unidade de Negdcio Sul, onde foi estipulado a meta
de 10,23m?/ligacéo regularizada, lembrando que este valor foi obtido através da média de 12meses (jun/14 até
maio/15) das ligagBes em Tarifa Social, conforme Tabela 1.

Tabela 1: Meta Consumo liga¢fes em tarifa Social (UGR Guarapiranga)

Considerado: somatdria das ligagdes, economias e volume medido dos RGI's em tarifa social - por atc - MS Inteira

junfia julfi4  apof14 setf14  out/14 nov/14  dezf14  jan/15 fewf15 mar/15 abr/15  maifl5 .
ATC/UGR MEDIA 12 MESES
M3/ECON M*/ECON M3/ECON M3ECON M*ECON M3/ECON M3/ECON M3*ECON MP/ECON M3/ECON  M3/ECON M3/ECON
Embu das Artes 1076 1028 1051 1086 1078 1053 10,23 10,06 9,37 8,83 8,27, 8,99 9,96|
Embu Guacu 8,34 9,08 8,78| 5,22 912 9,65 8,07 7.62 6,56 8,65 8,87 8,78 8,56
Itapecerica da Serra 10,11 9,55 9,48 9,79 9,71 9,61 9,75 9,56 9,00 8,36 8,35 791 9,27
Campo Limpo 10,51 10,75 1072  1074] 1092 10,56| 10,22 10,40 10,04 10,28 10,16 10,03 10,44
GUARAPIRANGA 10,49| 10,55 1056] 1065] 1079 1047 1015 10,23 9,78 9,77| 9,65 9,68 10,23

Durante a execucdo do contrato e na fase de Apuragdo do performance é que se deve mensurar o resultado
através da média do volume micromedido das ligagdes regularizadas, ou seja, 0 volume efetivamente medido
nos hidrometros das ligacBes que foram regularizadas, ligagdes inativas e das ligagdes consumo zero serdo
totalizados e tirados a média do periodo de 18 meses da fase de Apuracéo.

E de suma importancia neste trabalho elencar a abrangéncia de ligacdes irregulares que pertencem a Unidade
de Negécio Sul. Em 2015 existiam 92.335 ligacOes cadastradas no Sistema de Controle de Perdas, conforme
figura 4, contudo neste mesmo ano, através da utilizagdo da metodologia acima descrita, a quantidade passou
para 58.335 ligac@es irregulares, ou seja, foram retiradas 34.000 ligaces.

Atualmente na MS temos 5 contratos de performance em areas de alta vulnerabilidade social que juntos irdo
regularizar 22.342 ligacBes, ou seja, a quantidade de ligacbes irregulares continuara caindo em virtude do
resultado deste contratos. Podemos projetar que em meados de 2018 teremos 35.993 ligacGes irregulares (sem
considerar o crescimento das &reas irregulares).
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LigagGes em Uso Social

Ciclo | 2015 v Tipo  Original v Projetar Até | 03/2016 v Unidade | Quantidade B

Grafico Dados Histdrico

92,335 92,335 92,335 92,335 92,335 92,335 92,335 92,335 92,335 92.335 92,335 92.335
92,335

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Now Dez

'®: Previsto  :®: Realizado

Santo Amaro Interlagos Guarapiranga Billings
22,500 30k 30k
20k 20k
21.500
|| N T TRUR TR B R N N | WTRTHTHN N | | —
Out Nov Dez Jan Fav  Mar Out Nov Dez Jan Fev Mar Qut Nov Daz Jan Fev  Mar Qut Nov Daz Jan Fev Mar

Figura 4 — Ligacdes Irregulares

Dos 5 contratos de performance, 4 estdo em andamento e encontram-se na Etapa 2 de Implantagédo do escopo
obrigatério, podemos destacar na tabela 2 e 3 0 acompanhamento das ligagbes que foram regularizadas e o
volume micromedido.

Tabela 2: Acompanhamento Contrato Performance/lUGR Guarapiranga (Etapa 2/Implantacdo Escopo

META W R
VORLIME BEAL A DO MY 58 (TOTAL)

1201 136

QO00%  4370% S5E2N 773NN GRI0M QOON 000% 000N 000% O00% 000% 000N 000N 000N O00% O00% 000% 000N 000% O00% O00% 000% 000% O00% 000% 000N 000N 000% 000N Q00
290 43 1248 14295

o relacho so wolhume de 6353 0m mdy CO0N  LIBN A2 iTH“l WAIN Q00N 000% 000% W 00 COMN 000N 000N O0O% OO0 G00% O00N 000N 000N O00% 00N 000N 000N 000N O00% 000N 000N 000% 000% 000N

i b

Observagio Ricils com hestura: 1,758 RGH totats: 2.041

Tabela 3: Acompanhamento Contrato Performance/UGR Interlagos (Etapa 2/Implantacdo Escopo

Diretoria Metropolitana - M

A5 - REFERENCIA: FEVRFIRO 2046

Impiamado do Escoga 12 meses Apwrecho da Performance 13 meses
—ml MED MED MEA MES MEE MET MEE MBS MEIDMEL mammmnmmmmmmmmmmmmmmm

Conuma o 1,000
MAETA MY fRGH: 10,95
VOLUME REALIZAGE MG (TTAL) I 1M 138 118
o0 a 79 755
WAy 408 pLE un
6o b n meta de 1095 B00% 1M1IN 12L37H 11496% 0E03N 000N 0AON 000X G00% DOON 00N OO0 G00% DO0N OAC% 000N OO0% DOON OCO% DOOW G00N 000% 000N GO0 OOON DGO% OA0N G0N 00N DRON
VOLLRAE REALIZADD 81 /it 1805 1904 156 47
Wemrsisghe sovoleme de SLOTSmmbs G0N S1IN RIEN  BASN 457N GOO% G0N OO0 G0N OO0N DOON OO0 GOON G0N 000N O00% G00% G0N 000N 000N GO0 000N 000N O00W COON G0N 000N G0N G0N 00N
ook, Cocam,
Numbwe Lo luden

Este modelo adotado foca a sustentabilidade social aliado a recuperacdo de perdas, resultado do
monitoramento do cliente regularizado, da recuperacdo do volume perdido nos vazamentos, do trabalho de
educacdo ambiental e da inclusdo a cidadania.

O monitoramento previsto durante a etapa 3 (Apuracdo da Performance), visa a realizacdo do
acompanhamento individual de cada ligacdo regularizada por parte da contratada com orientacdo da Empresa
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de Saneamento, buscando atuar de forma preventiva e educativa evidenciando a importancia do uso da agua
evitando que o cliente regularizado retorne a condicéo anterior de irregularidade. Esta agdo supre uma lacuna,
considerando que a Empresa de Saneamento possui dificuldades em atuar neste cenario seja por insuficiéncia
de recursos humanos ou por impedimentos de acesso as areas. A recuperagdo do volume perdido nos
vazamentos é resultado da implantagio da infraestrutura necesséria a regularizacdo das ligagGes que elimina os
emaranhados de tubulagdes “gatos” espalhados pela area irregular.

O trabalho de educacdo ambiental é fundamental durante todo o periodo de atuagdo do contrato, damos énfase
a fase de mobilizacdo inicial do projeto onde se aborda o acesso a area, conscientizacdo da populagdo, uso
racional da agua, importancia de consumir agua com qualidade, garantindo a parceria da comunidade e o éxito
do projeto.

Considerando que os contratos de performance em areas de alta vulnerabilidade social tem o proposito focar a
reducdo de perdas, contribuindo para a reducéo de volume perdido de 4gua oriundo de vazamento e redugéo de
ligacOes clandestinas e irregulares, 0 maior ganho que se percebe é o beneficio da inclusdo social, pois cada
cliente regularizado, atraves da relacdo comercial com a empresa de saneamento (conta de agua), passa a ter
seu comprovante oficial de enderego, sua titularidade da conta de agua, abrindo oportunidades comerciais
junto a sociedade.
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