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RESUMO

Para auxiliar na decisdo da adogdo de um sistema de monitoramento de veiculos por GPS aplicou-se umas das
técnicas de producédo de cendrios. Como resultado apresenta-se as possiveis conseqiiéncias de cada decisdo e
quais os principais pardmetros a serem monitorados para sua efetivacéo.

PALAVRAS-CHAVE: Monitoramento de frota com GPS, Propeccdo de Cenaérios, coleta de residuos, gestao
de sistemas de limpeza urbana, processo decisorio.

INTRODUCAO

A anélise de cenarios é uma técnica que foi inicialmente desenvolvida pela Forca Aérea Americana nos anos
50 para ajudar a desenvolver estratégias de defesa contra possiveis ataques nucleares da agora extinta Unido
Soviética. A técnica foi aprimorada posteriormente pela Shell e atualmente é empregada como ferramenta de
apoio a decisdo em diversos niveis hierarquicos. Atualmente ha centenas de empresas que oferecem sistemas
de monitoramento de frotas por GPS mas que enfatizam o produto e ndo os processos envolvidos em sua
adocdo. Para auxiliar na possivel adogdo de um sistema do tipo foram realizados exercicios para a confeccédo
de cendrios abrangentes que descrevessem as conseqliéncia das decisfes e como essa pode influenciar na
gestdo e planejamento dos servicos de coleta urbana.

MATERIAIS E METODOS

A primeira fase do método consiste na defini¢cdo do evento chave ou portador de mudancas. Profissionais de
boa capacidade técnica e conhecedores do ramo de atividade devem ser consultados sob a forma de uma
equipe multi-discliplinar. Em seguida partir-se de um cenario basico e tenta supor o que aconteceria se
determinada deciséo fosse tomada e quais 0s obstaculos a ser transpassados para se obter o melhor resultado
possivel. Para que isso ocorra é necessario recorrer a métodos de anadlise SWOT onde pardmetros sdo
sintetizados e avaliados (no Brasil as matrizes também s&o conhecidas como do tipo FOFA, pois recorrem a
quatro classes de informacg6es: Forga, Oportunidade, Fraquezas e Adversidades). A analise divide a conjuntura
da organizacdo em ambientes internos e externos.

Para o presente estudo foram escolhidos dois grandes cenérios basicos, consistindo em:

e Cenario Tradicional, onde ndo h4 implementac&o do sistema e o;
e Cenério Tecnoldgico, onde adota-se o sistema de monitoramento.
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A andlise de cendrios ndo adivinha o futuro, na verdade ele obriga responsavel pela decisdo a pensar em 3
(trés) ou 4 (quatro) futuros totalmente distintos. O principal objetivo desta metodologia é evitar surpresas
desagradaveis. Os para facilitar sua avaliacdo, os cenarios foram ramificados entre pessimistas as otimistas
como o esquematizado na figura 01.
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Figura 01 — Cenérios disponiveis para selecéo

Para cada cenério foi criada uma matriz devidamente analisada a luz de operadores logicos sob uma proje¢éo
de tempo entre 6 (deis) meses a um ano. Os cendrios devem ser descritos de forma simples para facilitar a
compreens&o.

RESULTADOS

Para cada ramificacdo de cenérios foi criado uma sintese dos resultados. Para facilitar as discussdes optou-se
por batizar cada ramificacdo um termo que o melhor representa-se. A empresa pesquisada possui banco de
dados préprio que registra sua operacao.

Para o cenério tradicional foram projetadas as seguintes situagdes:

e TRA Pessimista (horas extras estabilizadas) — Pesquisas por meio registros em banco de dados
geram informacdes para a gestdo dos processos pertinentes a limpeza urbana mas a dificuldade em se
aplicar conhecimento ao pessoal operacional ndo surti o efeito desejado. Horas extras se mantém
estaveis mas em patamares elevados. Nao ha reducdo de custos.

e TRA Basico (aumento da responsabilidade dos motoristas) — Deve haver um investimento em
capital humano. Os motoristas devem utilizar veiculos mais adequadamente e o indice de quebras é
reduzido pois sabem que estdo sendo monitorados de forma indireta. Horas extras sofrem uma
pequena reducdo mas nada muito significativo pois ainda existem falhas de monitoramento. A
fiscalizacdo de campo continua com dificuldades por causa da grande area a ser coberta diariamente.
Motoristas sdo responsabilizados pela eficacia e eficiéncia de suas equipes.

e TRA Otimista (integracdo reducéo de custos) — Integracdo entre equipes de coleta e fiscalizacdo
com reflexo no gerenciamento e planejamento dos servicos de coleta. Motoristas assumem a
responsabilidade pelos atos de suas equipes. Fiscais possuem mais tempo para planejar, fruto da
maior utilizacdo do radio conseguida gracas a lideranga exercida por estes. Alguns cursos de
aperfeicoamento serdo necessarios e servicos sdo avaliados semanalmente. Demais setores como
manutencdo e de controle sdo integrados ao planejamento. Decisfes sdo tomadas rapidamente e de
forma mais segura por causa dos subsidios dados pelas informac6es.
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O cenério tecnoldgico existird apos a adocdo do sistema de monitoramento. Sua implantacdo ocorre de 2
(dois) meses ap6s a decisdo. O sistema deve fornecer dados mais seguros confiaveis. Os cenarios sdo:

e TEC pessimista (Tsuname de informacao) — A implementacéo do sistema pode ter efeito contrério
ao esperado. A quantidade de informacdes é estupenda mas ndo ha profissional tecnicamente
qualificado em analises de informacbes. As informagdes relativas a produtividade ndo séo
aproveitadas e as dificuldade dos motoristas e fiscais em utilizar a tecnologia faz com que eles
prefiram utilizar as técnicas tradicionais. A situacéo é equivalente a pessimista do cenario tradicional
com a inclusdo de novos custos relativos aos equipamentos.

e TEC Baésico (Incremento do planejamento) — A implantagdo dos relatdrios de ndo-conformidade
avisa aos fiscais apenas as necessidades (ventos foras dos padrBes especificados). N&o ha mais
necessidade de se sair da garagem e procurar os veiculos. Andlise de informagfes em tela, tanto no
veiculo como na propria filial proporciona mais tempo livre para planejamento. Os motoristas e suas
equipes estdo mais preocupados em produzir ja que sabem do monitoramento de seus veiculos. E
possivel identificar a produtividade trecho a trecho e corrigir eventuais falhas de coleta em tempo
habil para reduzir custos e horas extras.

e TEC Otimista (Melhoria continua do sistema) — Equipe aprova sistema e todas as funcionalidades
previstas sdo implantadas com sucesso. A melhoria continua do processo, baseada no método de
producdo japonés Just in Time, faz com que os setores e tipos de veiculos sejam constantemente
alterados de acordo com a necessidade para maximizar todo o sistema. indice de quebras é reduzido e
a avaliacdo das equipes realizadas constantemente. Fiscalizacdo s6é vai a campo quando em
problemas criticos. Tempo livre é empregado a estudos de otimizagdo do sistema. O monitoramento é
uma ferramenta logistica que permite antever problemas. Aumento da eficiéncia e queda
significativa dos custos.

As ramificacdes basicas mostraram-se como as mais provaveis em cada decisdo com 60% (sessenta percento)
das chances de se concretizarem. Os outros 40% (quarenta percento) dividem-se equitativamente nas demais
opcoes.

CONCLUSOES

O sistema de monitoramento é apenas uma ferramenta de obten¢do de informacdes. Ele pode gerar diversas
melhorias, implementar sistemas de controle e ainda empregado como ferramenta de integracdo ja que nao é
passivel de erros ou até mesmo de inducdo humana. Entretanto, ndo basta apenas possuir um sistema, de nada
serd sua utilizagdo se ndo houver pessoal capacitado para opera-lo e analisar suas informagBes em forma
correta e em tempo oportuno. Existem oportunidades de se obter resultados adequados com ou sem a adocéo
de sistemas de monitoramento desde que se invista em pessoal qualificados e treinamento.
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