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RESUMO

Se os residuos sdlidos sdo oriundos das atividades diarias desenvolvidas no ambito dos meios de hospedagem,
por que o projeto arquitetdnico das edificagdes desses empreendimentos em geral ndo prevé o espago para o
acondicionamento e armazenamento provisorio desses residuos? O objetivo do estudo foi identificar e analisar
as informac0es de gerentes/proprietarios dos meios de hospedagem sobre as condi¢Oes de armazenamento dos
residuos sélidos gerados nesses empreendimentos, como também a observacdo dessas condiges. Ainda,
procurou identificar em quantos meios de hospedagem foi previsto no projeto arquiteténico de sua construcao
0 espago especifico para o armazenamento de residuos sélidos. A pesquisa foi desenvolvida em 13 meios de
hospedagem no municipio de Caxias do Sul, localizado na Regido Turistica Uva e Vinho do Estado do Rio
Grande do Sul. As técnicas de coleta de dados utilizadas foram: entrevista e observacdo direta. Os dados
apontam que em apenas dois meios de hospedagem foi planejado na construcdo (projeto arquitetdnico) e
implantado o local especifico para o armazenamento de residuos sélidos. Os estudos realizados permitem
concluir que hé a necessidade de rever a concepgdo dos projetos arquitetdnicos dos meios de hospedagem, no
sentido de contemplar o espaco para o0 armazenamento dos residuos sélidos. Assim, a funcdo a ser desenvolvida
nos diferentes setores do empreendimento, como a contabilizagdo da geracdo de residuos no dia a dia da
atividade, precisa ser analisada ao planejar e projetar as edificagGes, evitando improvisacdes e reformas na
construcédo ainda no inicio da operacao da atividade.

PALAVRAS-CHAVE: Residuos solidos de meios de hospedagem, Projeto arquitetdnico, Armazenamento de
residuos sélidos, Abrigo de residuos solidos.

INTRODUCAO

A geracéo de residuos solidos vem se tornando um problema cada vez maior nos empreendimentos turisticos.
Assim, torna-se importante o desenvolvimento de programas de gerenciamento integrado desses residuos, uma
exigéncia expressa também na recente Lei 12.305 (BRASIL, 2010), que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos no Brasil. De acordo com a Lei, na gestdo e gerenciamento de residuos solidos deve ser observada a
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seguinte ordem de prioridade: ndo geracao, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e
disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos.
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Segundo De Conto (2001) a relevancia do estudo sobre o gerenciamento de residuos s6lidos em meios de
hospedagem esta fundamentada em diferentes aspectos: a) necessidade de implantar uma politica de
gerenciamento ambiental; b) caréncia de estudos que examinem os processos produtores de residuos sélidos no
ambito das redes hoteleiras; c) caréncia de estudos que examinem a conduta dos turistas e prestadores de
servicos turisticos quanto ao manejo dos residuos; e d) definicdo de um modelo tecnoldgico para minimizar,
reciclar, tratar e dispor os residuos sélidos nesses empreendimentos. Também, a autora destaca que a realizagao
de estudos e pesquisas sobre o manejo de residuos solidos, no a&mbito de hotéis, identificando suas
caracteristicas e determinantes, pode auxiliar no esclarecimento de possibilidades de melhoria na construcéo de
relagbes entre diferentes etapas do gerenciamento desses residuos, que constituem crescentes problemas sociais
e ambientais.

Se os residuos sélidos sdo oriundos das atividades desenvolvidas no &mbito dos meios de hospedagem, por que
0 projeto arquiteténico das edificagdes em geral ndo prevé o espago para o acondicionamento e armazenamento
provisorio dos mesmos? Sendo a geracdo de residuos sélidos inerente as atividades desenvolvidas nesses
empreendimentos, cabe aos responsaveis pelos mesmos a contabilizacdo dessa geracdo ainda na concepgao do
projeto arquitetdnico, no sentido de prever o espago adequado para 0 armazenamento temporario desses
residuos, evitando improvisacdes no armazenamento desses residuos.

Mandelli (1997) ao estudar sobre as situagdes com as quais a populacéo urbana se defronta ao manejar residuos
solidos domésticos no ambito das residéncias, o que fazem em relacdo a elas e o que resulta dessas acdes,
identificou variaveis que interferem no comportamento dessa populacdo em relagdo ao manejo desses residuos,
destacando o espaco inexistente ou inadequado para a estocagem de residuos solidos domésticos no &mbito das
residéncias como uma das principais variaveis. Parafraseando Mandelli (1997), a estrutura de um meio de
hospedagem € o resultado da organizagdo concebida para ele ou que é feita nele. A organizagdo desse tipo de
empreendimento estd relacionada com a existéncia de condi¢des adequadas para a realizacdo de todas as
atividades diarias desenvolvidas pelos hdspedes, colaboradores e administragcdo no ambito dos mesmos. E isso
diz respeito também a um produto oriundo dessas atividades: os residuos solidos.

De Conto (2010) destaca que a visdo sistémica sobre as atividades a serem desenvolvidas e os produtos
decorrentes das mesmas também parece configurar uma lacuna, como por exemplo, nos responsaveis pelo
projeto arquitetonico dos prédios das universidades. A autora comenta que ainda € uma lacuna em muitas
universidades a previsao do espaco para o armazenamento dos residuos gerados nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo ainda no planejamento da atividade. Sommer (1979), ao examinar o processo de elaboracéo
de projeto de edificagBes, comenta que ha uma tendéncia a enfatizar pouco as atividades que ocorrem dentro de
uma estrutura. O autor continua afirmando que, nas edificacBes, em geral, sdo superestimadas a natureza ou as
suas caracteristicas, relegando ao segundo plano a fungdo das mesmas. O autor conclui que a arquitetura deve
conter espago em que algumas atividades possam ser realizadas de maneira cbmoda e eficiente. Assim, a clareza
quanto a importancia da sistematizacdo da fonte geradora de residuos gerados em meios de hospedagem e da
definicdo do espaco para 0 manejo dos mesmos parece ser uma condicdo importante para auxiliar a reverter a
condicdo marginal que ainda € relegada a esses produtos resultantes das atividades diarias dos hdspedes,
colaboradores e administradores.

Analisando o Decreto Estadual n® 23.430 (RIO GRANDE DO SUL, 1974), também conhecido como Codigo
Sanitario Estadual, verifica-se no Art. 113 a necessidade de se contemplar no projeto arquitetonico de
edificagGes domiciliares de uso coletivo o espaco reservado ao abrigo de residuos. De acordo com esse artigo,
esses empreendimentos deverdo contar com compartimentos especificos para o acondicionamento de coletores
de residuos, que deverdo ser construidos em alvenaria, contar com piso e paredes impermedveis feitas com
materiais resistentes e de facil higienizacdo, contar com ampla ventilacdo e ter é&rea Util suficiente para o
acondicionamento dos residuos por um periodo de 24 horas. Porém, na subseccdo V da Lei, que trata das
edificacGes para hospedagem, essa mesma necessidade ndo é evidenciada, denotando uma lacuna. Essa mesma
situacdo € verificada ao se analisar a Lei Municipal n® 375, que complementa o Cddigo de Obras do municipio
de Caxias do Sul (CAXIAS DO SUL, 2010). A Lei ndo trata do espaco reservado ao armazenamento de
residuos sélidos no projeto arquitetdnico de novas construces.

Como exemplo, o Art. 20 da Lei Municipal n® 3.273 do Municipio do Rio de Janeiro (RIO DE JANEIRO,
2001) indica que a estocagem interna dos residuos domiciliares devera ser efetuada em local coberto, livre de
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obstrucGes e revestido com material cerdmico ou similar. O Art. 17 sinaliza que cabe ainda ao érgdo ou
entidade municipal competente definir, por meio de normas técnicas especificas, o correto manuseio dos
diversos tipos de residuos sélidos urbanos. Também indica em seu paragrafo Gnico que o sistema de manuseio
de residuos domiciliares das novas edificagdes multifamiliares deverd atender as normas técnicas especificas
emitidas pelo 6rgdo ou entidade municipal competente. De acordo com o Art. 9 da mesma legislacdo entende-
se por manuseio de residuos o conjunto das atividades e infra-estrutura domésticas até a sua disposicdo no
logradouro.

Nesse sentido, a Companhia de Limpeza Urbana do Rio de Janeiro (COMLURB, 2011) apresenta
especificagdes técnicas regrando o sistema de manuseio dos residuos em edificagdes, listando inclusive os meios
de hospedagem, indistrias e comércio. De acordo com o item 6.27 dessas especificacbes, 0 depdsito
temporario de residuos devera ter seu piso e paredes revestidos com material impermeavel, resistente e de facil
limpeza. O ambiente devera ser ventilado e iluminado, com f4cil acesso que permita a livre movimentagao de
contéineres plasticos e dotados de facilidades que permitam a limpeza e higienizacdo dos mesmos.

O objetivo do estudo foi identificar e analisar as informagdes de gerentes/proprietarios dos meios de
hospedagem sobre as condigdes de armazenamento dos residuos sdlidos gerados nesses empreendimentos,
como também a observacdo dessas condicdes. Ainda, procurou identificar em quantos meios de hospedagem foi
previsto no projeto arquitetdnico de sua construcdo o espaco especifico para o armazenamento de residuos
solidos.

METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida no municipio de Caxias do Sul, localizado na Regido Turistica Uva e Vinho do
Estado do Rio Grande do Sul. As técnicas de coleta de dados utilizadas foram: entrevista e observagao direta.
Os roteiros de entrevista e observacédo direta foram validados a partir da realizagdo de trés pré-testes em meios
de hospedagem de municipios vizinhos.

A selecdo dos meios de hospedagem considerou o registro no Cadastro Nacional de Prestadores de Servigos
Turisticos — Cadastur (MINISTERIO DO TURISMO, 2010), o qual é uma base de dados on line do Ministério
do Turismo. Dos 17 meios de hospedagem cadastrados no municipio durante o periodo de coleta de dados, 13
participaram da pesquisa. Quatro meios de hospedagem ndo manifestaram interesse na pesquisa.

No que tange ao espago para o armazenamento de residuos solidos, os gestores dos meios de hospedagem
foram indagados sobre: a) a idade da construcdo do hotel; b) o inicio das atividades do meio de hospedagem; c)
0 planejamento do espago especifico para 0 armazenamento de residuos sdlidos no projeto arquiteténico do
empreendimento; e d) a existéncia de local independente e vedado para o armazenamento dos residuos solidos
perigosos, tais como ldAmpadas fluorescentes, pilhas e baterias no meio de hospedagem. Na observacdo direta
dos empreendimentos pesquisados, buscou-se confrontar os dados disponibilizados pelos gestores durante a
etapa de entrevistas e também definir se os espacos destinados ao acondicionamento de residuos, quando esses
existissem, eram adequados & sua funcéo.

Os abrigos foram considerados adequados quando apresentavam um espaco devidamente definido para os
residuos, protegidos das variagGes climaticas e distantes de areas de uso comum de hospedes e colaboradores,
assim como de areas de alimentacéo.

RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta informacGes de gestores sobre o abrigo de armazenamento de residuos sélidos no dambito
dos meios de hospedagem. De acordo com as informagdes disponibilizadas pelos gestores, 12 dos 13 meios de
hospedagem foram construidos e implantados especificamente para a funcéo de hospedagem. Porém, em apenas
dois meios de hospedagem (construcBes mais recentes, com cinco e sete anos) foi previsto no projeto
arquiteténico e implantado o local para 0 armazenamento especifico dos residuos sélidos. Cabe destacar que
ambos empreendimentos pertencem a uma rede internacional de hotéis. Outra constatacdo importante refere-se
ao fato que nem todos os meios de hospedagem contam com espagos adequados para 0 armazenamento dos
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residuos sélidos, inclusive para os perigosos, situacdo que ocorre em cinco dos 13 meios de hospedagem
pesquisados.

Tabela 1 — Frequéncias (f) e percentagens de indicagdes de gestores sobre o abrigo para armazenamento
de residuos sélidos no &mbito dos meios de hospedagem

Planejamento e implantacdo do abrigo de residuos sélidos no projeto arquitetdnico f %

Néo foi previsto 11 84,6
Foi previsto 2 154
Total 13 100
Mantém local adequado para o armazenamento de residuos sélidos f %

Sim 7 538
Né&o 5 385
Utiliza container da via publica 1 7,7

Total 13 100
Ma_ntém local independente e vedado para o armazenamento de residuos sélidos f %

perigosos

Né&o 5 385
Sim 3 231
Utiliza a &rea da manutencéo 2 154
Descarta juntamente com os residuos reciclaveis 2 154
Sim (informacdo do entrevistado), porém néo foi permitida a observacao direta 1 7,7

Total 13 100

Mandelli (1997) ao estudar o comportamento das pessoas em relagdo ao manejo de residuos sélidos domésticos
identificou diferentes locais para a estocagem desses residuos no ambito das residéncias: garagem, area de
servico, patio, pordo da casa, cozinha, sacada, galpdo, muros, arvores, churrasqueiras, parede externa da
residéncia, grades metalicas que cercam as residéncias, entre outros. A autora, a partir dos resultados de sua
pesquisa, comenta que uma residéncia reflete espacialmente as atividades nela desenvolvidas, porém, parece nao
considerar o0 espaco para um produto dessas atividades: os residuos solidos.

De Conto et al. (2006) ao realizar estudos sobre locais de armazenamento de residuos sélidos no ambito de
meios de hospedagem do municipio de Canela (localizado na Regido das Horténsias no Estado do Rio Grande
do Sul) apontam que 43,3% dos sujeitos declaram a existéncia de abrigos internos e 71,7% declaram a
existéncia de abrigos externos para 0 armazenamento desses residuos. Apesar dos relatos sobre a existéncia de
abrigos, os autores verificaram que 0s mesmos ndo eram especificos para 0 armazenamento de residuos sélidos.
Durante a observacdo direta realizada nos meios de hospedagem, De Conto et al. (2006) constataram a
existéncia de locais improvisados utilizados para o armazenamento provisorio dos residuos sélidos: area de
servico, garagem, cozinha, patio, rouparia, debaixo de escada, arvore, churrasqueira, entrada da garagem, saida
da garagem, entre outros.

Nessa direcdo, também a hotelaria necessita de uma maior clareza quanto a importancia da organizacdo do
espago para 0 manejo de seus residuos solidos. Em consonancia com Mandelli (1997), essa multiplicidade de
locais destinados para a estocagem de residuos s6lidos reflete fragilidades devido a falta de preocupagéo com a
geracdo de residuos sdlidos ainda na elaboragdo do projeto arquitetdnico dos meios de hospedagem. Este fato
esta relacionado a possivel limitagdo na formacao dos profissionais da area de Engenharia Civil ou Arquitetura,
no que tange ao planejamento dos espagos para o adequado gerenciamento dos residuos nos empreendimentos
hoteleiros.

De Conto et al. (2006) afirmam que em geral, ndo ha previsdo e utilizacdo de locais de estocagem apropriados
para os residuos solidos gerados nos meios de hospedagem, havendo desconhecimento das pessoas em relagao
a esse recurso. Considerando a falta de identidade dos residuos sélidos e, portanto, sua parcial contabilizacéo,
De Conto et al. (2006) destacam a necessidade de projetar abrigos para a estocagem de residuos nesses meios
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de hospedagem, sendo evidenciada a importancia de reavaliar o codigo de obras dos municipios, no sentido de
prever ainda no projeto arquiteténico um local especifico para os residuos sélidos.

Em relacdo aos servicos de saude, Stedile et al. (2000) afirmam que, em geral, os servicos de saide ndo
preveem local para manejo dos residuos, decorrendo a utilizagdo de espagos adaptados que, na maioria das
vezes, ndo sdo dimensionados em funcdo da geracdo de residuos. Os autores comentam que o “fenémeno
residuos s6lidos” ndo é percebido pelos responsaveis por projetos de edificacbes e pelo manejo desses residuos
como um fendmeno tdo importante quanto o atendimento cirdrgico e o atendimento obstétrico. Esse estudo fez
parte integrante do Projeto de Pesquisa desenvolvido em 1998-1999 (MANDELLI et al., 1998). J& no inicio
dos estudos foi observado que os servigos de salde pesquisados iniciaram suas atividades em uma construgédo
que ndo apresentava o abrigo de residuos em seu projeto arquitetonico. O abrigo foi entdo construido de forma
emergencial logo apés a inauguracao da obra.

Em sintese, analisar as lacunas existentes nos meios de hospedagem em relagdo ao armazenamento de residuos
solidos, exige um esforco sistémico e transdisciplinar. Diferentes &reas do conhecimento devem fazer parte da
analise e aprovacgdo de projetos arquitetonicos de qualquer atividade. Isso significa dizer que deve ser garantida
a analise dos critérios ambientais, como por exemplo, 0 espago para 0 armazenamento provisorio de residuos
na aprovagao de projetos, na construcdo, no uso e na manutencao das edificacdes.

CONCLUSOES

Os estudos realizados permitem concluir que hé a necessidade de rever a concep¢do dos projetos arquiteténicos
dos meios de hospedagem, no sentido de contemplar o espaco para 0 armazenamento dos residuos solidos.
Assim, a funcdo a ser desenvolvida nos diferentes setores do empreendimento, como a contabilizagdo da
geracdo de residuos no dia a dia da atividade precisa ser analisada ao planejar e projetar as edificacGes. Apesar
de os sujeitos declararem a existéncia desses abrigos, cabe destacar que ndo sdo especificos para a fungdo de
armazenamento de residuos sélidos (excecao feita a dois empreendimentos).

Recomenda-se o desenvolvimento de programas de sensibilizacdo para a alta administracéo e colaboradores de
meios de hospedagem sobre o gerenciamento de residuos sdlidos e demais temas ambientais, dando énfase a
ndo geragdo e minimizagdo de residuos solidos, executando também praticas de devolugdo de embalagens de
produtos de limpeza ao(s) fornecedor(es) e reaproveitamento de matéria organica, com o desenvolvimento da
compostagem no dmbito dos empreendimentos, principalmente naqueles que possuem jardins, parques e hortas.

Além disso, ressalta-se a necessidade desses empreendimentos estabelecerem suas politicas ambientais, nas
quais devem estar expressos 0s objetivos e metas de desempenho ambiental a serem alcancados. Considera-se
fundamental, ainda, a elaboracdo de um programa de gerenciamento de residuos para esses empreendimentos,
estabelecido conforme as diretrizes legais vigentes, aspectos técnicos relativos a geracdo, prevencéo,
minimizacdo, reaproveitamento, destino final dos residuos sélidos e disposi¢ao final dos rejeitos gerados pela
organizacdo e critérios econdmicos, levando-se em consideracdo as prioridades do gerenciamento e a realidade
local.

Ainda que de forma preliminar, a sistematizagdo do conhecimento sobre residuos sélidos em meios de
hospedagem permite evidenciar a escassez de estudos focados na organizacdo do espaco arquitetdnico desses
empreendimentos. Assim, é importante e necessério incentivar o desenvolvimento de novos saberes sobre
gestdo de residuos em meios de meios de hospedagem, investindo na producdo de conhecimento sobre a
prevencdo da geracdo desses residuos em suas diferentes atividades, como também sobre o planejamento das
atividades, ndo esquecendo da concep¢do do espago para armazenar de forma provisoria um dos produtos da
atividade turistica: os residuos sdlidos. No que tange ao Poder Publico, recomenda-se que os cédigos de obras
dos municipios contemplem o abrigo de residuos/central de armazenamento no projeto arquiteténico das
edificacGes.
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