# 26°

Wwﬂluﬂsumﬁ
26° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental “

Engenharia Sanitaria
e Ambiental

V-004 — GESTAO AMBIENTAL EMPRESARIAL: ANALISE DA
CONTRIBUICAO DOS INDICADORES AMBIENTAIS

Clauciana Schmidt Bueno de Moraes )

Pés-Doutorado Empresarial em Ciéncias Ambientais (CNPq). Doutora em Ciéncias da Engenharia Ambiental -
EESC/USP. Professora Substituta IB/ UNESP — Rio Claro/ SP e Colaboradora do Ensino Superior ESALQ/
USP - Piracicaba/ SP. O presente trabalho foi realizado com apoio do CNPg, Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — Brasil.

Endereco®: Rua Carolina Cintra, 50. Charqueada/ SP. CEP: 13515-000 — Brasil. E-mail: clauciana@ig.com.br

RESUMO

O presente trabalho visa analisar a questdo das empresas e sua relacdo com o meio ambiente, em especial, as
empresas que passaram por um processo de certificagdo ambiental que utilizam os instrumentos de gestdo como
auditoria e indicadores ambientais. Analisar se estas empresas por serem certificadas ambientalmente séo
realmente empresas que busquem o mais proximo de serem sustentaveis.

As empresas certificadas também tém problemas ambientais com certeza, e o fato € que estes problemas devem
ser analisados do ponto que em a certificagdo ambiental por si s6 ndo bastam para direcionar a uma gestao
ambiental empresarial continua e realmente sustentavel.

Esta pesquisa demonstra a necessidade de analisar a maturidade das empresas que possuem certificacdo
ambiental, frente a aplicacdo de praticas sustentaveis que vao além da preocupacdo somente com 0s requisitos
das normas e com as renovacgles de licencas ambientais, e sim, analisar o real desempenho ambiental das
empresas apos 0 processo de certificacdo e sua contribuicdo efetiva para com a preservagdao do meio ambiente.
Demonstra alguns resultados preliminares, destacando a analise da eficacia do uso e aplicacdo dos indicadores
de desempenho ambiental que atualmente s&o utilizados pelas empresas.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo Ambiental Empresarial, Sustentabilidade, Indicadores Ambientais, Sistema de
Gestdo Ambiental, Auditoria e Certificagdo Ambiental.

INTRODUCAO E REFERENCIAL TEORICO

A presente pesquisa trata das relagcbes das empresas com a questdo ambiental, em especial, da relacdo dessas
com o uso dos instrumentos de gestdo ambiental, como auditoria, indicadores ambientais e a propria
certificacdo ambiental e sua busca por uma empresa sustentavel, indo além dos requisitos das normas.

Na verdade encontramos de um lado muitas destas empresas que estdo preocupadas em usar a questdo
ambiental apenas como marketing ambiental, frente a seus clientes e concorrentes e muitas vezes nao estdo
necessariamente muito preocupadas com a prote¢do do meio ambiente. Porém, de outro lado encontramos o
aumento da preocupacdo com o meio ambiente em outras empresas, seja por necessidade do mercado
competitivo, como exigéncia da propria sociedade.

Barbieri (2008) indica que a abordagem ambiental na empresa pode ser de trés tipos. A primeira delas é
chamada de controle da poluicdo, pois os esfor¢os organizacionais sdo orientados para o cumprimento da
legislacdo ambiental e atendimento das pressdes da comunidade, mostrando-se marcadamente reativa,
vinculadas, pois, exclusivamente a area produtiva. Por outro lado, a internalizacdo da variavel ambiental na
empresa pode ser preventiva, ou seja, nela a organizacdo objetiva utilizar eficientemente os insumos; a
preocupacdo ambiental e mais incisiva na area manufatureira, mas comeca a se expandir para toda a
organizacdo. No Ultimo estagio, a questdo ambiental se torna estratégica para a empresa, e as atividades
ambientais encontram-se disseminadas pela organizacéo.

Esta imposicdo das partes envolvidas com a organizagdo obriga as mesmas a assumirem uma responsabilidade
socio-ambiental. Segundo Ross (1999), a disposicéo politica favoravel ao meio ambiente, entretanto, pode ndo
ser suficiente para eliminar vazamentos e outros tipos de acidentes ambientais, se ndo houver forte
comprometimento da alta administrag&o.
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Coral (2002) destaca que em um ambiente altamente competitivo, é necessario planejar o
desenvolvimento futuro das organizacfes, de forma que elas possam se desenvolver em
um ambiente competitivo, enfrentar novos desafios, procurando inserir no planejamento
estratégico da organizacdo as questdes ecoldgicas e sociais, normalmente relegadas para
um segundo plano em fungdo do privilégio das questes econdmicas.

A mudanca de atitude vem ocorrendo, com base em experiéncias do passado, com registros de perdas
financeiras em funcdo de acidentes ambientais que acarretaram multas emitidas por érgdos ambientais, além de
expressivos gastos com a remediacdo do meio ambiente (CHIUMMO, 2004).

Neste ponto é que entra a busca pela sustentabilidade, ou seja, a empresa deve buscar cumprir os requisitos das
normas que se prop8em a implantar, as exigéncias das licengas ambientais, enfim, mas deve visar no uso de
todos os instrumentos de planejamento e gestdo ambiental na empresa e os principios da sustentabilidade.

O termo sustentabilidade foi bem explicado pela primeira vez dentro de um estudo realizado pela Comisséo
Mundial sobre Meio Ambiente das Nagdes Unidas, mais conhecido como Relatério Brundtland, que o define da
seguinte maneira: “é¢ o desenvolvimento que satisfaz as necessidades atuais sem comprometer a habilidade das
futuras geragGes em satisfazer suas necessidades” (WECD, 1987). Neste relatorio, entre outras coisas, chegou-
se a conclusdo de que era necessaria uma mudanca de base no enfoque do desenvolvimento, ja que o planeta e
todos seus sistemas ecoldgicos estdo sofrendo graves e irreversiveis impactos negativos.

Segundo Sachs (2002, p. 85), o desenvolvimento deve ser voltado para a sustentabilidade a qual deve
considerar alguns principais aspectos como: social, cultural, ecoldgico, ambiental e territorial, descritas a seguir:
- Sustentabilidade social: aquela em que se alcanca um patamar razoavel de homogeneidade social; distribuicdo
de renda justa; emprego pleno e/ ou autbnomo com qualidade de vida decente; igualdade no acesso aos
recursos e Servigos sociais;

- Sustentabilidade cultural: a que se refere as mudancas no interior da comunidade (equilibrio entre respeito a
tradicdo e inovacdo); capacidade de autonomia para elaboragdo de um projeto nacional integrado e endégeno e
alta confianca combinada com abertura para 0 mundo. Implica ainda na necessidade de se buscar solucdo de
ambito local, utilizando-se das potencialidades das culturas e do modo de vida da cidade, assim como da
participacdo da populacdo residente nos processos decisorios e nas formulacbes de programas e do
desenvolvimento turistico;

- Sustentabilidade Ecoldgica: a que decorre da preservagdo do potencial do capital natureza na sua produgdo
de recursos renovaveis, da limitacdo do uso de recursos ndo renovaveis, da limitagdo em como do respeito da
capacidade de carga maxima de suporte dos ecossistemas;

- Sustentabilidade Ambiental: aquela que respeita e realca a capacidade de autodepuracdo dos ecossistemas
naturais;

- Sustentabilidade Territorial: a que se refere as configuracdes urbanas e rurais balanceadas (eliminacdo das
inclinagdes urbanas nas alocagfes do investimento publico).

Para atender aos desafios do desenvolvimento sustentavel, surgiu uma infinidade de acfes e iniciativas que
favoreceu o incremento e atuacdo dos controles legais, acordos internacionais, certificagbes ambientais, entre
outros. Evidente, que a empresa dentro desta nova configuracdo, respondeu a estas pressdes com préaticas
gerenciais e investimentos em tecnologias mais limpas. De acordo com Lavorato (2010) hoje, é de senso
comum, que o ndo atendimento as normas legais significa sérios prejuizos e riscos, podendo até mesmo
acarretar o fechamento da unidade produtiva, ou, barreiras para entrada em mercados externos.

Nesta busca pelo cumprimento de requisitos ambientais as empresas iniciam o processo de implantacdo de um
SGA - Sistema de Gestdo Ambiental, o qual aborda dentre outros instrumentos a auditoria ambiental e a
certificacdo ambiental, sendo este sistema visto como base e solucdo de todos os possiveis problemas
ambientais da empresa.

A implementacdo e certificacdo de sistemas de gestdo ambiental (SGA) vém se tornando préatica cada vez mais
frequiente no meio empresarial. Porém, implementar e certificar um SGA, apesar de uma tarefa ardua e que
demanda a utilizagdo de varios recursos, ndo é suficiente para que estas organizagdes tenham sucesso, eficiéncia
e eficicia em seu SGA (CAMPOS, 2007).

A partir da implantacdo do SGA que é baseada na norma ABNT ISO 14001: 2004 surge conseqlientemente a
busca pela certificagdo ambiental, e nesta ocorrem o uso de dois outros instrumentos importantes da gestéo
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ambiental empresarial: as auditorias e a avaliacdo de desempenho ambiental.

No que se refere as normas da série 1ISO 14000, pode-se citar que estas enfatizam que os resultados de um
programa de gerenciamento ambiental devem ser controlados com a politica ambiental da organizagdo, bem
como seus objetivos e metas. Desta maneira, os indicadores ambientais, avaliados no desempenho ambiental da
empresa tém sido uma ferramenta largamente utilizada para expressar e informar a todas as partes interessadas
0 desempenho ambiental da organizagéo.

A norma ABNT ISO 14001: 2004 especifica os requisitos relativos a um sistema de gestdo ambiental,
permitindo a uma organizacdo desenvolver e implementar uma politica e objetivos que levem em conta os
requisitos legais e outros requisitos por ela subscritos e informacfes referentes aos aspectos ambientais
significativos (ABNT, 2004). Aspectos estes, que serdo analisados em grande parte nas auditorias ambientais.

A norma ABNT ISO 19011: 2002 “fornece orienta¢des sobre os principios de auditoria, gestdo de programas e
auditoria, realizacdo de auditorias de sistema de gestdo da qualidade e auditorias de sistema de gestdo
ambiental” (ABNT, 2002). Portanto, as auditorias ambientais sdo importantes instrumentos no processo de
gestdo ambiental de uma empresa.

No processo de implantacdo e gerenciamento da 1ISO 14001, a utilizacdo das auditorias ambientais torna-se um
instrumento imprescindivel. Segundo Campos (2009, p. 03) desde o final dos anos de 1980, as auditorias
ambientais se tornaram uma ferramenta gerencial muito comum nos paises desenvolvidos e vem sendo cada vez
mais aplicada nos paises em desenvolvimento, tanto pelas empresas estrangeiras que neles operam como pelas
empresas locais.

Dentre os principais beneficios que a auditoria ambiental pode trazer, cita-se: identificacdo dos passivos
ambientais; reducdo de conflitos com 6rgdos publicos ambientais; reducdo de conflitos e harmonizagdo de
relagbes com a comunidade e partes interessadas; harmonizacdo de préaticas e procedimentos nas unidades
operacionais de uma organizagdo, dentre outros (CAMPQOS, 2009, p. 04).

Com certeza sdo inimeros beneficios que a auditoria ambiental pode implantar em uma
empresa, mas a auditoria ndo pode ser confundida com uma avaliacdo de desempenho
ambiental que é um processo para medir, analisar, avaliar e descrever o desempenho
ambiental de uma organizacdo em relacdo a critérios acordados para 0s objetivos
apropriados da gestdo. Ambos sdo instrumentos do Sistema de Gestdo Ambiental, a
auditoria € uma atividade de verificagdo, ao passo que a avaliagdo de desempenho é uma
atividade de medicdo (LA ROVERE, 2001, p. 09).

A avaliacdo de desempenho ambiental esta ligada aos indicadores ambientais que a organizacao estabelece, seja
baseada nas normas e indicadores ambientais pré-estabelecidos e avaliados pelo mercado, seja baseada na sua
politica ambiental organizacional. Todavia, estes indicadores ambientais muitas vezes ndo respeitam as
particularidades e necessidades de cada empresa, e nem sempre fornecem a garantia que a mesma esta
mantendo uma gestdo ambiental empresarial continua, ou seja, apos o processo de certificacdo ambiental.

Muitas dessas empresas adotam apenas praticas ambientais minimas para atingir as metas de se manter a
certificacdo, para cumprir as exigéncias para licencas ambientais e evitar multas dos 6érgdos ambientais
competentes, e raramente podemos afirmar que uma empresa por estar certificada ambientalmente é tdo
seguramente uma empresa totalmente sustentavel.

Lucena (2002) acrescenta que administrar uma organizacdo envolve a harmonia do gerenciamento dos seus
riscos conscientes ou ndo, com aspectos legais, financeiros e administrativos. Em funcdo dos altos encargos
inerentes ao inadequado gerenciamento ambiental, as empresas passaram a repensar suas estratégias voltadas a
minimizacdo dos seus impactos.

Partindo do pressuposto da analise dos indicadores e do desempenho ambiental como forma atual utilizada na
fase de verificagdo e manutengdo de um sistema de gestdo ambiental, e dada as circunstancias citadas acima de
que nem sempre estes indicadores pré-estabelecidos ddo a garantia de uma empresa sustentavel, defende-se aqui
a necessidade de se analisar este cenario, bem como de se estudar a necessidade de implantar indicadores
ambientais que envolvam também o entorno da empresa, frente ao seu papel junto ao local e a comunidade em
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Jorge (2002) define indicadores como elementos que permitem traduzir, de modo simples
e objetivo, a alteracdo no processo do meio fisico e, assim, permitir a avaliacdo da sua
influéncia na qualidade ambiental do contexto estudado. Para isso, o0s indicadores devem
fornecer medidas de magnitude das situagGes do momento e até mesmo as futuras, sendo
traduzidos por pardmetros qualitativos e quantitativos.

Os indicadores de desempenho ambiental sdo entendidos como expressdes quantitativas ou qualitativas que
fornecem informagdes sobre determinadas variaveis e suas inter-relages, ou seja, informagdes indispensaveis
para processos de melhoria continua nas empresas (LAVORATO, 2010).

Os indicadores ambientais geralmente mais utilizados pelas empresas hoje sdo: consumo de matéria-prima,
consumo de energia, consumo de &gua, residuos totais, efluentes e emisséo do ar.

Séo utilizados hoje como referéncia a selecdo de indicadores de desempenho ambiental que cita a norma 1SO
14031 - “Gestdo Ambiental — avaliacdo do desempenho ambiental — diretrizes” a qual trata especificamente das
diretrizes para a avaliacdo de desempenho ambiental e a adogdo de indicadores de desempenho ambiental, a
qual lista mais de 100 indicadores ilustrativos. A 1SO 14031 descreve duas categorias gerais de indicadores a
serem considerados na conducdo da Avaliacdo de Desempenho Ambiental: Indicador de Condicdo Ambiental
(ICA) e o Indicador de Desempenho Ambiental (IDA), o qual é classificado em dois tipos: Indicador de
desempenho gerencial e operacional. (Campos, 2007).

Néo se questiona aqui a validade destes indicadores, mas sim sua real aplicacdo nas empresas ap0s 0 processo
de certificacdo ambiental. Questbes como: Quais indicadores ambientais sdo utilizados? De que forma sdo
selecionados? Como sdo avaliados? Estes indicadores sdo suficientes e adequados para analise do desempenho
ambiental da empresa? Estes indicadores ambientais realmente indicam que a empresa € uma empresa
sustentavel? A empresa que possui uma certificacdo ambiental pode ser considerada somente por este fator
como uma empresa sustentavel? Questdes estas que deverdo ser reavaliadas no contexto da gestdo ambiental
empresarial que ocorre nas organizagdes atuais que possuem a certificacao.

Segundo CHIUMMO (2004) usualmente, é comum a utilizacdo dos indicadores com os seguintes propdsitos:
a) comparar o desempenho ambiental das organizacoes;

b) destacar areas com potencial de otimizag&o;

c) avaliar resultados obtidos com metas ambientais previamente estabelecidas;

d) identificar as oportunidades de mercado e redugdo de custos ambientais;

e) comparar o desempenho ambiental entre as organizagdes (benchmarking);

f) divulgar de forma objetiva os relatérios de performance ambientais;

g) dar o feedback para fins de informacdo e motivar a forga de trabalho;

h) auxiliar na avaliagdo e analise critica do atendimento aos requisitos da ISO 14001.

Neste ponto pode-se questionar, onde fica a questdo do proposito principal da preservagdo do meio ambiente?
Na grande maioria o que acaba prevalecendo ainda é a questao financeira e a maior preocupagao com 0s custos
totais, sem muitos investimentos na area ambiental, sanando apenas a preocupagdo com multas, onde estes sdo
ainda alguns dos principais pontos que direcionam a implantagdo, avaliagdo e até mesma alteracdo dos
indicadores ambientais no processo de avaliagdo do desempenho da empresa frente as questdes do meio
ambiente.

Lucena (2002) enfatiza que, “no Brasil, o processo de industrializacdo e desenvolvimento industrial, ndo
atentou aos cuidados com o desempenho ambiental, predominando o conceito de que os custos adicionais para
gerenciar o meio ambiente afetavam a lucratividade, 0s empregos e até mesmo a sociedade”.

Ou seja, muitas empresas se atentam apenas a questdao ambiental lucrativa ou mesmo de exigéncias minimas,
ndo havendo uma preocupacéo real com a questdo ambiental, onde muitas vezes este é o Ultimo fator de analise
nos planos de investimentos anuais das empresas. E quando aparecem muitas vezes acaba sendo por exigéncia
de clientes, bem como aumento de concorréncia no mercado.

Por outro lado, a busca da exceléncia voltada ao meio ambiente apresenta uma série de barreiras e desafios a
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serem ultrapassados, ja que a maioria das organiza¢fes ndo possui historico detalhado de dados e informagdes
relativas ao desempenho ambiental, tais como, custos diretos envolvendo descarte de residuos e efluentes,
pouco entendimento de todos os impactos ambientais gerados pelo empreendimento e pouca disposi¢do politica
em explorar outras formas de recursos naturais em prol do meio ambiente (EPSTEIN, 1996).

Entretanto, ndo se pode descartar que algumas reconhecem que investimentos ambientais podem representar
vantagem competitiva para o empreendimento. Mas, poucas entendem que a preocupagao com o meio ambiente
e antes de tudo uma preservacdo da prépria existéncia da empresa, visto que todas as matérias-primas diretas
ou indiretamente usadas no processo de producdo surgem dos recursos naturais.

Ndo ha davida que a afericdo do desempenho ambiental tem sido uma ferramenta importante na avaliagdo do
gerenciamento ambiental. Desta maneira, a iniciativa privada esta se conscientizando da importancia de
demonstrar a todas as partes interessadas que possui 0 controle de suas atividades, produtos e servicos
(DYCKHOFF & ALLEM, 2001). Para tanto, a analise de dados e indicadores ambientais tem se tornado uma
ferramenta usual para disseminacdo do desempenho ambiental do empreendimento

Entdo, o que se deve considerar para a elaboracdo dos indicadores ambientais? Segundo Lavorato (2010),
devemos estar atentos a alguns atributos que os mesmos devem conter, ou seja, devem assegurar: base
cientifica; modelo adequado; temas prioritarios; compreensdo e aceitabilidade; sensibilidade adequada;
facilidade de monitoramento; fontes de informacéo; enfoque preventivo ou antecipatério; trabalhar com valores
discerniveis (padrdes); periodicidade adequada (coleta) e conjunto de indicadores com funcdo de aplicabilidade.

Indicadores ambientais estes que serdo usados para avaliacdo de desempenho ambiental da empresa, e que sdo
usados nos relatorios anuais de sustentabilidade de muitas empresas. Mas, onde podemos encaixar o0s atributos
relativos a preservagdo do meio ambiente, a conscientizacdo e educagdo ambiental dos funcionérios,
colaboradores e comunidade ao entorno, dentre outros?

De acordo com Carvalho et al (2003) na avaliagdo do desempenho ambiental, uma organizacdo deve considerar
0s seguintes principios:

a) a empresa é entendida e administrada como um sistema;

b) o desempenho sustentavel € um processo de interdependéncia ecoldgica, isto é, as operagdes, produtos e
servigos sdo compativeis com o ecossistema;

c) o desempenho sustentavel é um processo voltado para resultados, bem como para a construgdo de um senso
comunitério e com abertura;

d) a melhoria continua é considerada em todos 0s processos da empresa;

e) a empresa possui sistema de informacdo eficaz, que da apoio e suporte aos processos;

f) a busca do desempenho ambiental é um processo que abrange a empresa como um todo.

Moura (2002, p. 48) cita alguns motivos do porque uma empresa deve melhorar seu desempenho ambiental,
sendo estes: maior satisfagdo dos clientes; melhoria da imagem da empresa; conquista de novos mercados;
reducdo de custos; melhoria do desempenho da empresa; reducdo dos riscos; maior permanéncia do produto no
mercado; maior facilidade na obtencdo de financiamentos; maior facilidade na obtencdo de certificacdo e
demonstracéo aos clientes, vizinhos, acionistas, etc.

S80 motivos importantes e de sobrevivéncia para qualquer organizagdo, mas devemos nos questionar
novamente, onde fica a preocupagdo com a preservacdo ambiental e a efetivacdo de uma empresa realmente
sustentavel.

Seifert (2008, p. 185) cita que, o processo de monitoramento do SGA, assim como muitos outros, é
responsavel pela criacdo de uma série de registros para 0s quais a organizacdo deve estabelecer uma sistematica
para controlar e arquivar por periodos determinados. Uma analise critica deve considerar a necessidade de
mudangas na politica ambiental, seus objetivos e os componentes relacionados do SGA, bem como a busca da
melhoria continua.

Todavia, muitas das empresas mesmo depois de possuir a certificacdo ambiental, como a ISO 14001, ndo
adotam préticas sustentaveis que colaborem suficientemente para a protecdo do meio ambiente organizacional e
no seu entorno. A maioria mantém apenas 0 minimo para continuar a possuir a certificacdo, para o
cumprimento de licencas e para evitar multas ambientais e remediacGes ambientais, o que na verdade para estas
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OBJETIVOS

Dentre 0s principais objetivos desta pesquisa, podemos citar:

Objetivo Geral: 1) Discutir e analisar a eficacia da implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental - SGA, das
normas 1SO 14001, os indicadores ambientais utilizados e sua contribui¢do para a criagdo e manutencdo de uma
gestdo empresarial sustentavel; 2) Elaborar uma metodologia especifica que una os beneficios da certificagdo
ambiental, auditorias ambientais, sistema de gestdo ambiental aos principios de sustentabilidade e de gestdo
empresarial em um Gnico objetivo que vise o desenvolvimento econdmico atrelado a sustentabilidade socio-
ambiental. Metodologia a ser implantada em empresas ja certificadas na fase de verificacdo e que vise identificar
os indicadores ambientais eficazes para a manutencdo do sistema.

Obijetivos Especificos: 1) Utilizar os instrumentos de auditoria e a certificagdo ambiental, como instrumentos de
gestdo ambiental empresarial com base solida e continua nos principios da sustentabilidade; 2) ldentificar e
analisar quais seriam realmente os indicadores ambientais mais eficazes na gestdo empresarial para manutengdo
de um sistema empresarial realmente sustentavel ap6s a certificagdo, que visem os beneficios empresariais e
socio-econdmicos e ambientais. 3) Propor indicadores ambientais dentro da gestdo empresarial, visando a
contribuicdo da implantacéo e gestédo eficaz de praticas sustentaveis nas empresas.

METODOLOGIA

Partindo do pressuposto da analise dos indicadores de desempenho ambiental como forma atual utilizada na
fase de verificacdo e manutencdo de um sistema de gestdo ambiental, e dada as circunstancias citadas acima de
que nem sempre estes indicadores pré-estabelecidos ddo a garantia de uma empresa sustentavel, defende-se aqui
a necessidade de se analisar este cenario, bem como de se estudar a necessidade de implantar indicadores
ambientais que envolvam também o entorno da empresa, frente ao seu papel junto ao local e a comunidade em
que esté inserida a organizacéo.

Sdo utilizados como referéncia a selecéo de indicadores de desempenho ambiental que cita a norma 1ISO 14031
— “Gestdo Ambiental — avaliagdo do desempenho ambiental — diretrizes” a qual trata especificamente das
diretrizes para a avaliacdo de desempenho ambiental e a adocdo de indicadores de desempenho ambiental.

Atualmente podemos encontrar diversos trabalhos direcionados aos beneficios que a certificagdo ambiental
pode trazer a uma empresa, destacando a ISO 14001. Porém, existem poucos trabalhos que discutam a questao
da gestdo ambiental empresarial continua, ou seja, a fase pos-certificacao.

Sugere-se nesta pesquisa a elaboracdo de uma metodologia a qual partiu do pressuposto que muitas empresas
apés o processo de certificagdo ambiental, ndo se desenvolvem em busca de uma sustentabilidade, mas sim
cumprem apenas 0s requisitos da norma para manter a certificacdo, ndo evoluindo muitas vezes na questdo
ambiental.

A metodologia sera desenvolvida no decorrer do desenvolvimento desta pesquisa. Todavia, alguns pontos sdo
colocados como essenciais na composi¢do da mesma, como:

Etapa 1 - Estudo e analise em uma empresa que ja possua certificacdo 1SO 14001, para o reconhecimento de
projetos ambientais e os indicadores ambientais utilizados na unidade para avaliacdo do desempenho ambiental.
Etapa 2 — Estudo comparativo e andlise com relagdo a norma ISO 14031 e demais normas e leis sobre
indicadores ambientais.

Etapa 3 - Elaboracdo da metodologia Gestdo Ambiental Empresarial Continua — GAEC, envolvendo as
seguintes etapas:

a) ldentificacdo e padronizacdo dos indicadores ambientais mais utilizados pelas empresas para o gerenciamento
do SGA ap6s a certificacdo ambiental.

b) Anélise de quais seriam realmente os indicadores ambientais mais eficazes na gestdo empresarial para
manutencdo de um sistema empresarial realmente sustentavel apds a certificacdo, que visem os beneficios
empresariais e sdcio-ambientais para a preservacdo do meio ambiente e ndo somente para fins econdmicos,
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marketing ambiental, ou cumprimento das normas.

c) Proposicdo dos indicadores ambientais e de medidas/ acBes para utilizacdo destes indicadores ambientais
direcionados a gestdo ambiental empresarial continua, buscando adaptar as empresas certificadas a empresas
realmente sustentaveis.

d) Analise da viabilidade da aplicagdo destes indicadores e aplicacdo da metodologia na area de estudo.

Algumas metodologias surgiram e até softwares para auxiliar na implantacdo e manutencdo do SGA — Sistema
de Gestdo Ambiental, as quais citam a fase de verificacdo apds a certificacdo. Mas, estas ndo ddo énfase a
preocupacao que a empresa deve ter em se tornar realmente sustentavel e ir além dos requisitos da norma.

Partindo deste ponto, esta pesquisa dara énfase posteriormente a elaboragdo da metodologia GAEC — Gestédo
Ambiental Empresarial Continua, a qual serd desenvolvida no decorrer do desenvolvimento deste projeto e
junto as atividades préaticas, destacando a analise da eficicia do uso e aplicacdo dos indicadores de desempenho
ambiental que atualmente sdo utilizados pelas empresas. Todavia, neste trabalho sdo apresentados alguns dos
resultados parciais obtidos no decorrer da etapa 1.

RESULTADOS DA ETAPA 01
Resultados Obtidos (Parciais)

Esta pesquisa tem como estudo de caso a empresa Elring Klinger do Brasil Ltda, maior fabricante de juntas
automotivas, com 26 plantas no mundo e tendo uma de suas unidades em Piracicaba/ SP. A empresa tem como
alguns de seus produtos: juntas de cabegotes, juntas especiais, defletores de calor e componentes plasticos.

Esta unidade é certificada ambientalmente pela norma ISO 14001 desde 2004. Entretanto, o grande diferencial
desta empresa é que a mesma ndo s6 atende 0s requisitos legais, as metas dos indicadores, mas propde novas
solugdes para a minimizagdo de seus passivos ambientais no sentido de buscar efetivamente a melhoria continua
e a implantacéo de préticas sustentaveis, visando a prevencao da poluicdo e protecdo do meio ambiente.

Dentre alguns dos indicadores trabalhados identificados no ltimo trimestre de 2010 que foram trabalhados com
maior énfase na empresa, podemos citar:

- Reducdo da geracdo de residuos perigosos e ndo perigosos: acdo interna nas fontes geradoras, como:
borracha, solvente, cera, primer, isolante térmico, metais, plastico, sucatas e residuos de lixo comum.

- Tratamento dos residuos perigosos e ndo perigosos: a¢do interna sobre o minimo de residuos gerados, como:
borracha, mec, cera, primer, isolante térmico.

- Reaproveitamento de solventes evaporados em processo produtivo: Acéo interna, porém abrangéncia regional
sobre a emissdo de gases por chaminé - GEE;

- Projeto de reuso de agua: acdo interna, abrangéncia regional referente a Bacia Hidrografica do PCJ -
Piracicaba-Capivari-Jundiai;

- Tratamento interno de efluentes: ac&o interna sobre o esgoto gerado, abrangéncia regional, devido ao estado
de antropizacao da Bacia Hidrografica do PCJ;

- Projeto de compensacao das emissdes de carbono: detectado no inventario de gases de efeito estufa por meio
de projetos ambientais que ainda serdo desenvolvidos, tais como patrocinio de projetos de recuperacao de areas
degradadas e desmatadas na regido, ou mesmo na arborizacdo do municipio de localizacdo do empreendimento,
o qual possui um déficit arbéreo significativo.

Resultados Esperados

As metas (resultados) a serem atingidas a curto e médio prazo com a manutencao e reducdo destes indicadores
citados anteriormente sdo:

- Reducao da geracao de residuos:
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- perigosos: 30% de volume do residuo gerado em meédia, sendo que esse ja possui uma pequena
geracdo perante as empresas de mesmo ramo (alteracdo do sistema de secagem de juntas e substituicdo do pé-
de-serra para a contencéo de vazamentos).

- ndo perigosos: 30% do peso em média (sistema de secagem de méaos por jato de ar e implantagdo de
canecas retornaveis).

- Tratamento dos residuos:

- perigosos: reducdo de 90% do volume em média (sistema interno e compacto de tratamento).

- ndo perigosos: 30% volume (reciclagem interna de residuo de isolante térmico).

- Reaproveitamento de solvente evaporado em processo produtivo: eliminagdo 100% do efluente gasoso. Os
solventes depois de condensados e separados podem ser utilizados novamente nos processos produtivos.

- Projeto de reuso de agua: reducédo de 40% do volume de dgua da rede. Porém, os processos da empresa ndo
utilizam agua, 0 uso é somente para sanitarios e refeitério, sendo projetado para esses a coleta de agua de
chuvas.

- Tratamento interno de efluentes: em média reducdo de 80% da DBO. Porém, ndo sdo desrespeitados os
artigos 18 e 19 do decreto 8468/76 da SMA, sendo o tratamento somente uma melhoria ambiental necessaria a
regido;

- Inventario e compensacdo de gases estufa: pelos processos produtivos da empresa e suas frotas (frota
prépria, terceiras, chaminés da empresa, geragdo de residuos passiveis de geracdo de metano. Neutralizacdo de
100% das emissbes de CO2. Foi evidenciado que a partir da implementacdo do inventario é possivel possuir um
Sistema de Gestdo Ambiental - SGA ainda mais eficiente.

Os projetos da area ambiental sdo de grande importancia regional, uma vez que visa a diminui¢do na ocupagdo
de espagos para destino dos residuos, diminuicdo no consumo de agua, um recurso escasso em nossa regiao e
por fim, tratamento interno da contribuicdo de efluentes para uma bacia hidrografica com interferéncia
antrépica ja avancada. Existe também a possibilidade de ampliar o apoio a biodiversidade no municipio por
meio da implantacdo do projeto de compensacdo do inventario de GEE emitido por toda a cadeia de producéo.

A andlise desta pesquisa serda feita em cada etapa do desenvolvimento do projeto e na elaboracdo da
metodologia sugerida para atingir os resultados de analise. Serdo analisadas as situagdes atuais da empresa em
questdo, a relacdo com a norma e leis referentes a avaliacdo de desempenho ambiental e seus indicadores de
sustentabilidade apos a certificacéo.

Alguns pontos que foram identificados nesta primeira etapa da pesquisa, como sendo pontos de oportunidade
de melhoria, séo citados bem como as dificuldades e sugestdes prévias para a area ambiental desta unidade.
Uma das dificuldades encontradas nesta primeira etapa foi a pouca infra-estrutura no que se refere ao
funcionamento da area ambiental, podendo ocorrer melhorias tanto no que se refere ao acesso aos dados, bem
como a estrutura fisica, e a melhor estruturacdo de fungGes e metas/ prazos relativos as atividades do setor de
meio ambiente. Os indicadores ambientais sdo repassados, bem como as metas pela unidade central desta
empresa, 0 que nem sempre garante praticas sustentaveis e cumprimento da real necessidade da unidade local.
Outro fator importante seria a implantacdo da comunicacdo ambiental a nivel regional e nacional, seja por meio
digital ou outro, e também a elaboracéo do relatdrio de sustentabilidade da unidade, mas que fosse de acesso
direto aos seus colaboradores, demais unidades, cliente e comunidade em geral, o que ndo ocorre atualmente.
Todavia, cabe ressaltar, que estes sdo apenas alguns resultados preliminares da etapa 01, que até o final da
pesquisa poderdo sofrer alteracfes e que certamente serdo revistos, mas que seguem neste trabalho ja como
sugestdes prévias as questdes ambientais da empresa no que se refere a manutencéo dos indicadores ambientais
e gerenciamento geral desta &rea na unidade estudada. Mesmo que muitas vezes o grande discurso seja de que
as metas sejam estipuladas pela matriz, em especial, em grande parte das multinacionais, ¢ imprescindivel
respeitar a realidade e o dia-a-dia de cada unidade empresarial e da regido a qual a mesma esta inserida.

Na andlise final desta pesquisa serdo propostos indicadores ambientais e medidas/ acdes detalhadas para
utilizacdo destes indicadores ambientais direcionados a gestdo ambiental empresarial continua, buscando
adaptar as empresas certificadas & empresas realmente proximas a serem sustentéveis. E, com isso contribuir
para reduzir os indices de danos e acidentes ambientais que ocorrem em muitas empresas, mesmo as que
possuem a certificacdo ambiental, pois nem sempre as mesmas possuem com estas as praticas e a preocupagao
direta com a conservacdo do meio ambiente.
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Este artigo apresentou alguns resultados parciais da etapa 01 e algumas sugestdes do que se espera atingir ao
final desta pesquisa e que serdo apresentados em trabalhos posteriores e de continuidade ao mesmo. Muitos dos
projetos que trabalham a questdo da avaliagdo do desempenho ambiental com o uso dos indicadores ambientais
iniciam devido a exigéncia dos cumprimentos das metas dos indicadores ambientais. Os indicadores ambientais
ja identificados e geralmente mais utilizados pelas empresas hoje sdo: consumo de matéria-prima, consumo de
energia, consumo de agua, residuos totais, efluentes e emisséo do ar.

Todavia, muitas das empresas mesmo depois de possuir a certificacdo ambiental, como a ISO 14001, ndo
adotam praticas sustentaveis que colaborem suficientemente para a preservacdo do meio ambiente
organizacional e no seu entorno. A maioria mantém apenas 0 minimo para continuar a possuir a certificacéo,
para o cumprimento de licencas e para evitar multas ambientais e remediacdes ambientais, o que na verdade
para estas representa prejuizo financeiro.

A aplicacdo continua do projeto de sustentabilidade na empresa demonstra que é possivel buscar a inovagéo
tecnoldgica, o desenvolvimento econdmico, mas respeitar 0 meio ambiente, onde a empresa, fornecedores,
colaboradores, clientes, geram um processo de insercdo de novas ideologias e préaticas individuais e coletivas
direcionadas para a responsabilidade s6cio-ambiental nas empresas e na sociedade como um todo. Este projeto
surgiu como uma grande oportunidade para a melhoria continua e da questdo ambiental atrelada a demais
questdes como, por exemplo, a financeira e a social dentro das empresas.

Pode-se concluir brevemente que as empresas certificadas também tém problemas ambientais com certeza, e
que estes devem ser analisados no ponto que em a auditoria e certificagdo ambiental por si s6 ndo bastam para
direcionar a uma gestdo ambiental empresarial continua e realmente sustentavel. E fato que instrumentos de
gestdo utilizados nas empresas como: auditoria ambiental, normas, certificacdo ambiental, certificagdo florestal,
indicadores de desempenho ambiental, sdo importantes, mas 0 que se questiona € 0 que prova que as empresas
sdo realmente sustentdveis ou apenas cumprem a norma e usam os relatérios de sustentabilidade para marketing
ambiental e conquista de novos clientes. O que as mesmas fazem pela comunidade, meio ambiente no entorno, e
educacdo ambiental dentro e ao entorno da empresa? Estes indicadores sdo realmente eficientes e suficientes
para analise de uma real sustentabilidade? Ou as empresas cumprem somente 0s requisitos basicos da norma e
para cumprir e manter licengas ambientais?

Este projeto tem a intencdo de analisar a maturidade das empresas que possuem certificacdo ambiental, frente a
aplicacdo de préticas sustentaveis que vdo além da preocupacdo somente com 0s requisitos das normas e com
as renovacdes de licencas ambientais. Analisar, portanto, o real desempenho ambiental das empresas ap6s o
processo de certificacdo e sua contribuicdo efetiva para com a preservacdo do meio ambiente.
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