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RESUMO

A Companhia de Agua e Esgotos do Rio Grande do Norte (CAERN) é a detentora dos servigos de captacéo,
tratamento e abastecimento de &gua, bem como da coleta, transporte e tratamento de esgoto. Atualmente,
dentre as obras em andamento de maior destaque da Companhia - devido as suas propostas e portes -
encontram-se a obra de esgotamento sanitario dos municipios de Natal e Parnamirim. Nesse contexto, para dar
maior agilidade, controle e transparéncia as obras foi criado o Grupo Técnico de Acompanhamento de Obras
Especiais (GAO), o qual desenvolveu uma metodologia de gerenciamento que trouxe inovacdo e ganhos
operacionais para a CAERN. Tal metodologia, por sua vez, se baseia em conceitos de gestdo agil e gestdo a
vista, buscando otimizar a resolu¢do dos problemas que eram correntes em obras passadas da Companhia,
como atraso injustificado e caréncia de acompanhamento e propagacdo de metas.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo agil, Gestdo a vista, Gerenciamento de Projetos, Esgotamento sanitario.

INTRODUCAO

A Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte (CAERN) é uma sociedade de economia mista que
detém a concessdo dos servicos publicos de saneamento basico, captacdo, tratamento e distribuicdo de agua no
Rio Grande do Norte. Com atuacdo em praticamente todo o estado, a empresa vem desenvolvendo grandes
projetos, principalmente no dmbito do esgotamento sanitario, buscando garantir maior qualidade de vida aos
Seus USUArios.

As cidades de Natal e Parnamirim, que estdo entre as regides mais desenvolvidas do estado, receberam,
recentemente, grandes investimentos na area do saneamento basico, em virtude da — ainda existente -
defasagem de atendimento as populagdes. Desse modo, dois grandes projetos foram lancados: o esgotamento
sanitario de Natal, em 2015, com recursos oriundos do OGU, em torno de 504 milhdes; e 0 esgotamento

ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 1


mailto:judsonsoares@caern.com.br

0

30° CONGRESSO ABES ABES

Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental

sanitario de Parnamirim, em 2008, com recursos oriundos do FGTS, em torno de 81 milhdes, bem como em
2015, com recursos oriundos do OGU, em torno de 163 milhdes.

Para o primeiro projeto, a concessdo dos servigos de esgotamento sanitério ja era da Companhia, porém era
necessario um gerenciamento diferente daquele que ocorria com as obras anteriores e semelhantes a essa, Visto
que elas ndo atingiam pontos de exceléncia e, em consequéncia, traziam muitos prejuizos quanto a sua
efetividade. J& quanto ao segundo projeto, ndo havia, de inicio, a concessdo. ApGs anos de execucdo do
contrato de Parnamirim, sob responsabilidade da Prefeitura, o grau de efetividade ndo estava atingindo o
esperado. Com efeito, em 2018, surgiu a oportunidade da CAERN assumir todos os contratos de obras em
andamento.

Ademais, é sabido que para uma boa operacéo dos servicos prestados € necessario que a obra esteja focada na
qualidade de atendimento dos requisitos do objeto contratado. Ou seja, a operagdo de um sistema é reflexo da
sua implantacdo. Nesse contexto, buscando propor maior agilidade, controle e transparéncia as obras, foi
criado, em 2015, o Grupo Técnico de Acompanhamento de Obras Especiais (GAQO) que inicialmente surgiu
para atender as demandas de Natal, mas devido ao seu grande sucesso, suas atividades foram estendidas
também para o gerenciamento das obras de esgotamento sanitario de Parnamirim.

Essa oportunidade de reformulagéo do estilo de gerenciamento trouxe para a concessionaria a oportunidade de
melhoria em relagdo ao gerenciamento de contratos de obras e prestacdo de servicos de engenharia. Com isso,
passou-se a ter um maior controle nas atividades inerentes ao contrato, bem como uma melhor eficiéncia de
cada setor, pois essa forma de gerenciamento possibilita que cada unidade relacionada possa focar diretamente
no seu objetivo e nas suas atribuicdes principais. Dessa forma, o produto principal do grupo, que é a sistematica
de gerenciamento de obras, passaria a ser modelo de exceléncia dentro da Companhia.

OBJETIVO

O presente trabalho visa demonstrar um conjunto de mecanismos, desenvolvidos por meio da otimizagdo dos
recursos disponiveis, utilizados para resolver problemas que sdo considerados entraves nas obras de engenharia,
como atraso injustificado; a falta de acompanhamento e disseminacdo de metas; dificuldade na tomada de
decisdo; a falta de agilidade nas modificacbes de projetos e dos processos de readequacdo; além da falta de
clareza e uniformizacdo das informacées das obras.

METODOLOGIA UTILIZADA

Apobs o levantamento dos requisitos a serem atendidos pelo grupo e das dificuldades e pontos a serem
atingidos, foi elaborado um projeto de criacdo da sisteméatica de gerenciamento, que seguiria todos o0s
processos do ciclo de vida de um projeto para obter maior taxa de sucesso. As etapas se resumem a iniciacéo,
planejamento, execucdo, monitoramento/controle e encerramento.

INICIACAO

Para o estudo preliminar, foi utilizada a técnica da analise SWOT (Figura 1), que, apesar de antiga, ainda €
bastante explorada no horizonte da gestdo de projeto, sendo muito usada como base para o planejamento
estratégico de uma corporagao ou empresa, mas podendo, devido sua simplicidade, ser utilizada para qualquer
tipo de andlise de cendrio. Seu objetivo é identificar quesitos importantes para o projeto, como forgas,
fraquezas, oportunidades e ameagas.

Nessa etapa, atribuiu-se ao grupo a responsabilidade de levantamento dos pontos acima informados, com foco
no gerenciamento de obras e na metodologia &gil de projetos. A discussdo desse diagndstico foi realizada por
uma equipe multidisciplinar, com envolvimento dos principais steakholders do projeto, utilizando técnicas do
brainstorming, que significa “cascata de ideias”.

Assim, ap0s coleta do maior nimero de informagdes, passou-se para 0 momento de qualificacdo da informacéo,
de modo a resumir todo o aporte coletado no diagrama de SWOT representado abaixo:
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i ©  Forgas: bom corpo técnico, confianca da diretoria,
Fatores positivos Fatores negativos disposicéo para inovar e confianga dos principais
orgdos externos;

Oportunidades: inovacdo, melhoria, crescimento
profissional, aproveitamento de conhecimento interno
e desempenho elevado;

Fatores
internos

Fraquezas: ndo interacdo entre os setores, ambiente
interno insatisfatorio e fragilidade politica;

Figura 1 - Analise SWOT Ameagas: instabilidade politica e desconfianga da
Fonte: ROCK CONTENT, 2019 populacéo.

Feito isso, viu-se a necessidade de encarar o projeto com uma visdo de negécio, cujo objetivo era fazer com
que a equipe enxergasse melhor o cliente, o produto e todos os outros fatores principais que poderiam
aumentar a taxa de sucesso do projeto. Para tanto, foi usado o Bussiness Model Generation — BMG, ou
popularmente chamado de “canvas de negdcio” (figura 2).

Parcerias- Aividades- Pmnoslld; Q Relacionamento 30!":1‘“
c_hm como
5 chave valor consumidor clientes

Recursos- Canais
chave %

Fontes de Receitas @

Figura 2 - Canvas de neg6cio
Fonte: SIGE CLOUD, 2016

O BMG é uma ferramenta utilizada, normalmente, para criacdo de um negécio que tem como objetivo principal
substituir o “plano de negdcio formal e robusto” por um plano dindmico, interativo e objetivo. Essa ferramenta
possibilitou ao grupo enxergar e entender pontos cruciais para 0 desenvolvimento do projeto, e toda essa linha
de raciocinio ajudou a responder as seguintes perguntas: O que? Para quem? Quanto? Como? Segue abaixo
detalhamento do trabalho desenvolvido:

- Proposta de valor: sistematica de gerenciamento de obras alinhado com conceitos da metodologia agil de
projetos;

- Atividades chaves: diagndstico, prot6tipo da sistemética e aprovacédo, planejamento do projeto, implantagéo,
treinamento e divulgacéo;

- Recursos chaves: equipe do GAQ, infraestrutura convencional (computador, mesa, sala, energia etc);

- Parcerias principais: Ministério das Cidades, Caixa Econdmica Federal e Diretoria de Empreendimentos da
CAERN;
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- Seguimento de clientes: Geréncia de Fiscalizacdo de Obras de Natal (GON) e Geréncia de Fiscalizacdo de
Obras do Litoral (GOL), ambas da CAERN;

- Canais: reunifes presenciais com a Presidéncia e a Diretoria de Empreendimentos;

- Relacionamento com clientes: reunides quinzenais, pré-agendadas para cada contrato gerenciado;
- Fontes de receita: recursos da CAERN para pagamento da mao-de-obra dos funcionarios;

- Estrutura de custos: custo da equipe, custo de equipamento e custo de infraestrutura.

Por fim, convém ressaltar que - como exposto anteriormente - para o todo o processo de analise apresentado,
foi necessaria a participacdo de uma equipe multidisciplinar e participativa, ndo dividida por cargos, mas sim
por niveis de tomada de decisdo. Exigiu-se também da equipe a mescla dos 3 niveis de uma organizagao
(estratégico, tatico e operacional), a fim de promover uma maior interacdo de conhecimento e troca de
experiéncias.

A equipe de andlise foi composta por membro da diretoria, membro de geréncia, membro de chefia e equipe de
apoio do grupo. O cargo dos participantes ndo era o prioritario para selecdo, mas sim sua vertente de
conhecimento, agregando as seguintes areas: Planejamento, Controle, Processos, Estratégia, Inovacéo,
Empreendedorismo, Execucdo, Analitico e Decisdo. Assim, distribuidos nessas areas, encontravam-se 0S
seguintes profissionais: Engenheiros Civis, Analistas Ambientais, Técnicos de EdificacBes, Técnicos de
Controle ambiental e Estagiarios.

PLANEJAMENTO

Nessa etapa, partiu-se da utilizagdo de uma ferramenta inovadora para possibilitar a visualizacdo de todo o
projeto de maneira mais dindmica. Foi utilizado o Life Cycle Canvas — LCC (figura 3), do Professor da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte Dr. Manoel Veras. Detalhou-se, portanto, cada ponto principal
abordado no LCC:

. Projeto Status da execucio Ciclo devida Verda | Local
LifeCycle . P
Taks N PL EX EN
m Antefato Data
i TAP PGP REP TEP

by Manoe! Vierss

B Justificativas
=4 pErT—

[l Aquisiches
BN Acuisicoes Encerrad

Geeente o Projeto. Patracinador Chente
www.lifecyclecanvas.com.br Ventatighe 13

Figura 3 - Life Cycle Canvas - LCC
Fonte: Revista Mundo Project Management, 2016.
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- Justificativas: ma qualidade na gestdo da informacdo; falta de uniformidade de informacéo; falta de agilidade e
assertividade nos processos de orcamento; falta de analise critica dos projetos e compatibilizagdo junto ao setor
de operacéo; e falta de planejamento no tocante a estabelecimento e acompanhamento de metas;

- Obijetivos: propagar a informacdo de maneira rapida e assertiva; manter o controle da obra e de todas as
principais acdes que possam influenciar na entrega do objeto; reduzir o tempo dos principais processos que
provocam atraso nas obras;

- Beneficios: informacdo rapida e uniforme, contratos com maior taxa de sucesso, menor atraso, menor custo
implantado, menores valores de reajustamento pago e maior gestdo do objeto;

- Produto: sistematica de gerenciamento de obras, baseado na metodologia agil de projetos;

- Requisitos: sistematica dindmica que possua interagdo com a programacdo mensal de servicos; definicdo e
apuracdo de metas; gestdo de problemas/agdes e plano de a¢des; utilizacdo de reunides rotineiras para coleta de
informac&o e padronizacdo de documentos, sendo utilizados para isso, os softwares ja dispostos na Companhia
(AutoCAD, Google Earth e Excel);

- RestricOes: ndo aderéncia por parte das geréncias de obras e outros diretamente relacionados;

- Partes Interessadas: Governo do RN, Orgdos Estaduais e Municipais, Presidéncia, Diretoria, Geréncias da
CAERN, GAO e populagéo;

- Comunicacdes: site da CAERN, email, whatsapp, celular e reunides;
- Equipe: 5 Pessoas para implantacéo e 15 pessoas para o gerenciamento apds sistematica implantada;

- Premissas: funcionar em até 5 meses ap6s implantada; possuir apoio dos participantes diretamente envolvidos
(geréncias de obras e construtoras);

- Entregas: diagnostico, BMG, LCC, plano de funcionamento, padronizacdo de arquivos, treinamento,
divulgacéo e operacéo assistida;

- Aquisi¢des: recursos humanos para 0 GAQO; alocagdo de sala e material de trabalho junto com infraestrutura
necessaria;

- Riscos: ndo funcionamento da sistematica em até 5 meses; ndo possuir apoio dos participantes diretamente
envolvidos (geréncias de obras e Construtoras);

- Tempo: diagnostico (5 dias), BMG (5 dias), LCC (5 dias), plano de funcionamento (15 dias), padronizacdo de
arquivos (10 dias), treinamento (5 dias), divulgacdo (15 dias) e operacdo assistida (90 dias), totalizando 5
meses;

- Custo: Custo: mdo-de-obra da propria empresa para implantacdo e, para o funcionamento efetivo, serd
acrescida mao-de-obra de apoio, a depender da quantidade de contratos a serem gerenciados.

EXECUCAO E MONITORAMENTO/CONTROLE

Nessas fases, adotou-se reunides rotineiras para verificacdo do andamento do projeto bem como dos artefatos
utilizados na prépria sistematica de gerenciamento proposta. Desse modo, elegeu-se uma estratégia para
implantacéo, sempre verificando sua aderéncia quanto a utilizagdo e também quanto ao atendimento dos pontos
criticos ja levantados na fase de diagn6stico e de detalhamento do planejamento.

A sistemdtica de gerenciamento, portanto, esta sendo praticada nas obras de esgotamento sanitario de Natal e
Parnamirim. Para o primeiro, foi desenhada a metodologia para um sistema de medi¢do de obra & prego
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unitario. Ja para o segundo, um sistema de medicéo de obra a preco global, mostrando que essa sistematica se
adequa a qualquer modalidade de licitagdo, sendo bem coerente com a nova Lei 13.303/2016.

Para o SES Natal, foram utilizados artefatos como: reunido de abertura, reunido de programacdo, reunido
semanal de apuracdo de meta, acompanhamento semanal de metas, mapa mensal de avango, programagao
mensal de servicos, relatdrio de regularidade fiscal e relatorio compacto de acompanhamento de obras.

Para o SES Parnamirim, além dos mesmos artefatos apresentados no SES Natal, foi utilizado o “eventograma”.
Este Gltimo dividiu todo o objeto em pequenos pacotes de trabalho (evento), utilizando um estudo aprofundado
de indices para precificar cada um deles, facilitando, assim, o processo de fiscalizacdo e medicdo do objeto.

ENCERRAMENTO

A fase de implantagdo foi realizada e finalizada com sucesso, logo abaixo é possivel verificar os resultados
alcancados pelo setor. Entretanto, a fase de gerenciamento em si se configura como um processo, onde é
praticado os conceitos de melhoria continua, com inser¢do de novos artefatos e técnicas personalizadas para
cada contrato gerenciado.

RESULTADOS

A metodologia é composta das seguintes inovacfes aplicadas, que, juntas, resultam numa sistematica enxuta,
baseada na metodologia &gil de projetos.

Reunido de abertura: trata de assuntos da iniciacdo do contrato como: termo de abertura, metodologia de
trabalho e gerenciamento, apresentacdo da equipe de fiscalizacdo, gerenciamento e execucdo. Essa é a etapa
inicial do contrato.

Reunido de programagcéo: realizada com todas as partes envolvidas para definicdo dos locais de trabalho a
serem realizados no més e metas a serem atingidas, conforme cronograma pactuado. Essa reunido se repete
mensalmente para programar 0s servicos do més subsequente, em conjunto com todas as partes interessadas.
Como produto principal, tem-se a programacdo mensal de servicos e 0 mapa mensal de avanco, detalhados nos
itens seguintes.

Programacdo mensal de servigos: artefato que
mostra um quadro de metas para 0 més, em
referéncia ao cronograma pactuado e a reunido de
programacdo. Detalha-se todos 0s servicos que
estardo liberados (em amarelo), sempre em
conformidade com o cronograma vigente. Obs: o
destaque em verde traduz os trechos ja executados.
Além dos arquivos para emissao das metas, tem-se
também os arquivos visuais em formato “dwg” e
“kml”, que serdo detalhados em seguida, trazendo

um pouco do conceito de gestdo a vista. Figura 4 - Programagéo mensal — Natal
Fonte: GAO (2015)

Mapa mensal de avango: Mapa em formato “kml”
e “dwg”, produto da programacdo mensal de
servicos, no qual mostra de forma grafica e
dindmica as ruas que serdo executadas (cor azul),
ruas ja executadas (cor verde) e ruas a serem
executadas na programagdo vigente (cor amarela).
Isso é possivel devido a uma interacdo entre os
softwares autocad e google Earth, facilitando,
inclusive, o campo de pesquisa, possibilitando assim
o melhor atendimento ao usudrio e aos Orgdos [jfSwes o - Ry & Pr 025
externos. Figura 5 - Mapa de avanco da sub-bacia 01 — Natal
Fonte: GAO (2015)
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Reunido semanal de apuracdo de metas: realizada semanalmente para coletar dados das metas que foram
tracadas na reunido de programagdo mensal e emitida nos documentos da programacdo. Nela também é
preenchido o plano de acdo, com intuito de propiciar maior agilidade a execucdo, definigdo de problemas, agdo

a ser tomada, responsavel pela acéo e previsdo de resolugdo.

Tabela 1 - Modelo de plano de acéo utilizado

PAINEL DE ACOMPANHAMENTO
DIRETORIA DE EMPREENDIMENTOS - DE

PANORAMA
DE
SERVICOS

.'\S:.\

caern GRUPO TECNICO DE ACOMPANHAMENTO DE OBRAS ESPECIAIS - GAO
1. PLANO DE AGAO EMPRESA [ ]
ITEM PROBLEMA ACAO RESPONSAVEL PREVISAO DE
ENTREGA
01
02

Fonte: GAO (2015)

Relatério de regularidade fiscal: mostra o status das principais regularidades fiscais e trabalhistas das
empresas, trazendo toda consulta de certiddes Federais, Estaduais, Municipais, FGTS e INSS. Desse modo, sao
fornecidos dados da real situacdo da empresa, para fiscalizagdo tomar decisbes mais fundamentadas e ndo
liberar execugdo sem que a empresa conste como regular, perante a parte fiscal e trabalhista. Evita-se, assim, o

direito de pagamento adquirido e provaveis processos.

Relatorio compacto de acompanhamento de obras — RAO: mostra de maneira simples e reduzida todas as
informagBes sobre o contrato e seu acompanhamento (cronograma, medi¢des, avanco fisico, observacoes,
prazo, readequacdes e outros). E composto por duas paginas, sendo uma de informacdes (Figura 6) e outra de

registro fotogréafico. Dessa maneira, a informacao é facilitada, deixando-a uniforme e dinamica.
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(%) DBI Material 14,00%
Encargo m3o-de-obra DESONERADO
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Figura 6 - Pagina 01 - Relatério (RAQO)

Fonte: GAO (2015)

ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 7



e

30° CONGRESSO ABES ABES

Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental

Eventograma completo (para obras com comportamento de medicédo na categoria de preco global): é
composto por uma planta de eventos, mostrando geograficamente quais pecas compdem tal evento; um estudo
de indices estabelecendo parametros de valores; um cronograma de execucdo dos eventos, atribuindo sua
execucdo fisica no tempo; e por fim uma planilha de eventos que subsidiara o setor de fiscalizacdo na
visualizacdo da obra completa e também de seus eventos, facilitando assim o processo de medicéo.

P I imite sub-hacia — -

I\'- TP~ Limite eventos — Tabela 2 - Estudo de indices

K1 A T e SUB-BACIA  EVENTO COMP. REDE REDE/RAMAL

N LLEELLT A1 LT T (m) INDICE (R$/m) VALOR
‘\-__._EVENTOI' : I, ?‘ 1 4959,30 218,81 RS 1.085.146,20
I LEF R LB 2 4459,14 218,81 RS 975.706,02
Pl L L FUEAT SR E {V / 1 3 4432,25 218,81 RS 969.822,21

F 4 4726,27 218,81 RS  1.034.156,83

i Rl 5 4399,43 218,81 RS 962.640,85
|! LT = 6 5928,28 218,81 RS  1.297.169,06

Figura 7 - Plahta de eventos  Fonte: GAO (2018)
Fonte: GAO (2018)

Tabela 3 - Modelo planilha de medicéo
VALOR PREVISTO

ITEM DISCRIMINACAO DOS SERVICOS BMOL RS 2052:501,66
¢ ¢ R$ 163.304.00431
PERIODO:
- ADMINISTRACAO DA OBRA RS  2.809.641,36 RS 35.313,24 1,26%
1 SERVICOS DIVERSOS RS 71.660,20 RS 71.660,20  100,00%
1.1 EVENTO1 RS 71.660,20 RS 71.660,20 <
2 REDE/RAMAL RS 115.186.799,17 RS 1.945.528,22 1,69%
2.1 SUB-BACIA1 R$  6.324.641,17 RS 1.945.528,22 30,76%
2.1.1 EVENTO1 RS  1.085.146,20
2.1.2 EVENTO2 RS 975.706,02 RS 975.706,02 <
2.1.3  EVENTO 3 RS 969.822,21 RS 960.822,21 <
2.1.4 EVENTO 4 RS  1.034.156,83
2.1.5 EVENTOS5 RS 962.640,85
2.1.6 EVENTO6 RS  1.297.169,06

Fonte: GAO (2018)

Quanto ao enfoque sisteméatico e padrfes gerenciais, pode-se destacar o formato dos documentos que
proporciona uma interpretacao simples, para atender a todos os niveis de uma instituigdo/corporacao.

- Nivel estratégico: relatorios e mapa de avanco;
- Nivel tatico: programacao mensal e outros artefatos;
- Nivel operacional: coleta de informagdes.

Quanto ao enfoque proativo, cita-se o proprio funcionamento da sistematica, destacando, principalmente, as
reunides para apuracdo de meta, utilizacdo de plano de acfo, programacdo mensal de servicos e mapa de
avanco. Isso porque esses artefatos sdo 0s que mais promovem a garantia do atendimento do escopo
contratado, pois eles sdo direcionados para etapa de monitoramento e controle dentro da sistematica. Assim,
pode-se manter sempre 0s problemas da obra mapeados, bem como as a¢des, 0s responséveis e as datas para
resolugéo deles.

Ademais, a propria programagdo mensal de servicos determina quais areas e quais metas a empresa esta
liberada para executar, evitando, dessa forma, que sejam executados os trechos de maior representatividade
financeira e o possivel distrato do contrato, deixando os servi¢cos de menor representatividade para outra
licitagdo, causando grandes atrasos e transtornos na obra. Isto posto, pode-se afirmar que a implantacdo da
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sistemdtica fez com que as empresas e a Companhia passassem a ser mais assertivas e eficientes na execucéo e
conclusdo do objeto.

Quanto ao enfoque agil, destaca-se a sistematica em si, pois ela retrata uma adaptacdo de uma metodologia agil
de projetos bem difundida no mundo, o0 SCRUM. Este ultimo consiste em uma metodologia agil para gestao e
planejamento de projetos, que divide o planejamento em ciclos (tipicamente mensais) chamados de Sprint, que
representa um Time Box dentro do qual um conjunto de atividades deve ser executado. E, além disso, destaca-
se o relatério de acompanhamento de obras (RAO), que traz uma grande quantidade de informagdes sobre o
contrato e seu gerenciamento, propiciando uma resposta rapida e uniforme sobre qualquer assunto relacionado
a obra e/ou contrato.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As préticas que antes eram executadas de forma isolada - sem padronizacdo, sem uniformidade, sem celeridade
e utilizando de andlises individuais - passaram a ser analisadas de forma sistémica e inovadora, promovendo a
sinergia entre os processos e 0s envolvidos, bem como a integracdo dos resultados, sendo aderente ao conceito
do ciclo PDCA e do gerenciamento de projetos.

E importante destacar que a avaliagdo dos resultados possui duas vertentes: tangiveis e intangiveis. Para a
primeira, pode-se enfatizar o seguinte panorama:

e Controle do processo de informacéo
Objeto: reunides de abertura, emissdo de relatérios e mapa mensal.

Situacdo anterior: os contratos possuiam sua informagdo durante a licitacdo e, ap6s o inicio efetivo, essa
informagdo ndo ficava disponibilizada de maneira simples. Com isso, ndo se tinha uma confianga nos dados
emitidos, visto que ndo existia rotina de emissdo de relatérios. O que existia eram informacGes desencontradas
e documentos de dificil interpretacéo.

Ganho real: coleta de informac&o no inicio do processo; uniformizagdo da informacéo a ser divulgada; agilidade
na coleta e disponibilizacdo; padronizacdo na documentagdo emitida, facilitando a interpretacdo dos dados; e a
interatividade da informacéo com plataformas mais dindmicas para o trabalho.

e Acompanhamento de metas e rotina de divulgacdo de status das obras
Objeto: reunido de programacao, reunido de apuracdo de meta e relatério de acompanhamento de obra.

Situacgdo anterior: nenhum contrato tinha esse tipo de acompanhamento, somente era feito a fiscalizacéo efetiva
do servigo prestado, sem se ater a esses pontos de extrema importancia. Quanto a analise de reajustamento,
esta nunca foi realizada, por ndo se ter informac6es suficientes para balizar tal estudo.

Ganho real: acompanhamento efetivo do cronograma pactuado; aplicacdo de penalidades nos casos de atraso;
verificacdo de atingimento de metas; verificacdo de problemas e acBes para resolugdo; foco no resultado; e
estudos complexos sobre incidéncia de responsabilidade de atraso nos valores de reajustamento contratual. Para
o Ultimo, podemos enfatizar, numericamente, que nos contratos de obras 14.0174 e 14.0178 (Lotes 02 da Zona
Sul e Zona Norte de Natal) obtivemos uma reducdo financeira proxima de R$ 2.000.000,00 devido a alocagdo
de responsabilidade pelo atraso para a contratada, corrigindo os valores devidos de reajustamento contratual.

e Controle dos locais de execucdo
Objeto: Programacdo mensal de servicos e mapa mensal de avanco.

Situacdo anterior: ndo existia nenhum acompanhamento de liberacfes de frentes de servico, de forma a
contemplar pontos vidveis para a contratante. Os locais de trabalho, na sua maioria, eram decididos pela
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contratada, que escolhia 0s mais viaveis financeiramente, e os que nao traziam tantos ganhos eram
abandonados, deixando assim o 6nus para a CAERN.

Ganho real: direcionamento de locais mais viaveis para execucdo, fazendo com que a contratante possa se
programar em quesitos como faturamento e atendimento consolidado de regiGes. Para o contrato de Natal,
pode-se enfatizar que, mesmo sem a finalizacéo total do objeto, a CAERN ja operacionalizou boa parte da rede
coletora implantada, saindo dos iniciais 35% de cobertura para 47%.

e Medicio e Readequacéo

Objeto: Tempo.

Situacdo anterior: o processo de medicdo de maneira tradicional levava em torno de 15 dias para sua inteira
conclusdo; o processo genérico de readequagdo orcamentéria passava cerca de 60 dias para ser finalizado.

Ganho real: o processo de readequacdo apés a sistemética leva em torno de 20 dias para a sua montagem; e
com o eventograma, o tempo para concluir uma medicdo foi reduzido para 02 dias.

e Reajustamento contratual

Objeto: Custo.

Situacdo anterior: ndo era apurado responsabilidade por atraso (CAERN x contratada), calculando a parcela
referente a cada envolvido, pois ndo tinha-se parametros de acompanhamento de metas suficientes para tal
analise.

Ganho real: a Companhia passou a arcar somente com 0s custos do reajustamento referente a sua parcela de
responsabilidade. J& foi apurada uma reducdo de custos de, aproximadamente, R$ 2.000.000,00, referente ao
pagamento de reajustamento contratual.

e Maturidade em gestdo de projetos

Objeto: Andlise de Darci Prado.

Para esse tipo de avaliacdo, pode-se enfatizar os dados trazidos por PRADO (2016), de maturidade de
projetos. E uma técnica que se baseia em uma graduacdo na resposta de questionario, o qual aborda todos os
pontos relacionados ao gerenciamento de projetos. Estabelece-se, assim, um pardmetro que é medido em uma

escala apresentada na tabela abaixo:

Tabela 4 - Graduacdo da anélise de

Darci Prado
Acima de 4,50 Excelente
Entre 4,00 e 4,50 Otima
Entre 3,20 e 4,00 Bom
Entre 2,00 e 3,20 Regular
Entre 1,80 e 2,00 Fraca
Abaixo de 1,80 Muito fraca

Fonte: PRADO (2016)

Situacdo anterior: indice de maturidade classificado como muito fraco, com valores proximos de 1,70 na escala
de medig&o.

Ganho real: 0 GAO passou a simbolizar um valor préximo de 3,40, demostrando a evolugdo, representada pela
interacdo entre os setores envolvidos antes da criagdo do GAO (geréncia de obras e de projetos). Isso,
portanto, demonstra o principal avango do setor em relagdo a gestdo, tornando a CAERN ainda mais
competitiva para o mercado.
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J& quanto a avaliacdo dos resultados sob a vertente intangivel, pode-se dizer que para cada parte interessada na
pratica de gestdo, foram atingidos beneficios diferentes - alguns ja esperados e outros ndo. Assim, resgatou-se
as partes interessadas descritas no LCC, atribuindo a cada uma delas os valores durante o processo.

- Governo do RN: fornecimento de informagdes de maneira rapida e eficiente, proporcionando maior
conhecimento sobre a gestdo dos seus projetos. O reconhecimento apresenta-se de maneira indireta, sempre
envolvendo o GAO em projetos grandiosos e consultando o mesmo atraves da Presidéncia para divulgacdo de
informagdes.

- Presidéncia: fornecimento de embasamento técnico para tomada de decisdo e informacdo uniforme sobre o
gerenciamento das obras. O reconhecimento apresenta-se indiretamente através de reunides e consultas diretas
ao GAO, mostrando assim um grande nivel de confianca do trabalho desenvolvido.

- Diretoria: fornecimento de embasamento para tomada de decisdo e participacdo de grupo em assuntos de
grande relevancia. O reconhecimento apresenta-se de forma direta, através da Diretora de Empreendimentos,
que sempre afirma que o0 GAO é um grupo de exceléncia e inovagao.

- Geréncias da CAERN: fornecimento de apoio para a gestdo dos contratos, fazendo com que possam focar
seus trabalhos no servigo fim do setor. O reconhecimento apresenta-se de forma direta, com a demonstracéo de
respeito na participagdo de reunides e na consulta ao GAO para tomada de decisdo conjunta, demonstrando que
o0 entendimento do grupo é de grande relevancia.

- GAO: a propria equipe se sente realizada e também desafiada a sempre inovar e trazer mais ganhos a
Companhia, propagando sua maneira de trabalho, com treinamento, para 0s outros setores dentro da prépria
CAERN.

- Populagdo: sempre tentando reduzir os impactos de uma obra para os usuarios da Companhia, fornecendo
informagdes de casa em casa com o trabalho social e sanando todas as ddvidas levantadas. O reconhecimento,
para a surpresa da CAERN, apresentou-se de maneira direta com agradecimentos através do canal de
relacionamento do setor comercial, além de aproximacdo com as liderangas comunitarias representantes dos
movimentos sociais da cidade (conselhos, associacfes, representantes de igrejas, entre outros).

- Outros orgdos: fornecendo informagdes antecipadas sobre o andamento e a atuacdo das obras para o
atendimento do apoio para intervengdes de transito, interferéncias com outras infraestruturas e outros. O
reconhecimento apresenta-se pelo respeito expresso em reunifes e também pelo bom relacionamento entre as
partes.

CONCLUSOES

A compatibilizagdo da sistematica utilizada com os objetivos estratégicos da CAERN visa a melhoria dos
processos de organizacdo e 0 aumento do faturamento da Companhia - este Gltimo ocasionado pela efetivagao
das ligacOes de esgotos ainda durante a execugdo da obra. Essa oportunidade de reformulacéo do estilo de
gerenciamento pdde trazer para os setores de fiscalizacdo de obras (GON e GOL) um grande aporte no quesito
acompanhamento, fazendo com que possam focar ainda mais nos seus objetivos principais, que é a fiscalizacao
do objeto contratado. Com efeito, 0 GAO garantiu apoio em todas as etapas que necessitam seguir em paralelo
a execucdo das obras, proporcionando uma melhoria na qualidade do executado e uma maior atuacdo da
fiscalizacdo, evitando, assim, a ocorréncia e o aceite de falhas construtivas.

Pode-se também enfatizar que essa sistematica propicia uma melhor comunicacdo com a nova Lei das Estatais,
Lei Federal n° 13.303/2016. Isso porque, tendo em vista as novas modalidades de licitacdo “integrada” e “semi-
integrada” (priorizada para obras e servi¢os de engenharia), a metodologia traz simplicidade para medicéo,
fiscalizacdo e controle, além de trazer ganhos de qualidade e gerenciamento do objeto, sempre com foco nas
principais areas de conhecimento: escopo, tempo, custo, qualidade, riscos, partes interessadas, aquisi¢des,
recursos humanos, comunicacgdo e integracdo. Dessa maneira, toda a sistematica deve ser incorporada ao termo
de referéncia — adaptando-a de acordo com o modelo de contrato adotado -, de forma a proporcionar a todos
os envolvidos um melhor entendimento sobre o gerenciamento do objeto, direcionado a busca de resultados.
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Portanto, diante do exposto, pode-se afirmar que a sistematica de gerenciamento trabalhada pelo GAO traz
ganhos que podem ser replicados e ajustados para qualquer tipo de servigo, sempre levando como start sua
base de criacdo com seus elementos primarios que sdo essenciais ao processo de gerenciamento e
acompanhamento baseado na metodologia agil de projetos.
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