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RESUMO

Este artigo apresenta uma avaliagdo das atividades de educagdo ambiental desenvolvidas na implementacédo de
um programa de gerenciamentos de residuos solidos de uma concessiondria de automovel, localizada no
municipio de Natal-RN. Sdo explanadas no estudo todas as etapas que envolveram o projeto de educagdo
ambiental da empresa, tais como: levantamento da percepcdo ambiental dos funcionarios; aplicagdo de
diversos programas e campanhas; treinamentos; e 0 monitoramento das atividades para a melhoria continua do
projeto. A metodologia aplicada no estudo objetiva gerar conhecimento para a aplicacdo pratica das atividades
de educacdo ambiental, principalmente no meio empresarial, fazer um levantamento bibliografico que
favoreca um maior entendimento do trabalho; descrever as relacBes existentes das de todas as questdes
envolvidas no projeto, além de fazer uma analise critica de todo o processo. O resultado do trabalho revela
que os empregados possuiam uma boa percepcdo das questdes ambientais, j& que mais de 50% dos
funcionérios de todos os setores demonstraram ter uma boa ciéncia do seu papel no meio ambiente, mas o que
faltava era uma mudanca de atitude e a partir de um planejamento prévio, que considera a realidade do
contexto social e empresarial, foi possivel desenvolver os programas mais adequados para 0s respectivos
departamentos da concessionaria,bem como para cada individuo, contribuindo para que os programas de
educacdo ambiental torna-se eficientes frente ao sucesso do programa de gerenciamento de residuos.

PALAVRAS-CHAVE: Percepcdo ambiental, educacdo ambiental, Planejamento ambiental, gestdo de
residuos sélidos, concessionaria de automaveis.

INTRODUCAO

O pensamento de que desenvolvimento econémico é absolutamente antag6nico a, a preservagdo ambiental
parece ter sido substituido por um novo paradigma: o “desenvolvimento sustentavel”. Atualmente esta
percepcdo estd presente em diversas esferas como: governo, mercado e cidaddos, e em conseqliéncia disto as
empresas tem buscado utilizar no seu processo de gestdo, ferramentas que contribuam para prevenir e
minimizar os impactos gerados ao meio ambiente provenientes de suas atividades.

Programas de gerenciamento de residuos sélidos tém sido adotados pelas organizagdes produtivas, visto que a
geracdo dos residuos € um dos principais aspectos ambientais destas empresas, e quando, geridos de forma
inadequada, podem provocar impactos significativos ao meio ambiente, dentre eles, a contaminacéo do solo,
da agua, bem como o favorecimento da proliferacdo de varias doengas. Este programa de gerenciamento de
residuos em organizagcbes empresariais deve contemplar medidas como caracterizagdo dos residuos,
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segregacdo na fonte, armazenamento interno, tratamento, disposicdo final, aspectos administrativos
(responsabilidade, custos envolvidos, estabelecimento de metas) e atividades de sensibilizacdo e educacéo
ambiental com os atores envolvidos. Em relagcdo a Educacdo Ambiental (EA) como um dos elementos de
gerenciamento de residuos em um ambiente empresarial, destaca-se que a EA é ferramenta de grande
importancia para a consisténcia e eficacia do gerenciamento, pois como afirma Gehlen (2005), para a
otimizagdo dos procedimentos voltados a implementacdo do gerenciamento ambiental, precisa-se incluir um
sistema voltado para a capacitacdo e/ou formacdo continuada para que, dessa forma, se possam alcangar as
necessarias mudancas de atitudes por parte dos integrantes das empresas. Em adicdo o ideal é um
planejamento de ensino que, além de promover a sensibilidade dos empregados para as questdes ambientais,
possa igualmente oferecer suporte na implantacdo do sistema de gestdo ambiental da empresa (ANCIENTA,
2006).

Mediante ao exposto, o presente trabalho visa avaliar as a¢Bes de educagdo ambiental contempladas em uma
concessionaria de automaveis, localizada no municipio de Natal-RN, frente a implementacdo de um programa de
gerenciamento de residuos sélidos.

METODOLOGIA

A presente pesquisa pode ser classificada, seguindo o modelo de Silva e Menezes (2001), como uma pesquisa,
quanto a natureza como uma pesquisa aplicada, a qual objetiva gerar conhecimentos para a aplicacdo prética
dirigida a solucdo de problemas especificos. No que se refere aos objetivos, o estudo classifica-se como
exploratoria devido ao levantamento bibliografico que visa proporcionar maior facilidade com o problema e
resultados parciais €, descritiva, ja que visa a descrever relagdes entre varidveis. Destaca-se também, pelo fato
desta pesquisa analisar criticamente os dados obtidos enquadra-la como pesquisa explicativa.

Em relacdo aos procedimentos de campo, o estudo contemplou as seguintes etapas:

-Levantamento da percepcao ambiental dos funcionérios, através da aplicacdo de um questionario estruturado
em perguntas abertas e fechadas;

- Elaboracgdo do programa de educacdo ambiental contemplando: elaboracdo de folder, cartilhas e apostilhas;
treinamentos para todos os departamentos; apresentacdo de Pecas de teatro com temas ambientais; entrega de
mudas de plantas para os funcionarios, de camisetas da coleta seletiva e de cartilhas; campanhas e concursos
ambientais para funcionarios e entrega de sementes de plantas para os clientes e de cartilhas;

- Avaliacdo do Programa e Estabelecimento de novas metas. Segundo Malzyner et al (2005), o
acompanhamento constante de um plano desde seu inicio e as audi¢des periddicas possibilitam a montagem de
um sistema de informacBes e percepcdo que serve de base para a analise e as decisdes relacionadas com o
aperfeicoamento ou com a formulagéo do processo.

RESULTADOS E DISCUSSAO
PERCEPCAO AMBIENTAL

A percepcéo foi realizada mediante a aplicagdo de questionarios aos funcionarios da empresa. Carlos (2005),
afirma que apesar de suas limitacdes, o questionario é uma das técnicas de pesquisa mais utilizadas, pois
possibilita de forma répida o conhecimento de opinifes, crencas, sentimentos, interesses, expectativas,
situacdes vivenciadas etc.

A partir do levantamento da percepcéo ambiental dos funcionérios, foi possivel efetuar um planejamento das
intervencdes de Educacdo Ambiental de forma mais especifica e eficiente, pois de acordo com Andrade e
Jer6bnimo (2004), a educacgdo e percepcdo ambiental despertam uma maior responsabilidade e respeito dos
individuos em relagdo ao ambiente em que vivem.

O levantamento se fixou em uma amostragem probabilistica de um universo amostral contemplando 102
funcionérios, tendo os dados tabulados e classificados por sete departamentos: administragdo; veiculos novos;
oficina de vendas; pecas e acessorios; assisténcia técnica e posto de lavagem e consorcio.
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Os dados evidenciaram que todos os setores demonstraram ter uma boa ciéncia de seu papel no meio
ambiente. Como é possivel verificar no questionamento: “o que vocé tem a ver com 0 meio ambiente”, onde
mais que 50% dos funcionarios de cada setor responderam que fazem parte dele e devem contribuir para
preserva-lo. Observar tabela 01. Com relagdo ao conhecimento sobre coleta seletiva, apenas 60% dos
entrevistados disseram que sabiam o que era,como pode ser verificado na 2° tabela. Ao correlacionar com a
escolaridade pode-se inferir uma certa relagéo ja que 50% dos entrevistados tém apenas o ensino fundamental,
destaque na tabela 03.

O quesito “atitude na segregacédo do lixo na residéncia” mostrou uma tendéncia para fazer coleta seletiva em
casa por todos os setores. Verificou-se também que a maior parte dos funciondrios participaria de um
programa de coleta seletiva na empresa, com excecdo do Consoércio, em que 86% dos entrevistados afirmaram
ndo desejar participar da coleta seletiva.

Tabela 1: Questionamento aplicado para avaliar a ciéncia do papel de cada um no meio ambiente.

O QUE VOCE TEM A VER COM O MEIO AMBIENTE?

SETORES
ALTERNATIVAS Administracio Veiculos Ofld(:éna Pecas e Posto de Conséreio Assisténcia Média
¢ Novos Vendas Acessérios Lavagem Técnica

Nada 0% 0% 0,00% 0% 0% 0% 0,00% 0%
le’z”as fago parte 4,35% 4% 0,00% 29% 20% 14% 3,45% 7%
N&o Sei 8,70% 0% 0,00% 14% 0% 0% 10,34% 5%
Faco parte dele e
devo contribuir para 86,96% 96% 100,00% 57% 80% 86% 86,21% 88%
preserva-lo

Tabela 2: Questionamento aplicado para verificar a atitude de cada um frente a segregacéo dos residuos

solidos.
O QUE E COLETA SELETIVA?
SETORES

ALTERNATIVAS - Veiculos  Oficina Pecase  Postode . Assisténcia .

Administracao de P Consorcio PR Média

Novos Acessorios Lavagem Técnica
Vendas
N0 sei 4% 0% 0% 0% 20% 0% 3,45% 2,91%
N&o lembro 0% 0% 0% 0% 20% 0% 0% 0,98%
Separagdo do lixo 91,30% 92% 100% 100% 60% 100% 89,65%  91,26%
Algo nao  muito 0% 4% 0% 0% - 0% 345%  1,94%
importante
N30 respondeu 4,35% 4,17% - - - - 3,45% 2,91%
Tabela 3: Questionamento aplicado para medir o grau de escolaridade por setor.
PERFIL DOS FUNCIONARIOS POR ESCOLARIDADE
SETORES
ALTERNATIVAS L ~_ Veiculos Oficinade Pegase Posto de .. _Assisténcia ,,. -
Administracdo - Consorcio PR Média
Novos Vendas  Acessoérios Lavagem Técnica

Ensino Médio
Completo 30% 21,74% 50,00% 33,33% 25% 83,33% 45,00% 36,27%
Ensino Médio
Incompleto 4% 17,39% 0% 16,67% 25% 16,67% 18% 11,76%
Ensino Superior
Completo 35% 17% 17% 0% 0% 0% 3% 7,84%
Ensino Superior
Incompleto 26% 39,13% 33% 33,33% 0% 0% 8% 23,53%
Ensino Fundamental 5% 4,35% 0% 16,67% 50% 0% 26% 20,6%

Os subtdpicos a seguir, apresentam os resultados parciais dos programas de educacdo desenvolvidos na empresa.
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Treinamentos

Com o intuito de tornar os funcionarios da concessionaria sensiveis a questdo ambientais e capacitados para
agirem de acordo com os procedimentos da coleta seletiva, foi realizada uma série de treinamentos, 0s quais
totalizaram uma carga horaria de 840 minutos, contemplando quatro tematicas, a saber: problemas
provenientes do indevido gerenciamento dos residuos sélidos e coleta seletiva; meio ambiente e preservagao,
promovendo uma sensibilizagdo ambiental dos funcionarios; continuidade do projeto: mostra dos estudos do
diagnostico ambiental inicial a as medidas para solucionar ou melhorar a gestdo dos residuos da empresa;
procedimentos adotados: apresentacdo do papel atribuido a cada setor da concessionaria assim como 0s
respectivos funcionarios.

No total foram capacitados 121 funcionarios e cada empregado novo é instruido sobre os procedimentos
corretos a ser executado frente ao projeto implantado na empresa.

Campanhas Ambientais

Foram desenvolvidos algumas campanhas ambientais, na tentativa de desenvolver de uma forma mais intensa
e pratica os temas trabalhados nos treinamentos, além de buscar desenvolver a habilidade dos funcionarios em
superar os limites e as barreiras encontradas nos processos das organizagdes produtivas.Uma grande barreira
é a pouca disponibilidade de tempo dos funcionarios para a realizacdo das atividades educativas. Abaixo
serdo listadas as campanhas executadas no projeto:

-“Idéias Ambientais”: Consistiu na apresentacdo por parte dos funcionarios de uma idéia (projeto resumido)
visando o aperfeicoamento do projeto de gerenciamento de residuos da empresa. A melhor idéia apresentada e
implementada, ganhava um prémio estipulado no valor de aproximadamente 30 reais (recurso oriundo da
comercializaco dos residuos reciclaveis);

A figura 01 mostra o exemplo de uma idéia premiada de grande eficiéncia econdmica e ambiental. O
“Escorredor de Filtros de Oleo”. Esse equipamento foi desenvolvido por um auxiliar de servigos gerais e tem
a funcdo de escorrer o éleo proveniente dos filtros de 6leo descartados dos veiculos, evitando a contaminagédo
de outros metais no coletor devido para 0 armazenamento destes e ainda armazenando o dleo e reciclando-o.

Figura 1: “Escorredor de Filtros de Oleo”

-“Familia Ecol6gica”: Este programa contemplou atividades de educacdo ambientais desenvolvidas atividades
ambientais de pinturas e gincanas com filhos dos funcionarios, na faixa etaria de 05 a 12 anos, objetivando a
melhor contribuicdo da familia no processo de educagédo do funcionario;

-“Setor Ecoeficiente”; Visando um monitoramento da segregacdo na fonte dos residuos em cada
departamento, bem como o engajamento dos funciondrios na correta segregacdo, diariamente 0s
departamentos da empresa eram avaliados mediante ao preenchimento de um check list com valores de
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pontuacdo determinados pela equipe do projeto. Ao final de cada semana o setor que obtivesse a maior
pontuacdo, oriunda da correta segregacdo, ganhava o titulo de setor “ecoeficiente”, bem como um troféu
simbolico e ainda, a cada funcionario eram entregues chocolates. Para o setor que obtinha uma menor
pontuacdo, era entregue o titulo de setor “Porcdo” e um troféu simbdlico. A parti de um clima descontraido e
com certa competitividade, os setores foram tragando suas estratégias em melhor contribuir para o projeto.
Ao longo deste programa, percebeu-se a superacgao de alguns setores na correta separacdo, principalmente na
Oficina Mecénica, setor que tinha a maior geragdo, bem como maior diversidade de residuos, além do grau
de escolaridade dos funcionarios. Destaca-se também, que os setores recebiam um feed back pela equipe do
projeto da Ultima avaliacdo efetuada, sendo apresentado os pontos positivos e em que o setor poderia
melhorar;

A figura 02, mostra a evolucdo do desenvolvimento da cultura de segregacéo de residuos por cada setor.Esse
grafico foi elaborado mediante aos resultados do concurso “Setor Ecoeficiente”.Nota-se que departamentos
como a Assisténcia Técnica,surpreendeu expectativas de cultura,pois € o setor que possui um perfil de
geracdo de residuos mais diversificado e de maior quantidade,portanto comprovando a eficiéncia das
atividades de educacdo desenvolvidas.

Figura 2: Gréfico de monitoramento da segregacéo dos residuos sélidos por setor nas 7° primeiras
quinzenas do programa.
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-“Adote um copo”: esta atividade teve como objetivo estimular os funcionarios a reduzirem o consumo dos
copos descartaveis utilizados para beber dgua, sendo levados a adotar um copo por um dia;

-“Concurso frase ambiental”: consistiu na elabora¢do de uma frase que representasse o projeto. Os critérios de
avaliacao foram: relagdo com o tema do gerenciamento de residuo e a criatividade.

A figura a seguir mostra a atividade de sensibilizacdo dos funcionarios da concessionaria,mediante a entrega
de mudas de plantas para cada um.
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Figura 3: Atividade de entrega de mudas de plantas

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo consistiu em uma pesquisa aplicada visando a avaliacdo do desenvolvimento de agdes de
educacdo ambiental voltadas para um programa de gerenciamento de residuos sélidos de uma concessionaria
de automdveis em Natal-RN.

As atividades de educagdo ambiental desenvolvidas na empresa objeto do estudo foram: levantamento da
percepcdo ambiental dos funcionarios; Planejamento das atividades desenvolvidas, mediante o resultado da
percepcdo; implementacdo das ac¢des de sensibilizacdo e educagdo e busca da melhoria continua do processo,
introduzindo a cada dia, novos e diversificados programas ambientais como: “ldéias Ambientais”, campanha
“Adote um copo”, “Familia Ecologica”, Setor “ecoeficiente”, entre outros.

O resultado da percepcdo ambiental evidencia que havia certa consciéncia ambiental por parte dos
funcionérios, no entanto o que faltava era a uma mudanca de atitude. Esta que pode ser verificada a partir da
avaliacdo do concurso Setor “ecoeficiente”, servindo como um eficiente indicador para avaliar a evolucéo e o
desempenho do projeto.

Em suma, espera-se com esta pesquisa enriquecer a literatura referente a tematica de educacdo ambiental nas
organizacGes produtivas, visto que é uma etapa crucial para o desenvolvimento de qualquer modelo de gestdo
ambiental empresarial, contribuindo assim para a elaboracdo de novas pesquisas relacionadas ao tema, e a
partir de avaliagdes e criticas propiciarem o surgimento, ou aperfeicoamento das acbes que contemplam um
programa de educacdo ambiental, colaborando para bons resultados de aplicagdes.
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