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RESUMO

Este trabalho apresenta um levantamento realizado na refinaria Isaac Sabba localizada no norte do Brasil
quanto a pratica da Educacdo Ambiental. Foi realizada pesquisa sobre o comprometimento ambiental da
empresa e 0 nivel de conscientizagdo ambiental da forca de trabalho diante das metodologias aplicadas.

Como fruto dos processos de melhoria foram identificados ganhos econdmicos e ambientais com a aplicagdo de
projetos de produgdo mais limpa ao sistema de gerenciamento de residuos e incentivo a conscientizagao
ambiental da forga de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Educagdo Ambiental, Industria, Impactos Ambientais, Residuos

INTRODUCAO

Diante dos diversos problemas ambientais aos quais hoje estamos expostos, a atuacdo das industrias na
aplicacdo da Educagdo Ambiental junto a sua for¢a de trabalho tem incitado mudancas na realidade do ambiente
industrial. Com o intuito de diminuir os impactos ambientais inerentes as atividades industriais, estdo sendo
desenvolvidos por indistrias privadas e publicas, projetos de aplicagdo da Educacdo Ambiental, que alcancem
todos os envolvidos direta e indiretamente pelos impactos gerados pelas empresas. Entre os envolvidos devem
ser considerados: funcionarios, populares das comunidades da area de influéncia, e instituicdes académicas.

A Educacdo Ambiental é uma ferramenta de orientagdo para a tomada de consciéncia dos individuos frente aos
problemas ambientais. E o processo pelo qual o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias, voltadas para a conservacdo do meio ambiente, bem de
uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade.

Para Reigota (1995), a préatica de Educacdo Ambiental depende da concepcdo de meio ambiente que se tem, e
essas concepgles por sua vez, relacionam-se com os interesses cientificos, artisticos, politicos, religiosos e
profissionais de cada sujeito, por isso ao se trabalhar Educacdo Ambiental é necessario que se leve em
consideragdo a interagdo de cada individuo com o meio.
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E importante que a Educacio Ambiental seja trabalhada em todos os niveis hierarquicos do empreendimento, e
seja apoiada pela alta administracdo, principalmente na intervengdo junto ao publico externo. Devem ser
desenvolvidas metodologias de trabalho baseadas na realidade do ambiente a ser trabalhado, com a producéo de
material didatico condizente ao publico que se deseja alcancar.

O conflito existente na aplicacdo da tematica ambiental e a sinergia com atividades potencialmente poluidoras é
sempre um desafio para os profissionais que atuam no gerenciamento ambiental.

Por se tratar de uma atividade com alto poder impactante, a operacdo de refinarias de petréleo demonstra um
cendrio critico a ser trabalhado, sendo necessaria uma efetiva atuacdo no modelo de gestdo e capacitacdo da
forga de trabalho.

Diante disso, esta pesquisa apresenta a analise de um modelo da aplicacdo das ferramentas da Educacédo
Ambiental junto a forca de trabalho da refinaria de petréleo localizada na regido norte do Brasil, Refinaria Isaac
Sabbd, sendo apresentados os ganhos gerados com a aplica¢do da Educagdo Ambiental.

A Refinaria Isaac Sabba (REMAN) localiza-se no municipio de Manaus, no Distrito Industrial e esta inserida na
grande Bacia do Rio Negro, em uma regido de grande sensibilidade ambiental, em meio a floresta amazonica.
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Figura 01: Mapa de localizagdo da REMAN na cidade de Manaus, AMBSEG 2010

Considerando esse contexto socio-ambiental e os grandes investimentos realizados na tematica ambiental, ainda
surgem algumas dificuldades técnicas e estruturais na refinaria, que impde fragilidades nessa questdo.
Principalmente, pela dificuldade de aplicacdo de medidas prd-ativas de gerenciamento ambiental, sendo um
ponto de grande fragilidade, sobretudo, pelos freqlientes interesses da imprensa internacional na regido, em
especial por ser uma das atividades industriais de maior impacto da regiéo.

Com a implantacdo do modelo idealizado, e descrito neste trabalho, serdo valorados os indicadores
econdmicos, sociais, e culturais gerados pela aplicacdo da educacdo ambiental dentro da refinaria de petréleo
do norte.

Objetivos
= Levantar metodologias de aplicacdo da educagdo ambiental utilizadas na area de influéncia da empresa.

= Avaliar a as metodologias de aplicacdo da educacdo ambiental sobre as questBes ambientais.
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= Quantificar ganhos econdmicos obtidos por meio da aplicacdo da educacdo ambiental.

= |dentificar como a forca de trabalho percebe as questdes ambientais e utiliza a educacdo ambiental
dentro do seu cotidiano.

Materiais e Métodos

Realizou-se o levantamento de dados através da aplicagdo de questionarios aberto-fechado para obtencédo de
uma base de dados, de forma a obter informages diretamente com o publico de interesse por meio da
identificacdo de acOes e praticas da educagdo ambiental no cotidiano da forca de trabalho. Foram aplicados 50
questionarios com o publico em geral funcionérios de diversas faixas etérias e niveis de escolaridade, para que
fosse retirada uma amostra real do nivel de conscientizacdo ambiental da forca de trabalho. As informagdes
coletadas foram comparadas com o indicador de desempenho ambiental de residuos para comprovar a redugdo
de geragdo de residuos por meio da educacdo ambiental e ganhos econdmicos com essa reducao.

O desenvolvimento da pesquisa baseou-se as seguintes etapas:

1. Levantamento de informagdes, documentos e procedimentos que comprovem o compromisso da alta
administracdo da empresa com a pratica da educa¢do ambiental.

2. ldentificacdo de indicador de desempenho ambiental a ser avaliado
3. Aplicacdo de roteiros de entrevistas com 50 funcionéarios da area administrativa e industrial.

4. Avaliacdo dos dados qualitativos e quantitativos coletado nos questionérios e nas observagdes em
campo.

5. Apresentacdo dos resultados.

Aplicacdo da Educacdao Ambiental pela Refinaria Isaac Sabba

A politica ambiental da Petrobras é orientada pelo conceito de ecoeficiéncia, 0 que significa conciliar a
expansdo de suas atividades com a minimizacdo dos impactos causados ao meio ambiente. Assim, a empresa
vem empreendendo um progressivo esforco em busca do uso racional de recursos naturais, controle de
consumo de &gua, minimizacdo da geragdo de efluentes, residuos e emissdes em todas as suas atividades.

Contudo, além do esforco da companhia, todos os funcionarios devem estar envolvidos nas atividades de
comprometimento ambiental para ter o entendimento de que suas atitudes e escolhas contribuem para melhoria
do espago vivido, conforme os planos da REMAN.

A refinaria conta atualmente com um quadro de 1.112 funcionarios, entre efetivos e contratados, com grande
rotatividade entre funcionarios contratados, 0 que gera uma constante necessidade de treinamentos que devem
ser aplicados e controlados. E exigéncia da empresa o treinamento de todos os novos colaboradores no curso
de SMS (Seguranca, Meio Ambiente e Satde) com duracdo de 20 horas e validade de trés anos a partir da data
de realizacéo.

O curso basico de SMS conta com nogdes de Seguranga, Meio Ambiente e Salide, uso de EPI’s (equipamento
de protecdo individual), procedimentos, atitude individual, avaliagdo de risco de atividade, entre outros.

Outro item de treinamento indispensavel € a palestra de integracdo com duracdo de 8 horas, realizada dentro da
refinaria por técnicos de cada &rea especializada. S&o realizadas palestras sobre recursos humanos, seguranca,
meio ambiente, sadde, instalagdes elétricas, seguranca patrimonial e uso das instala¢des da refinaria.

O foco principal da palestra de integracéo é apresentar aos novos colaboradores 0s procedimentos e regras da
refinaria, para que todos possam conhecer as diversas areas de atuagdo, interagindo de forma clara e objetiva
com responsaveis de cada geréncia.

Diariamente sdo realizados DDSMS (Dialogo Diario de Seguranca, Meio Ambiente e Salde) com toda a forca
de trabalho abordando temas pertinentes as atividades de cada grupo e ou fatos relevantes.
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Como forma de conscientizar a forga de trabalho e envolvé-la em agbes praticas, sdo realizados anualmente
semanas de SMS, SIPAT, Semana de Salde e comemoragdes de outras datas relacionadas a Seguranca, Meio
Ambiente e Salde. Durante esses eventos sdo realizados mini cursos, apresentagdes culturais, apresentacfes
dos projetos desenvolvidos na comunidade, como dangas regionais, coral de criangas e pegas teatrais. Sdo
convidados representantes de 6rgdos ambientais para ministracéo de palestras entre outros.

Todas as atividades da refinaria sdo realizadas com base em padres de execucdo de atividades, onde sdo
descritos os procedimentos de realizacdo de cada atividade, assim como 0s riscos e as medidas de controle.
Cada colaborador deve ser treinado nos padrBes referentes a sua atividade e ter conhecimento de outros
padrdes correlatos a sua funcéo.

O uso de procedimentos é uma metodologia de padronizacdo de atividades, para que todos possam ter acesso
as informacdes pertinentes e desenvolver suas atividades da maneira mais segura, salubre e sem gerar danos ao
meio ambiente.

Em 2010 as geréncias de SMS e Comunicacao desenvolveram o Plano Diretor de Educacdo Ambiental, com o
objetivo de definir metodologias para desenvolvimento de préaticas de responsabilidade s6cio-ambiental e de
educacdo ambiental na REMAN e nas comunidades situadas nas areas de influéncia direta e indireta.

Por meio da aplicacdo Plano Diretor de Educacdo Ambiental da REMAN dentro da refinaria sdo valoradas
praticas de consumo consciente, comemoracao de datas ambientais, desenvolvimento de projetos de producéao
mais limpa, contato e apoio as comunidades localizadas na area de influéncia da REMAN.

Na refinaria é aplicado o projeto Petrobras portas abertas, onde a refinaria recebe instituicGes de ensino,
empresas, 6rgdos ambientais, clientes e a comunidade apresentando a politica ambiental da REMAN e as
instalacbes ao publico externo.

Praticas de Educacdo Ambiental na area de influéncia da refinaria

Por ser uma empresa nacionalmente conhecida por suas praticas socioambientais, a Petrobras desenvolve
projetos socioambientais nas comunidades localizadas na sua &rea de influéncia. A area de influencia da refinaria
Issac Sabbé atinge 7 comunidades: Vila buriti, Mauazinho I, Mauazinho Il, Jardim Maud, Parque Maua, Vila da
Felicidade, e Cataldo.

Nessas comunidades sdo desenvolvidos projetos para desenvolvimento socioecondmico da populacdo residente
na area por meio de cursos profissionalizantes, desenvolvimento da Agenda 21 nas comunidades e incentivo a
cultura. Os projetos sdo realizados com o apoio da ONG Social Violeta que presta servico de consultoria a
REMAN fazendo a gestdo dos projetos.

Atualmente s8o desenvolvidos os seguintes projetos:

=  Programa da crianca — Desenvolve um trabalho de incluséo social e cidadania, voltado para criangas
e adolescentes em situagcdo de vulnerabilidade social atraves da arte e educagdo. O presente projeto
busca através de acBes conjugadas interdisciplinares que abranjam areas transversais como: educacdo
ambiental, cidadania, relagbes humanas, relagbes familiares, dependéncia a produtos quimicos,
violéncia, salde, educacdo musical, instrumental e desportiva. Desenvolvendo acfes que busquem a
conscientizagdo dos participantes e o exercicio da cidadania, concomitantemente, a conjugacéo de
saberes devera propiciar a sistematizacdo e a producdo de conhecimentos que tragam para a sociedade
informacdes dos resultados obtidos com o projeto. A utilizacdo de conhecimentos em diferentes areas
garante a interdisciplinaridade das acBes, uma vez que ha necessidade de serem introduzidas acfes
embasadas nos conhecimentos especificos das areas de Meio ambiente — para uma aprendizagem de
como viver em harmonia com a natureza, dela usufruindo o que pode oferecer, sem danifica-la. Outro
viés do projeto é visitar as familias de modo sistematico; acompanhar seu rendimento em visitas a
escola; reunir as familias em atividades integradas com os filhos, no espago da instituicdo Social
Violeta; realizar censo durante o exercicio de 2011 e apresentar 0s resultados para a comunidade
assistida no projeto atingindo duzentas criangas em dois turnos — matutino e vespertino
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= Companhia de dancas regionais amazonicas — Incentiva a inclusdo social de adolescentes e jovens
em situacdo de risco, a partir da arte e educagdo com dancas regionais. Os participantes do Projeto
foram identificados desde a primeira edicdo, por suas relacdes hostis em familia, na comunidade onde
residem e na comunidade escolar. Ao longo de cinco anos, as a¢fes promoveram a adocéo de uma
nova atitude por parte dos adolescentes e jovens, de modo que, de uma situag&o inicial em que muitos
ndo se interessavam por escolarizagdo, passaram a valorizar a escola e dessa forma de continuar no
sistema educacional. Por se tratar de um projeto cuja finalidade é a inclusdo social, cada integrante
deve ter sua matricula formalizada e garantir a freqiiéncia escolar e comprovar aproveitamento dos
contedidos escolares

= Plantando o futuro - O Plantando o Futuro propde introduzir o cultivo de hortalicas no espago
escolar e seu emprego no preparo da alimentacdo didria do estudante da escola publica. O projeto
nasceu da constatacdo de que nesse espago ha criangas e adolescentes subnutridos, doentes, com
graves problemas de salide bucal e com habitos precéarios de alimentagdo. Além disso, esse publico
depende da merenda escolar como complemento alimentar e muitas vezes o Unico alimento que recebe
durante o dia. O projeto tem por objetivo incluir os alunos na experiéncia de conhecer novos habitos
alimentares, a partir da experiéncia do cultivo, da observacdo e de um crescente compromisso
ensejado pelo trato diario com a horta. Ainda que os alunos tenham a experiéncia de consumo desses
produtos em seu cotidiano alimentar e recebem orientagdo para o cultivo de hortas em espago
residencial. E num alcance ainda maior o projeto propde que os participantes assumam 0 compromisso
de proteger, preservar o meio ambiente, como agentes multiplicadores da idéia de cultivo de hortalicas
em espacos escolares das redes municipal e estadual. Este é o principio fundamental do “Plantando o
Futuro”: criar uma nova consciéncia e interacdo com o meio ambiente

= Programa qualificacdo de mdo de obra para certificagdo ABRAMAN — Convénio com o SENAI
para preparacdo da certificacdo da ABRAMAN é desenvolvido desde 2002, mas ganhou forca em
2005 com assinatura do convénio entre SENAI, Petrobras e ABRAMAN.Um dos objetivos deste
convénio é a preparacdo da mdo de obra local, trabalhadores que atuam na &rea de manutencdo
industrial, caldeiraria, instrumentacdo, eletricista e mecanica. Todos os empregado contratado podem
participar comprovando experiéncia em carteira, mas ha reserva de 50% das vagas para mao de obra
local, pessoas com alguma experiéncia que gostariam de melhorar a capacitacéo.

Ganhos econémicos e ambientais com a aplicacdo da Educacdo Ambiental.

A atividade de refino de petrdleo é considerada uma atividade com alto risco a geracdo de danos ambientais,
devido & ampla area de influencia de suas atividades, sejam elas diretas ou indiretas, e aos impactos causados
pela geracdo de residuos, emissfes atmosféricas, uso do solo, geracdo e efluente, entre outros.

A refinaria tem por pratica desenvolver suas atividades por meio do uso de técnica de producdo mais limpa,
utilizando uma abordagem técnica, econdmica e ambiental, aplicada a processos e produtos no desenvolvimento
de projetos que visem o uso racional dos recursos naturais e matéria prima; a diminuicdo de geracdo de
efluente, residuos e emissBes atmosféricas; o controle do consumo de energia; e a eficiéncia da producéo.

Segundo a UNIDO/UNEP, Produgdo Mais Limpa (PML ou P+L) ¢ a aplicacdo continuada de uma estratégia
ambiental preventiva e integrada aos processos, produtos e servicos, a fim de aumentar a ecoeficiéncia e reduzir
0s riscos para 0 homem e para meio ambiente.

Para controle dos possiveis impactos ambientais, sejam eles locais ou globais, sdo utilizados indicadores de
desempenho ambiental para controle dos impactos gerados pela operagdo da refinaria. Tais indicadores aliados
a projetos de producdo mais limpa tém a funcdo de diminuir, controlar e quantificar os impactos ambientais
causados pelas diversas atividades na operagdo da refinaria, baseados da legislagdo ambiental e no desempenho
ambiental da refinaria.

Considera-se impacto ambiental qualquer alteracdo das propriedades fisicas,
guimicas e bioldgicas do meio ambiente, causadas por qualquer forma de matéria ou
energia resultante das atividades humanas que direta ou indiretamente, afetam a
saude, a seguranca e o bem estar da populacdo; as atividades sociais e econdmicas; a
biota; as condicOes estéticas e sanitarias do meio ambiente e; a qualidade dos
recursos ambientais. Resolugdo CONAMA n° 001, de 23 de janeiro de 1986
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Um dos principais impactos ambientais causados por qualquer processo produtivo é a geracdo de residuos, o
que ndo é diferente na realidade de uma refinaria, principalmente pelo alto grau de impacto dos residuos
contaminados com derivados de petroleo ao meio ambiente.

Na gestdo dos residuos a etapa mais importante é a destinagdo final, onde os diversos tipos de residuos recebem
o tratamento adequado: Reciclagem, cooprocessamento, incineragdo, entre outros. Porém para que o
tratamento seja eficiente é necessario que os residuos estejam devidamente segregados, o que vai de encontro
com a consciéncia ambiental do gerador do residuo.

De acordo com a Coleta Seletiva, os residuos gerados devem ser previamente segregados na fonte geradora, ou
seja, quem produziu o residuo é responsavel pelo seu correto acondicionamento nos coletores. Para isso é
necessario que cada gerador conheca o funcionamento da coleta seletiva, sua finalidade e principalmente o
impacto causado pela ndo segregacéo.

Na REMAN a gestdo de residuos é feita pela Central de Tratamento de Residuos — CTR, que busca aperfei¢oar
a coleta seletiva, potencializar reciclagem, reduzir a geragao de residuos na fonte.

Ao avaliar os desvios ocorrentes na gestdo de residuos foram buscados processos de producgéo mais limpa para
diminuir a geracdo de residuos, aperfeicoar a coleta seletiva e tornar mais eficiente a destinacdo final com o
intuito de diminuir os impactos ambientais e os custos com a destinacéo final dos residuos.

Para isso foram realizados investimentos técnicos e estruturais no galpdo da CTR tais como: contratos com
empresas para gerenciamento, aquisicdo de materiais e equipamento, contratacdo de responsaveis técnicos
habilitados, controle e organizagdo do galpdo, e busca de novas formas de tratamento para os residuos
produzidos pela refinaria.

As melhorias no processo de gestao de residuos envolveram as seguintes etapas
» Caracterizacdo qualitativa e quantitativa dos residuos;

= Plano de gerenciamento, contendo: formas de acondicionamento, transporte, tratamento e disposicdo
final;

» Elaboracdo de procedimentos que envolvessem: segregacdo, na origem, coleta interna,
armazenamento, transporte, e destinacéo final;

» Estudo de viabilidade técnica e financeira para elaboragdo de contrato para segregacdo e
comercializacdo de residuos reciclaveis;

» Realizacdo de treinamentos com a forga de trabalho para sensibilizacdo sobre os impactos da geragéo
de residuos.

Com a realizacdo de treinamentos coma forca de trabalho e a busca de novas tecnologias para o tratamento dos
residuos houve reducdo de custos operacionais, conforme demonstra o Indicador de Custo Operacional da
CTR- ICOC (Figura 02), que leva em conta todos os custos envolvidos no tratamento dos residuos, desde seu
acondicionamento.
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Figura 02: Custo de tratamento para 1 tonelada de residuos, Sistema Corporativo de Residuos da
Petrobras

Com a reducdo no custo do tratamento de residuos e a busca de novas tecnologias em 2010 foi acelerado o
processo de destinacdo final dos residuos gerados no decorrer do ano de 2010 ou armazenado de anos
anteriores diminuindo ao maximo o armazenamento temporario de residuos na CTR. O gréafico a seguir mostra
a quantidade, em mil toneladas, de residuos que foram tratados nos Gltimos anos e o custo desse tratamento.

Em comparacdo ao grafico anterior é possivel identificar a tendéncia de queda da producdo de residuos e do
custo com o fruto de préticas de Educa¢do Ambiental conciliadas & projetos de producdo mais limpa
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Figura 03: Custo beneficio da implantagdo de projetos de P+L - Tratamento de residuos x Custo

O grafico acima (Figura 03) aponta a relacdo entre a quantidade de residuos tratados, em toneladas, e 0 custo
com o tratamento desses residuos, é possivel perceber a queda nos custo do tratamento, fruto da busca de
novas tecnologias para baratear o tratamento e da melhor segregagdo dos residuos para facilitar o tratamento.
Mesmo com a aumento da quantidade de residuos tratados em 2010 os custos foram reduzidos em mais de 5
mil reais. A tendéncia para o ano de 2011, levando-se em consideracdo dados dos 5 primeiros meses é a
diminuicdo da geragdo de residuos e de custos com o tratamento.

A produgdo mais limpa utiliza os indicadores de desempenho ambiental para estabelecer inicialmente um
diagnéstico da situacdo ambiental e um padrdo inicial que permita comparar e determinar a eficiéncia e a
eficacia das medidas propostas e implantadas ao longo do tempo. Na refinaria estes dados serviram como apoio
a tomada de decisdo, possibilitando também a quantificacdo e mensuracdo dos beneficios ambientais,
econdmicos e tecnoldgicos, alcangados com a implementacdo do programa de producdo mais limpa no
gerenciamento de residuos.
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Os programas de producdo mais limpa aliados a pratica da Educacdo Ambiental geram uma modificacdo de
cultura na empresa, envolvendo todos os funcionarios no enfoque da racionalizagdo do uso dos insumos, na
minimizacéo dos desperdicios, comprometendo-o0s como participantes intimos do processo produtivo, com sua
produtividade e lucratividade.

Avaliacdo da percepcédo dos funcionéarios sobre questées ambientais.

Para identificar o nivel de conscientizacdo da forca de trabalho em relacdo a questdes ambientais foi realizada
entrevista com 50 funcionarios da forca de trabalho da REMAN e diante do material coletado, foi possivel
identificar a deficiéncia de informacdes sobre questdes ambientais em grande parte das entrevistas. A maioria
dos entrevistados possui ensino médio completo e cerca de 60% possui formacdo superior. Diante do exposto,
¢ possivel afirmar a questdo ambiental ndo é uma dificuldade relacionada ao grau de instrugdo do individuo e
sim ao nivel de interesse deste pelo tema.

ESCOLARIDADE

2%

HENSINO FUNDAMENTAL H ESPECIALIZACAO ®ENSIONO MEDIO ® SUPERIOR

Figura 04: Nivel de escolaridade dos entrevistados

As entrevistas foram feitas de maneira aleatdria e envolveram todas as geréncias, porém muitos colaboradores
se recusaram a participar por se tratar de uma pesquisa ndo obrigatéria, o que causou disparidades entre a
quantidade de entrevistados por geréncia como mostra o gréafico a seguir (Figura 05).

PARTICIPANTES DA ENTREVISTA POR GERENCIA
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Figura 05: Distribuicdo dos entrevistados por geréncia
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Muitas pessoas abordadas ndo souberam responder, ou responderam de forma incorreta perguntas sobre Meio
Ambiente, Educacdo Ambiental, Consciéncia Ambiental e Impactos Ambiental. Por diversas vezes os conceitos
foram confundidos e ou até deturpados com um cunho politico.

Em sua maioria os entrevistados consideraram o Meio Ambiente como o local onde vivemos; ndo souberam
definir Educacdo Ambiental; afirmaram que a Consciéncia Ambiental do individuo é algo fundamental para o
equilibrio da natureza; e ligaram diretamente Impacto Ambiental a poluicao, desmatamento e destruicao.

De acordo resolucdo CONAMA 306 de 2002, Meio Ambiente € o conjunto de condicGes, leis, influéncia e
interacbes de ordem fisica, quimica, bioldgica, social, cultural e urbanistica, que permite, abriga e rege a vida
em todas as suas formas.

Dos entrevistados poucos conhecem 0s projetos socioambientais desenvolvidos pela refinaria 0 que mostra uma
deficiéncia na divulgacdo das acBes ambientais realizadas pela refinaria entre a forca de trabalho, que muitas
vezes reside em areas onde sdo desenvolvidos projetos, mas ndo tem conhecimento. Dos que afirmaram
conhecer 0s projetos a maioria séo colaboradores das geréncias envolvidas nos projetos

PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS DAS REMAN

28%

72%

SIM mNAO

Figura 06: Entrevistados que conhecem algum dos projetos socioambientais desenvolvidos pela
REMAN.

Ao serem abordados sobre o comprometimento da empresa 88% afirmaram que a Petrobras — REMAN € uma
empresa comprometida com o meio ambiente e se mostra diariamente preocupada com a geragéo e residuos,
controle das emissdes atmosféricas e efluentes, manejo da biodiversidade, consumo de energia entre outros.
Mas ainda consideraram a atividade fim da refinaria, o refino de petréleo, como uma atividade que pode gerar
sérios impactos ao meio ambiente, os principais impactos mencionados foram: Derrames, incéndios, explosoes,
geracéo de residuos e contaminagdo do solo.

AREFINARIA PODE GERAR IMPACTOS AO CONSIDERAM QUE A REMAN TEM
CUIDADOS COM O MEIO AMBIENTE
MEIO AMBIENTE

1%
12%
N |

88%
99%
SIM = NAD SIM = NAO
Figura 07: Entrevistados que consideram as Figura 08: Entrevistados que reconhecem 0s
atividades da refinaria impactantes. cuidados da refinaria com o0 Meio Ambiente
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94% dos entrevistados, alguns sem saber responder o que € consciéncia ambiental se descreveram como
pessoas comprometidas com o meio ambiente e afirmaram que tomam agBes ambientalmente positivas dentro e

fora da refinaria como: ndo jogar lixo no chdo, praticar coleta seletiva, evitar o desperdicio de agua e energia,
manter o ambiente de trabalho sempre limpo e organizado, entre outros.

Se tratando da gestdo da empresas cerca de 62 % dos entrevistados ndo conhecem a politica ambiental da
empresa, e nem sabem do que ela trata, demonstrando que as a¢les de divulgacdo dos compromissos
ambientais da refinaria ndo tema tingido a grande parte da forca de trabalho.

FUNCIONARIOS QUE CONHECEM A POLITICA
AMBIENTAL DA REFINARIA

38%

62%

SIV m NAO

Figura 09: Entrevistados que conhecem a Politica Ambiental da empresa e sabem do que ela trata.

A Politica ambiental é um a declaragdo da corpora¢do quanto aos principios e compromissos assumidos em
relagdo ao Meio Ambiente (Maimon, 1996, pg 73).

Em uma questdo todos os entrevistados foram unanimes, todos consideram que a Petrobrds — REMAN tem
grande importancia para a cidade de Manaus e para a sociedade de maneira geral, tanto em ganhos sociais pela
geracdo de empregos € apoio a projetos socioambientais, quanto pela influéncia a economia e abastecimento de
derivados de petrdleo a regido norte.

CONSIDERACOES

Em todo processo produtivo a geracdo de impactos ambientais € inevitavel, uma vez que impacto é mudanga do
ambiente seja ele, natural, social ou cultural. Na refinaria Isaac Sabba esta realidade parece estar bem presente
na visdo da forca de trabalho, que mesmo tendo dificuldades em entender o significado de certos termos
ambientais consegue identificar os riscos ambientais da operagdo de uma refinaria de petréleo. Esta pesquisa se
desenvolveu dentro da unidade operacional de uma das maiores industrias do pais e mostra como é possivel
aliar desenvolvimento tecnoldgico a preservacdo da natureza.

Diversos fatores contribuiram para os ganhos atualmente atingidos: Comprometimento e incentivo da alta
administracdo da empresa, identificacdo dos impactos ambientais gerados pelo processo produtivo, busca de
novas tecnologias, € o principal, a promogdo da conscientizagdo ambiental da for¢a de trabalho por meio da
Educacdo Ambiental que deve estar embutidas em todas as praticas do empreendimento.

Durante a analise das entrevistas foi possivel identificar que um dos fatores que ainda contribui para a geragao
de problemas ambientais na refinaria, como a disposicdo inadequada de residuos, é a atitude individual da forca
de trabalho, que mesmo diante de todo o apelo ambiental promovido pela empresa ainda negligencia acdes
simples e importantes como a correta segregacdo dos residuos. O nivel de comprometimento ambiental da
empresa e dos colaboradores teve um progresso significativo nos ultimos anos, porém, somente com um
controle eficaz do processo de producdo da empresa, a implantacdo de processo de producdo mais limpa e
acOes continuadas de Educacdo Ambiental sera possivel alcancar a exceléncia ambiental.
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