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RESUMO

O objetivo deste artigo é apresentar as contribuigdes decorrentes do trabalho de conclusdo do curso de
Engenharia Ambiental que teve como objetivo o desenvolvimento de um projeto de engenharia visando a
implantacdo de agBes ambientais em um meio de hospedagem que se localiza no municipio de Caxias do
Sul/RS. O projeto de engenharia ambiental versou sobre trés aspectos: residuos sélidos, &gua e energia.
Buscou-se em cada um deles a partir de um diagndstico da situacdo atual propor a adequagdo das praticas
assim como a implantacdo de novas a fim de adequar o meio de hospedagem a questdo ambiental. Em relagdo
aos residuos solidos, as proposicfes englobaram a reducdo e a minimizagdo da geracdo, a segregacdo, o
acondicionamento, a coleta interna e externa, o armazenamento em central de armazenamento, o
reaproveitamento, o tratamento e a destinacéo e disposicéo final ambientalmente adequadas. Em relagdo a agua
e a energia foram propostas medidas e planos a fim de melhorar o desempenho ambiental do hotel nestes itens.
Foi imprescindivel que essas acfes ndo se concentrassem apenas na solugdo dos problemas existentes, mas
também na forma de evitd-los. Um programa de educagdo ambiental surgiu como forma de integrar essas trés
areas (residuos solidos, dgua e energia), com a finalidade de conscientizar os colaboradores e hdspedes em
relacdo a importancia do engajamento dos mesmos na efetividade das a¢des propostas.

PALAVRAS-CHAVE: AcGes ambientais em meio de hospedagem, residuos sélidos, energia, agua, projeto
ambiental.

INTRODUCAO

A hotelaria, assim como qualquer empreendimento e atividade antrépica, gera impactos positivos ou negativos
no ambiente onde esta inserida. Os impactos positivos oriundos dessa atividade geralmente sdo verificados na
economia do municipio ou regido onde o meio de hospedagem esta instalado, devido principalmente & geracdo
de empregos e ao aumento de turistas nesses locais que acabam consumindo produtos e servigos locais. J& 0s
impactos negativos podem ocorrer no &mbito social, assim como no meio ambiente.

Quando analisados sob a 6tica ambiental, constata-se que os hotéis sdo grandes geradores de residuos sélidos,
consomem uma quantidade consideravel de agua, de combustiveis fdsseis, de energia, de papéis, de plasticos,
de metais e de produtos quimicos, principalmente para limpeza e higienizagdo de ambientes. Os
empreendimentos hoteleiros, ndo importando o tamanho ou o local onde estdo implantados, realizam pressdo
no meio ambiente, consumindo agua, energia e materiais com a finalidade de oferecer servigos a seus hospedes
(IHA; IHEI; UNEP, 1995).

Este artigo é decorrente do trabalho de conclusdo do curso de Engenharia Ambiental que teve como objetivo o
desenvolvimento de um projeto de engenharia visando a implantacdo de agGes ambientais em um meio de
hospedagem.
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METODOLOGIA

Este projeto de Engenharia Ambiental foi desenvolvido para um meio de hospedagem localizado no municipio
de Caxias do Sul, o qual conta com 90 unidades habitacionais e 187 leitos, com a finalidade de adequa-lo em
relacdo a &rea ambiental, versando sobre trés aspectos principais: residuos sélidos, agua e energia.

Em relagdo ao gerenciamento dos residuos sélidos, o mesmo embasou-se no diagndstico da geracdo, na forma
atual de manejo, nas diretrizes legais e nas normas de implantacéo. Utilizou-se também a NBR 15.401 (ABNT,
2006) que estabelece requisitos que possibilitam que os meios de hospedagem possam planejar e operar as suas
atividades de acordo com os principios estabelecidos para o turismo sustentavel. Essa norma visa normalizar 0s
aspectos do sistema de gestdo dos empreendimentos que se constituem em fatores-chave para a
sustentabilidade.

A partir do diagnostico, foi possivel prever a forma como devera ser desenvolvida a redugdo e a minimizagao
da geracdo, a segregacdo, o acondicionamento, a coleta interna e externa, o armazenamento numa central de
armazenamento, o reaproveitamento, o tratamento e a destinacéo e disposicdo final ambientalmente adequadas.

Em relagdo & agua e & energia, assim como nos residuos sdlidos, o diagndstico da situacéo atual foi o primeiro
ponto a ser analisado, sendo que a partir do mesmo foram propostas medidas e planos a fim de melhorar o
desempenho ambiental do hotel nesses itens. Foi imprescindivel que essas agdes ndo se concentrassem apenas
na solucdo dos problemas existentes, mas também na forma de evita-los.

Em relacdo a questdo da agua, a demanda média no meio de hospedagem foi estimada considerando uma
ocupacdo de 130 hospedes/dia (cerca de 70% da ocupagdo maxima), assim como informacfes existentes no
hotel e dados bibliogréficos.

Ja, em relacdo a energia elétrica, a demanda foi estimada a partir do levantamento dos pontos de consumo e
caracteristicas dos equipamentos existentes. Nas unidades habitacionais foram considerados os consumos
decorrentes de lampadas, frigobares, sistema de ar condicionado, televisdes e também que uma parcela dos
héspedes, ao sair dos quartos, esquece os equipamentos elétricos ligados. Além disso, fez-se o levantamento do
consumo decorrente de lampadas nos corredores das trés alas existentes (standard, executivo e luxo) e na
lavanderia. Essa estimativa foi realizada considerando também uma ocupagéo de 70% do hotel.

No gerenciamento da &4gua e da energia buscou-se a minimizacdo do consumo assim como a utilizacdo de
fontes alternativas seja de captacdo de agua fluvial, como de geragdo de energia térmica por coletores solares.
Foi prevista também a utilizagdo de equipamentos que auxiliam na economia de 4gua e que promovam a
economia de energia elétrica.

Também, o projeto apresenta um programa de educagdo ambiental, voltado aos temas residuos sélidos, agua e
energia, com o objetivo de envolver tanto hdspedes como colaboradores do meio de hospedagem.

RESULTADOS OBTIDOS

O gerenciamento dos residuos solidos foi embasado a partir da determinacdo da composi¢do gravimétrica dos
materiais gerados, sendo que foram utilizados dados obtidos em um projeto de pesquisa que foi desenvolvido
no referido hotel. A composicéo gravimétrica média € apresentada na Figura 1.
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Figura 1: Composicao gravimétrica média do meio de hospedagem. Fonte: De Conto et al. (2009).

Conforme dados apresentados na Figura 1, a matéria organica € a maior fragdo gerada nesse meio de
hospedagem (63,3%); 21,3% dos residuos sdlidos sdo componentes potencialmente reciclaveis (plastico, papel,
papeldo, vidro, metal ferroso e ndo-ferroso) e 10,1% sdo contaminante biol6gico (englobando guardanapos,
papel higiénico, fraldas, absorventes, cotonetes, perfurocortantes, entre outros).

Foram quantificados também alguns materiais de expediente no administrativo, os produtos de higienizagdo
utilizados na lavanderia e também o consumo de amenities, 0s quais sao os kits de higiene pessoal que sdo
disponibilizados aos hdspedes (xampu, condicionador e sabonete).

O primeiro aspecto do gerenciamento analisado refere-se a prevencdo e a minimizacéo da geracdo de residuos
solidos. A redugdo de residuos € uma abordagem preventiva, sendo orientada no sentido de diminuir o volume
e 0 impacto causado pelos residuos.

A redugdo da geracdo de residuos solidos deve ser promovida entre colaboradores e hdspedes, sendo que a
divulgacdo das novas praticas pode ser realizada através de folhetos colocados nos quartos e nas outras
dependéncias do hotel, os quais informem as préaticas corretas a serem desenvolvidas. A partir do
estabelecimento de um novo procedimento, o meio de hospedagem deve fornecer condi¢Bes para que ela seja
colocada em prética por todos.

O IH e 0 PCTS (2004) afirmam que o primeiro passo para reduzir os residuos gerados é nas compras. O setor
responsdvel pelas compras deve ser orientado para dar preferéncia a produtos com menor volume de
embalagens e se isso for inevitavel, o ideal é optar por embalagens reciclaveis ou reutilizaveis.

Em relacdo aos amenities propds-se que ao invés de disponibilizar kits aos hdspedes onde cada produto é
embalado individualmente, sejam empregados dispensadores para 0os produtos de higiene pessoal. Dessa forma,
o empreendimento poderia adquirir xampu, condicionador e sabonete liquido em embalagens de maior volume,
reduzindo substancialmente a geracdo das embalagens, assim como o custo.

Na questdo dos produtos de higieniza¢do utilizados na lavanderia, o principio de minimizacdo é o mesmo,
adquiri-los em embalagens de maiores volumes e utilizar um sistema de dosagem. Dessa forma, haveria também
a reducdo do descarte de embalagens, sendo possivel também propor a aquisicdo desses produtos em
fornecedores que realizam o reaproveitamento dessas embalagens, com o retorno das mesmas.

A segregacdo e o acondicionamento dos residuos englobou todos os setores, sendo que foram previstos os
volumes e quantidade de coletores com base na quantidade e na tipologia dos residuos, assim como na
periodicidade das coletas. Nas unidades habitacionais propds-se a disponibilizacdo de um coletor com dois
compartimentos, um deles para o descarte de matéria organica e o outro para o descarte de residuos reciclaveis
e mais um coletor no banheiro que ha em cada uma das unidades habitacionais.
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Na cozinha, como h& uma geracdo maior de residuos, ha a viabilidade de dispor coletores para cada residuo
gerado, havendo coletores para segregar os seguintes residuos: matéria organica, contaminante biol6gico, papel
e papeldo, plasticos, vidro e outros residuos.

O projeto prevé uma central para o armazenamento dos residuos, contemplando compartimentos diferenciados
dependendo da classificacdo dos residuos. A central teria dois abrigos: Abrigo A e B, sendo que o Abrigo A é
subdividido em dois compartimentos. No Compartimento Al haveria 0 armazenamento dos seguintes residuos:
contaminante biolégico, matéria organica, 6leo de cozinha e demais residuos. O Compartimento A2 seria
destinado aos residuos reciclaveis (papel e papeldo, plastico, metais, vidro e embalagens longa vida). Ja o
Abrigo B seria destinado aos principais residuos perigosos gerados no meio de hospedagem como lampadas,
pilhas e perfurocortantes.

No Quadro 1 ¢é apresentada a lista dos residuos gerados no meio de hospedagem e o destino e disposicdo
propostos para cada um deles.

Residuo solido Destino e disposicéo finais

L. .. . Encaminhado para compostagem ou para disposicdo em aterro|
Matéria organica putrescivel P postag P PosIG

sanitario
Potencialmente  reciclavel  (plastico, papel,Encaminhado para empresas que realizam a reciclagem desses
papeldo, vidro, metal ferroso e ndo-ferroso) materiais ou doado para associacdo de recicladores
Contaminante biologico Encaminhado para disposicdo em aterro sanitario
Perfurocortantes Encaminhado para tratamento em sistema térmico

Devolvido aos fornecedores e/ou encaminhado pard

Contaminante quimico . .
descontaminagdo e aproveitamento

Lampadas incandescentes (comum, vela eArmazenamento temporario e posterior encaminhamento para
dicrdica) reaproveitamento dos materiais constituintes

Demais residuos (madeira, pano, trapo, couro,

Al . . Encaminhado para disposicéo em aterro sanitario
borracha, pedra, terra, ceramica, misto, diversos)

Oleo de cozinha usado Encaminhado para reaproveitamento

Quadro 1: Destinagao e disposicao finais dos residuos sélidos do hotel.

Em relacdo as lAmpadas incandescentes é relevante apresentar que Zanicheli et al. (2004), em seus estudos, nao
identificaram, a nivel nacional ou internacional, instituicGes que realizam a reciclagem dessas lampadas. Os
autores listam dois motivos para esse fato. Em primeiro lugar, as lampadas incandescentes ndo possuem
substancias potencialmente agressivas ao meio ambiente, por isso 0s 6rgaos de controle ambiental ainda ndo as
incluiram em programas de reciclagem a serem impostos a instituicdes ou divulgados para a populagao.

O segundo motivo apresentado por Zanicheli et al. (2004) é de cunho econémico. Nenhum processo de
tratamento desse tipo de lampada é economicamente sustentavel apenas pela venda dos materiais recuperados.
Um aspecto importante é que as lampadas incandescentes sdo de uso predominantemente doméstico e o seu
envio para a reciclagem envolveria a participacdo de 6rgdos publicos, 0s quais, muitas vezes, preferem ndo
investir recursos em um residuo que ndo é perigoso. Com o empenho de 6rgdos publicos, a reciclagem de
lampadas incandescentes poderia ser viabilizada, através do processo de moagem simples com separacdo dos
componentes (ZANICHELL et al., 2004).

Em relacdo ao consumo de agua, conforme levantamento realizado, na Tabela 1 é apresentada a demanda
média de agua no meio de hospedagem considerando 0s setores com consumo mais representativo.

Tabela 1: Demanda média de agua no meio de hospedagem.

Un. habitacionais | Lavanderia Cozinha TOTAL
Consumo (litros/hdspede.dia) 253 27 - -
Hospedes/dia 130 130 - -
Consumo (m°/dia) 32,89 3,51 0,67 37,07
Consumo (m*/més) 986,70 105,30 20,00 1.112,00
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O consumo de litros/hdspede.dia nas unidades habitacionais foi obtido a partir de dados bibliograficos referente
ao consumo de agua nas descargas dos sanitarios, banho e torneiras. Na lavanderia considerou-se a média de
lavagens necessarias a partir de controles existentes neste setor, assim como 0 consumo por maquina por
lavagem.

Com base na estimativa de consumo, propds-se a reducdo do consumo com o uso de dispositivos
economizadores nas unidades habitacionais, como valvulas sanitarias com menor vazdo, que possibilitam o
acionamento parcial ou total da valvula, restritores de vazdes em chuveiros e torneiras de acionamento
hidromecénico.

Outra proposicdo com grande impacto no meio de hospedagem, foi a reducdo das lavagens de roupas de cama
e banho, a qual poderia ocorrer uma vez a cada dois dias. Segundo Abreu (2001) nas lavagens das roupas de
cama e banho, além de consumir muita 4gua ha ainda o problema dos detergentes e sabdes utilizados. A
reducdo das lavagens também ocasiona a reducdo do consumo de energia, além da reducdo de efluentes
liquidos.

Também se propds a captacdo de agua pluvial e seu uso para fins que ndo demandam agua potavel como
lavanderia e descargas sanitarias. A estimativa de consumo de &gua no meio de hospedagem atualmente foi
calculada considerando uma ocupagéo de 130 héspedes/dia, obtendo-se que ela seria de 1.112 m*/meés.

Com os equipamentos de economia de agua, que envolvem dispositivos nas unidades habitacionais e um novo
programa de lavagem das roupas de cama e banho, calculou-se que é possivel economizar 617,76 m*/més.
Deve-se considerar também a captacdo da agua pluvial que, com base no indice de chuva média mensal,
fornecera 105 m*/més. Dessa forma o consumo de agua no meio de hospedagem deveré reduzir para 389,24
m°®/més através de uma economia mensal de 722,76m®, representando uma economia de 65%.

Partindo do diagnostico do consumo de energia elétrica e do pressuposto da prevengdo, propds-se a instalagao
de dispositivos economizadores de energia elétrica: sensores de presenga nos corredores das alas, substituicdo
de ldmpadas por fluorescentes compactas e bloqueadores de energia nas unidades habitacionais. Sugeriu-se
também a utilizacéo de refrigeradores coletivos em substituicdo aos frigobares individuais.

Deve-se destacar também a reducdo da lavagem das roupas de cama e banho a qual gerard economia de
energia, assim como anteriormente mencionado também de &gua e de produtos de higienizacéo na lavanderia.

Na Tabela 2 sdo apresentados os consumos de energia elétrica no meio de hospedagem com e sem a
implantacdo dos dispositivos e medidas.

Tabela 2: Consumo de energia elétrica no meio de hospedagem com e sem a implantacao dos
dispositivos e medidas de economia.

. . Consumo mensal (kwh)
Setor/dispositivo - — - —
Sem implantacéo Com implantacéo
Unidades habitacionais Standard 5.319,90 959,10
Unidades habitacionais Executivo 3.586,50 715,50
Unidades habitacionais Luxo 6.127,50 1.192,50
Refrigeradores coletivos - 3.745,50
Blogueadores de energia - 64,80
Corredores das alas 594,00 67,80
Lavanderia 12.312,00 7.577,10
TOTAL 27.939,90 14.322,30

Conforme dados apresentados na Tabela 2, observa-se que o meio de hospedagem teria uma economia de
48,74% do consumo mensal de energia elétrica. Propds-se também que o hotel realize o aquecimento da agua
através da energia solar substituindo a energia térmica que atualmente é obtida da queima de madeira.

O Programa de Educacdo Ambiental deverd ter como objetivo integrar os trés principais aspectos do projeto:
residuos sélidos, &gua e energia. A idéia principal é difundir junto aos colaboradores, aos hospedes e a
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Abreu (2001) afirma que para receber a contribuicdo das pessoas em iniciativas voltadas para a preservacdo
ambiental € preciso informa-las que isso ira beneficiar a qualidade de vida delas e de suas familias e ndo somente
0 local de trabalho. Os hospedes também devem ser envolvidos nas iniciativas para a preservagdo ambiental,
porém isso deve ser encaminhado de forma cautelosa, visto que alguns hdspedes podem considerar que as
medidas adotadas prejudiquem seu conforto e o seu bem-estar e que estdo pagando para fazerem o que
quiserem (ABREU, 2001). E importante fazer com que todos entendam as verdadeiras razdes das novas
medidas.

A participacdo dos hospedes e dos colaboradores é de fundamental importancia para a efetividade das
mudancas nas praticas desenvolvidas atualmente, as quais se tornam necessarias em um meio de hospedagem
que deseja adequar-se a area ambiental. Em relacdo aos colaboradores, todos deverdo ser envolvidos no
Programa de Educacdo Ambiental. Uma das atividades que deverd ser desenvolvida sdo visitas a locais

publicos, empresas e instituicdes da cidade que desenvolvem boas préaticas na area do meio ambiente.

Devem-se também realizar programas de capacitagdo, tanto com os novos como com os colaboradores que ja
fazem parte do quadro funcional, a fim de apresentar e reforcar a forma correta como devem proceder em suas
atividades diarias. Além disso, devem ser realizadas periodicamente palestras, seminérios, foruns e oficinas, com
0 convite a palestrantes e profissionais que possam contribuir para ampliar o conhecimento com relagdo ao
meio ambiente, como por exemplo, pesquisadores que atuem na area de saneamento e recursos naturais. Uma
outra atividade a ser realizada € a apresentacao e analise de filmes relacionados & area ambiental, que devera
acontecer nas salas de reunido existentes no meio de hospedagem.

Em relacdo ao héspede, uma das atividades do programa direcionada a eles, devera ser o desenvolvimento de
material didatico, como por exemplo, cartilhas que deverdo ser distribuidas como brinde de boas vindas na
chegada do hdspede. Cada uma das cartilhas devera contemplar um assunto diferente, instigando o hospede a
buscar novas informagdes. Além disso, devem ser afixados cartazes com pequenas mensagens nos diferentes
setores do meio de hospedagem, dando dicas em relacdo a reducdo do desperdicio e as praticas desenvolvidas
no hotel. Deve-se divulgar também por meio de folhetos disponibilizados nas unidades habitacionais que o meio
de hospedagem estd empenhado em colaborar com o combate a todos os tipos de desperdicio e com a
conservacdo do meio ambiente.

Em relagdo a comunidade, o programa de educacdo ambiental deve envolver os familiares dos colaboradores do
meio de hospedagem. Deve-se promover a visita da familia ao local de trabalho, sendo que em pequenos grupos
devera ser apresentado o local de trabalho, assim como o funcionamento do meio de hospedagem e o que vem
sendo feito em prol do meio ambiente. A cada dois meses deve-se promover a visita de um grupo ao hotel com
a participacdo do funcionario e de um a dois membros de sua familia, totalizando um grupo de cerca de dez
pessoas. Como o0s grupos devem ser pequenos, deve-se estabelecer uma lista com os interessados, assim como
0 nimero de participantes.

Uma parte muito importante num Programa de Educa¢do Ambiental é o monitoramento dos beneficios que as
acOes ambientais devem resultar, devendo ser divulgados junto aos colaboradores e hdspedes, a fim de
estimula-los a continuar colaborando no processo.

RESULTADOS OBTIDOS

Os balangos de energia e massa realizados permitem elencar beneficios ambientais advindos da implantacéo do
projeto de engenharia ambiental sugerido: a) venda dos materiais reciclaveis que sdo segregados por categoria,
aumentando seu valor de mercado; b) reducdo da geracdo de embalagens devido a extingdo da compra de
amenities, ao uso de dispensadores para esses produtos, a aquisicdo de produtos utilizados na lavanderia em
embalagens com maiores volumes e & devolugdo dessas embalagens ao fornecedor; ¢) reducdo da quantidade de
residuos encaminhada ao aterro sanitario devido a melhor segregacdo e reaproveitamento dos mesmos; d)
economia de agua potavel consumida; e e) reducdo do consumo de energia elétrica. Outro aspecto interessante
é que analisando a viabilidade econdémica do projeto proposto, a implantacéo e operacionalizagdo mostram-se
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economicamente Vidveis, visto que através da analise de valor presente liquido (utilizando taxas de correcdo e
fluxo de caixa) o projeto apresenta retorno financeiro em um periodo inferior a quatro anos.

Pode-se constatar que o projeto de Engenharia Ambiental proposto é considerado ambientalmente vidvel, por
trazer melhorias efetivas para a preservacdo e a conservacdo do meio ambiente. Além disso, a implantacéo de
medidas que visam & melhoria das condi¢gdes ambientais sdo um diferencial para qualquer empreendimento em
virtude do desenvolvimento crescente do mercado verde.

Abreu (2001) afirma que os empresarios do ramo hoteleiro, ao prepararem-se para receber os hdspedes que
demonstram respeito e responsabilidade ética com a conservagcdo do meio ambiente, estdo construindo um
diferencial competitivo para o seu empreendimento. A autora acrescenta que os cuidados com o meio ambiente
ndo podem se restringir apenas aos 0rgdos ambientais ou a outros setores ambientalistas e que atualmente esses
cuidados séo vistos como um beneficio econémico por diversos empreendimentos.

A preocupacdo ambiental e a¢des no sentido de conservagdo ou preservacdo do meio ambiente, por qualquer
empreendimento, além de serem atrativos para novos clientes e mercados, também representam o
reconhecimento do compromisso e da responsabilidade que esse tem com o desenvolvimento sustentavel. Nesse
sentido, os meios de hospedagem devem buscar identificar os problemas relacionados com o gerenciamento de
seus residuos solidos, liquidos e gasosos, com os desperdicios e com o uso de produtos que agridem o meio
ambiente. A adequacdo e correcdo desses problemas, além de diminuir os indices de poluicdo, também
melhoram a imagem da empresa, sendo uma excelente forma de economizar recursos e conquistar outros
clientes.
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