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RESUMO

A mobilizacdo da comunidade para participar pode ser considerada como uma das etapas mais importantes e
complexas na implantagéo de programas, projetos e agdes que envolvem mudancas e rotinas e/ou habitos das
comunidades, como é o caso da coleta seletiva. Em etapas anteriores de pesquisa contatou-se a necessidade de
se alterar a estratégia educativa tradicional focada em atitudes para um ambiente saudavel e investir em
mostrar a praticidade e importancia dos processos sustentaveis. Assim, criou-se perfis nas redes sociais orkut e
facebook para divulgar mensagens praticas e informativas que pudessem atrair pessoas para a problematica e
conscientizar sobre a importancia de um modo de vida sustentavel. A iniciativa teve uma boa aceitacdo e
despertou o interesse na criacdo de um Website. Sendo assim, o presente trabalho relata um estudo de caso
realizado na RMGV, a partir da criagdo de um Website como ferramenta para a capacitacdo de sindicos,
liderangas comunitérias, voluntéarios e interessados no tema da coleta seletiva a partir da transmissdo de
informacdes técnicas em linguagem apropriada. Como resultados tem-se as etapas de desenvolvimento do
website e os gargalos e solucBes adotadas. A implantacdo do website mostrou-se viavel pela crescente geracdo
de residuos cada vez mais complexos e a falta de conhecimento dessa gestdo, sendo necessério incrementar
ferramentas para comunicacéo, divulgacdo e acesso a essa informacao.

PALAVRAS-CHAVE: Residuos Sélidos, Website, Coleta Seletiva, Reciclagem.

INTRODUCAO

A aprovacédo da Politica Nacional de Residuos Solidos (BRASIL, 2010) tem contribuido para o aumento do
nmero de municipios com programas de coleta seletiva, pois incorpora conceitos modernos e indutores como
a responsabilidade compartilhada em relacéo a destinagdo de residuos, havendo necessidade de discussdo mais
aprofundada sobre mecanismos para tornar a iniciativa eficaz.

Por sua vez, a mobilizacdo da comunidade para participar pode ser considerada como uma das etapas mais
importantes e complexas na implantagcdo de programas, projetos e a¢es que envolvem mudangas e rotinas e/ou
habitos das comunidades, como é o caso da coleta seletiva. Segundo Vilella (2001), ndo se pode desenvolver
qualquer programa vinculado a sustentabilidade e a protecdo ambiental sem o envolvimento dos cidadaos.

ABES — Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 1



Congresso Brasileiro de B
EBE ﬁ Engenharia Sanitaria e fimbiental
Y a B de Dububra de 2015 | Rio de Janeiro | A) ABES

As InstituicGes de Ensino Superior (IES) possuem papel de destaque no processo de desenvolvimento
tecnoldgico e deveriam participar de forma mais efetiva na construcéo e no desenvolvimento de uma sociedade
sustentavel e justa.

Neste ensejo tem-se desenvolvido, desde 2007, projeto de pesquisa que estuda iniciativas de coleta seletiva na
Regifo Metropolitana da Grande Vitoria. Em funcéo do incremento do interesse pelo tema, motivado também
pela aprovagdo da Politica Nacional de Residuos So6lidos em 2010, ampliou-se o foco de estudos para o
cidaddo em seu ambiente cotidiano (casa, trabalho e estudo) visando contribuir para torna-lo um individuo
consciente e responsavel com o ambiente.

Diante das experiéncias anteriores da pesquisa constatou-se a necessidade de se alterar a estratégia educativa
tradicional focada em atitudes para um ambiente saudavel e investir em mostrar a praticidade e importancia
dos processos sustentaveis. Assim sendo, criou-se perfis no Orkut e Facebook para divulgar mensagens
préaticas e informativas que pudessem atrair pessoas para a problematica e conscientizar sobre a importancia de
um modo de vida sustentavel.

A iniciativa teve uma boa aceitagdo e despertou o interesse na criagdo de um Website, ferramenta de
tecnologia e marketing social com grande capacidade de atrair e colaborar para a interacdo entre diferentes
pessoas nos dias atuais além de manter o projeto conectado com as mudangas tecnoldgicas do mundo
contemporaneo.

O uso de Websites na divulgacdo e estimulo a préticas sustentveis vem ganhando espaco e constitui um
servico de utilidade publica quando cita pontos viciados e pontos de coleta de reciclaveis, dentre outros
Servigos.

De acordo com Moran (2001), a educacdo ambiental pela internet encontra constantes renovacdes, atualizacbes
e alteracBes dos enderecos. O autor constata em seu trabalho 0 aumento do nimero de sites sobre temas como
meio ambiente, ecologia, educacdo ambiental e esse aumento vem de encontro com os dados relatados no
presente trabalho.

A estratégia adotada busca a consolidacdo de um espaco com informagdes socio-educativas e técnicas sobre as
experiéncias de coleta seletiva avaliadas bem como conteido extraido a partir da revisao bibliogréafica que seja
importante para o publico seu alvo (banco de experiéncias), destacando o que fosse relacionado a realidade da
Regido Metropolitana de Vitéria (RMGV), Espirito Santo, Brasil.

Adicionalmente tem-se desenvolvido, junto a comunidade académica um trabalho de responsabilidade sécio-
ambiental, com envolvimento de diversos atores sociais, administradores municipais e midia, referente a
fiscalizacdo, dendncia e apoio técnico para eliminacdo de pontos de langamento irregular de residuos com
otimos resultados. O website também devera incrementar tal iniciativa.

METODOLOGIA

As etapas aplicadas no desenvolvimento do website estdo descritas a seguir:

I. Levantamento dos principais websites disponiveis sobre o tema.
Inicialmente houve uma etapa de planejamento e definicdo dos critérios de busca e registro de informacgdes
referente aos principais websites existentes sobre o tema em nivel nacional.

II. Ordenacdo e sistematizacao das informac8es obtidas sobre o tema.
Sistematizacdo das informacgdes obtidas, correlacionando os aspectos comuns encontrados e destacando o que
estiver relacionado a realidade da RMGV, para viabilizar o refinamento das etapas subsequentes.

lll. Definicdo e elaboracdo de conteddo do website.
A definicdo de contetdo, selecdo de materiais e elaboracdo de informacgGes a serem disponibilizadas no
website, com embasamento técnico e cientifico, buscou utilizar linguagem e metodologias que atraia a atencao
dos internautas como diferencial. Em etapas anteriores de pesquisas foram realizados diversos estudos de
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percepcdo ambiental junto as iniciativas de coletas seletivas monitoradas que também servirdo de referencial
para definicdo do conteudo.

A forma de organizacdo das informagdes e a facilidade de acesso foram trabalhadas como estratégia para
despertar maior interesse para o website e o assunto. A identidade visual do site (logomarca, padréo de cores,
etc.) também tem importancia, existindo um estudo realizado pela Coordenacdo de Comunicagdo Social do
IFES que foi utilizado para tal finalidade.

Estdo previstas enquetes periodicas com usuarios sobre temas de interesse para facilitar a atualizagdo do
conteido, bem como consulta a fontes de informagOes diversas. As informac6es do website também serdo
divulgadas por meio das midias Facebook e Instagram.

IV. Operacdo, monitoramento e atualizagcdo do website.
Foram testados links, imagens, textos, elementos interativos, sons, ligagdes com banco de dados, formulérios,
animacGes e aparéncia em diversas plataformas e browsers.

Embora os testes tenham ocorrido durante toda a pesquisa, 0 website devera ser ajustado ao longo do projeto
por fatores decorrentes da aceitacdo da iniciativa, com um acompanhamento e anélise de &reas acessadas e ndo
acessadas, além de enquetes periddicas e canais de comunica¢do com o0s usuarios. A atualizacdo do contetido
seré quinzenal ou de acordo com a demanda dos internautas.

RESULTADOS

A partir de recursos de pesquisa cientifica, foi contratado um profissional para a montagem do website com
base no planejamento inicial de pesquisa em uma linguagem que permitisse a sua alimentacéo e atualizacéo de
forma facilitada. Entretanto, ap6s a selecdo e organizagdo das informacgdes a serem disponibilizadas no
website, encontrou-se dificuldades no gerenciamento do contetido para a edi¢do de abas e links que demandava
0 conhecimento mais avancado de programacao e tempo adicional.

A mudanga do gerenciador de contetido inicialmente adotado para o website para atender as necessidades do
projeto, como o0 backup periddico de informagdes, demandou um tempo ndo previsto no cronograma inicial de
pesquisa.

Com as alteragbes necessarias concluidas, deu-se prosseguimento a tarefa de alimentagdo e testes. Os
resultados iniciais tem apresentado uma ferramenta simples de acessar, com informagdes, noticias e dicas sobre
coleta seletiva e reciclagem. O website também abriu um espaco para que o visitante participe na criacdo de
conteddo de forma interativa, trazendo dois links, um onde é possivel denunciar algum tipo de atividade
irregular e outro para divulgacdo de ideias pertinentes ao assunto do website.

Para dar maior visibilidade optou-se por realizar uma maior divulgacdo do website na Semana de Meio
Ambiente do Instituto Federal do Espirito Santo aos estudantes de 2015. O website pretende se tornar uma
ferramenta acessivel de comunicacdo com alunos, professores, funcionarios e comunidades sobre as praticas
sustentaveis e gradativamente se difundir para toda RMGV e demais interessados no tema da coleta seletiva e
sustentabilidade.

O website devera funcionar como elemento multiplicador dos projetos de pesquisa e extensdo desenvolvidos
no Ifes e em instituicBGes parceiras, além de contribuir para a capacitacdo de sindicos, liderangas comunitarias,
voluntarios e interessados no tema da coleta seletiva a partir da transmissdo de informagfes técnicas em
linguagem apropriada. Neste sentido, prop8e a multidisciplinaridade entre as ciéncias e a sociedade, tornando
os conhecimentos cientificos acessiveis aos cidaddos com a difuséo de inovagdes e tecnologias por meio do
computador, conforme discutido por Balbino e Anacleto (2015).
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CONCLUSOES

O uso de sites na divulgacdo e estimulo a praticas sustentaveis vem ganhando espago e constitui um servico de
utilidade publica quando cita pontos viciados e pontos de coleta de reciclaveis, dentre outros servicos.
Considerando-se que a participacdo voluntaria da populacdo em iniciativas como a coleta seletiva é baixa e que
acBGes mobilizadoras como a que esta sendo avaliada no presente estudo, atuam como mecanismos adicionais
para sensibilizacdo e mobilizacédo social.

A implantacdo de um website mostrou-se viavel pela crescente geracdo de residuos cada vez mais complexos e
a falta de conhecimento dessa gestdo, sendo necessario incrementar ferramentas para comunicacgdo, divulgacédo
e acesso a essa informacdo. O website serve de apoio para atividades de ensino formal, como as aulas das
disciplinas do curso de Engenharia Sanitaria e Ambiental do Ifes, e outros afins, além de funcionar como
instrumento de educacdo ambiental e implantar praticas sustentaveis na instituicdo que abriga a iniciativa e sua
regido circunvizinha.

O site Recicleideias-es aqui relatado buscou explorar as tecnologias de informagédo e comunicacdo atualmente
disponiveis na busca da conectividade e compartilhamento de informaces e incentivo a praticas sustentaveis.
Essa pratica vem de encontro ao desejo da sociedade de participa¢do e mobilizagdo via web como ocorre nas
redes sociais.
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ANEXO 1
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Figura 1 — Site www.recicleideias-es.com.br
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