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RESUMO

A pratica consiste em proporcionar a reflexdo do papel do lider na conducdo de suas equipes,
atuando em parceria em seu desenvolvimento visando melhoria da gestdo de pessoas e resultados da MC.
Denominada “Forum da Lideranca”, a pratica ocorre por meio de encontros quadrimestrais para discussao e
reflexdo do tema abordado. A preparacdo € realizada por um grupo de trabalho multidisciplinar e
interdepartamental denominado grupo de desenvolvimento da lideranca — GDL, onde através de reunides
mensais sdo elencados os temas mais pertinentes levando-se em consideracdo: o resultado da avaliacdo
realizada apds os encontros, a pesquisa de clima organizacional respondida por toda forca de trabalho, as
competéncias e desempenho e as diretrizes da alta dire¢&o.

A metodologia utilizada sdo palestras ou exposicBes tedricas para trabalhos em grupo, discussdo em plenaria,
dinamicas, atividades, coaching em grupo, com condug¢&o propria ou de consultoria externa.

PALAVRAS-CHAVE: Lideranga transformadora, gestdo de pessoas, resultados empresariais, equipes eficientes,
planejamento.

INTRODUCAO

Na Unidade de Negdcio Centro — MC os grupos do sistema de gestdo, conhecidos como Grupos da Colmeia,
sdo grupos interdepartamentais que tém o objetivo de estimular a gestdo participativa, o trabalho, a
comunicacdo e a cooperagdo entre equipes, onde estd inserido o GDL (Grupo de Desenvolvimento da
Lideranca).

Com base no Planejamento Operacional da MC de 2010 e com a implantagdo das Unidades de Gerenciamento
Regionais (UGR’s) em 2011, iniciou-se o processo de constru¢do de uma ferramenta de desenvolvimento da
lideranca atuante, com uma oportunidade de melhoria apontada, onde se identificou a auséncia de uma pratica
estruturada para identificar as necessidades reais de desenvolvimento de seu papel como lider, e a partir de
entdo foi criado o GDL, que tem como propdsito, atuar em parceria com a liderangca e com os novos lideres
em seu desenvolvimento, visando melhoria da gestéo de pessoas e resultados da MC.

Como aprendizado desse processo gerencial no ciclo de Planejamento Operacional da MC de 2014 — 2018, foi
criado o Objetivo Operacional n°® 11 — Aumentar a Satisfacdo dos Empregados, alinhado ao Objetivo
Estratégico e Tatico: Promover o desenvolvimento pessoal e profissional, onde o trabalho do Férum da
Lideranca foi incorporado.
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OBJETIVOS

Com o objetivo de tratar a lacuna de um programa estruturado voltado a lideranca no exercicio de suas
atividades diarias e também visando aumentar a satisfacdo dos empregados previsto dentro de um objetivo
operacional, a Alta Administracdo da MC direcionou para a coordenacdo do grupo da colmeia (GDL) a tarefa
de implantar uma préatica sistematizada de um programa na MC, com o apoio da area da qualidade e recursos
humanos.

Através do trabalho do GDL é desenvolvida a pratica do Forum da Lideranga que tem como proposito
proporcionar aos lideres, reflexdo quanto ao seu papel e oferecer ferramentas para serem aplicadas no seu
desenvolvimento profissional e também de sua equipe, bem como se inter-relacionar com o Objetivo
Operacional - Aumentar a Satisfacdo dos Empregados da MC. Abaixo 0 modelo do Plano Operacional
incorporado pela MC (Figura 1).
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Figura 1: Plano Operacional MC

Os temas propostos pelo GDL para os Féruns da Lideranca buscam atender as necessidades e expectativas dos
lideres e seus liderados com atuagdo transformadora e teve como o foco ndo s6 a viabilidade econdmica e
financeira principalmente no cenario de gestdo da crise hidrica, mas também a capacitacéo prevista no sistema
de Avaliacio de Competéncias e Desempenho (Figuras 02 e 03). Na figura 02 temos seis competéncias que
devem ser desenvolvidas pelos lideres, ou seja, o foco do desenvolvimento esta baseado na: Gestdo de
Negdcios, Gestdo de Pessoas, Negociacdo/Comunicacdo, Gestdo de Sustentabilidade, Governanga Corporativa
e Gestdo da Inovagdo. A prética esta alinhada também, com o desenvolvimento das competéncias técnicas e
gerenciais, para promover dessa forma a satisfagdo e o compromisso com os colaboradores. Na Figura 03,
temos as avaliacbes de desempenho que sdo comuns a todos os funcionarios da empresa (produtividade,
comportamento, comprometimento e qualidade no trabalho). E importante ressaltar que o desenvolvimento
continuo de profissionais que ocupam cargos gerenciais € um os desafios que as empresas enfrentam para
garantir a perpetuidade de seu negdcio e estratégias, bem como alavancar e alcancar os resultados esperados.
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Figura 02: Competéncias que devem ser desenvolvidas pelos lideres

Figura 03: Avaliacdes de desempenho comuns a todos os funcionarios da empresa

A partir de 2014, nas reunides mensais do Grupo de Desenvolvimento da Lideranca, se iniciou o planejamento
das atividades que ocorreriam durante o ciclo, e foram considerados pontos de desenvolvimento para
“enfrentamento” da crise hidrica, fato que se repetiu no ano seguinte, mesmo vivendo um momento de pds-
crise. Em 2015, utilizando os resultados da pesquisa de clima organizacional aplicada para toda a forga de
trabalho da MC e também as andlises criticas realizadas no planejamento operacional da colmeia (POC),
identificou-se uma grande oportunidade de melhoria na dimensdo LIDERANGCA (Fig.01). Uma das causas da
oscilagdo dos nimeros se dava em fungdo da atuacdo dos lideres e o reflexo de suas agBes perante suas
equipes. Atuar de forma ética, transformadora e exemplar, analisando os cenarios internos e externos da
empresa eram o0s pilares do trabalho planejado, sem perder de vista os valores, principios e objetivos da
organizacao, preparando lideres para a atuacdo em conjunto com as suas equipes e foco nos resultados
empresariais.

METODOLOGIA UTILIZADA

O GDL aplica a metodologia do PDCL na realizacéo dos Féruns, Figura 04.
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Figura 04: Metodologia aplicada - PDCL

O Planejamento € realizado no inicio do ano com a definicdo dos temas que serdo trabalhados, onde analisa o
cenario atual da empresa e o cendrio externo (mercado de trabalho), as competéncias gerenciais de lideranca e
de desempenho, conforme Figuras 02 e 03, o resultado da Pesquisa de Clima Organizacional Figura 9 e
também as diretrizes estabelecidas pelo Superintendente, buscando alinhar os processos de gestdo de pessoas
com os objetivos estratégicos para avaliar novas ferramentas a serem implantadas, bem como as datas dos
encontros. Para a elaboracdo do POC (Planejamento Operacional da Colmeia) utiliza-se a metodologia 5W’s e
2 H’s (Figura. 05).
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Figura 05: Metodologia 5W2H

A partir do planejamento anual, em suas reuniées mensais 0 GDL elabora cada Férum, definindo: o tema que
seré aplicado dentro de um formato estabelecido, horério, tempo de duragéo, quantidade de pessoas por turma,
material necessario, a forma de explanacdo do tema (se com profissional contratado para um determinado
assunto, ou se aplicado com o conhecimento do proprio grupo), e orgamento do evento. Para essa definicéo é
considerado o conhecimento do grupo sobre o assunto.
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Temas abordados
2014 2015 2016
Resolucdo eficaz do conflito; Fortalecendo vocé e sua equipe; Neurolideranca;
Comunicacédo produtiva;
Atitude Construtiva e Equipes
Planejamento com foco no Experiéncias vividas — resilientes para uma lideranca
resultado Aprendizado e crescimento eficaz

Gestdo e modelo de gestdo
(interface com Grupo de Gestéo
do Conhecimento-GCOR).

Figura 06: Temas abordados no Férum da Lideranca

Reconhecimento (interface com o

|
Grupo de Reconhecimento-GRE). £ 0 [ i

Estimulo ao autodesenvolvimento: A cada encontro é realizado um resgate do encontro anterior e verificado
junto & lideranca a aplicacdo do tema. E enviado um boletim pds-encontro para fortalecer os principais pontos
abordados e boletins digitais por e-mail antes de cada encontro com o objetivo de preparacdo do tema a ser
apresentado no préoximo Férum.

Exercicio da Lideranca: Sob a responsabilidade de cada lider, que ¢é estimulado a praticar e/ou participar de
situacBes, junto com as suas equipes para vivenciar as ferramentas de lideranca oferecidas no encontro.
Quando é uma ferramenta nova de mercado, ou caso haja a necessidade de um método de aplicabilidade por
um profissional especifico opta-se pela contratacéo.

Os encontros sdo divididos em turmas e cada lider escolhe um dia dentre os que sdo oferecidos. A
apresentagdo do tema ocorre com slides, sempre mesclados com videos, musicas, trechos de filmes, fotos e
textos, exercicios que possibilitam ao grupo a reflexdo. Dentro de cada encontro ocorre a formacéo de
pequenos grupos que em determinados pontos (considerados chaves) realizam um debate/reflexdo e depois
compartilham as informacdes conclusivas em plenéria, propiciando um aprendizado conjunto.

A cada final de ano é realizado um Forum de confraternizagdo cujo tema central é reconhecimento em suas
varias formas, utilizando dindmicas, apresentagdes artisticas, feedbacks estruturados, entre outros, cujo
objetivo é sensibilizar os lideres quanto a necessidade de reconhecimento de seus liderados.

O controle e aprendizado dessa préatica de gestdo ocorrem nos seguintes momentos: a verificacdo de eficacia
do evento, realizada ao final de cada turma, onde o GDL se reline para verificar os pontos planejados e se os
objetivos propostos foram alcangados. 1sso ocorre de duas formas: com a avaliacdo de cada integrante do
grupo sobre a apresentagdo realizada e através do levantamento das necessidades e expectativas detectadas nas
avaliaces aplicadas para cada lider de forma individual, onde cada participante avalia o tema aplicado (Se é
pertinente a sua rotina de trabalho?), sobre a aplicacdo no dia a dia do seu exercicio da lideranca (E possivel
aplicar a ferramenta na sua atividade ou com a sua equipe?) e sobre a avaliacdo geral do encontro (Qual a sua
avaliacdo sobre o tema e o encontro de hoje?).

Dessas avaliagdes, quando existe a necessidade de algum ajuste do tema apresentado, esse ocorre no encontro
com a turma seguinte; quando a sugestdo, critica ou comentario se refere a estrutura, a aplicabilidade ocorre
em um novo encontro apés a avaliagdo do GDL.

Um dos eventos que demonstra o descrito acima foi sobre o tema “reconhecimento” em 2015, onde o grupo
planejou e construiu todo o trabalho em cima do cenario interno e externo da empresa. Em virtude do grande
envolvimento dos lideres e de suas equipes perante o enfrentamento da crise hidrica, o evento foi realizado no
mesmo dia e com todos os lideres reunidos. O GDL em parceria com 0 GRE (Grupo de Reconhecimento)
planejou o evento com o foco nesse tema e executou quatro fases importantes de reconhecimento: o que a
forca de trabalho entendia por reconhecimento e com depoimentos de funciondrios de todas as areas
demonstrando o sentimento de quando se percebia reconhecido pelo seu lider; o reconhecimento da familia
pelo trabalho desenvolvido; o reconhecimento dos talentos internos que possuimos com atividades
extraprofissionais e o reconhecimento hierdrquico de cada lider com o seu liderado, desde o diretor até o
encarregado e o estimulo desse trabalho se estender até a for¢a de trabalho.
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Além do PDCL esse evento demonstrou a interacdo entre as areas, a importancia de uma lideranca
transformadora, a parceria com grupo do sistema de gestdo, o enfoque na gestdo de pessoas, a relagdo com o
planejamento operacional em incrementar a satisfacdo de todos, o foco nos resultados, além da motivacdo e
outros resultados intangiveis.

O evento teve uma avaliacdo excelente de todos os participantes e no aprendizado percebeu-se a necessidade
de reconhecimento e o estimulo do uso da ferramenta do feedback .

A outra forma de realizagdo do aprendizado ocorre a cada dois anos (ja ocorreu no ano de 2012 e 2014 e no
final de 2016), onde o GDL aplica um questionario que tem como base a ferramenta do PCDL (Fig. 04) que
verifica se os conhecimentos adquiridos pelos lideres sdo de fato, planejados e praticados durante a sua gestéo.
Em todos os aprendizados saem oportunidades de melhorias e sdo implantadas a¢Ges de inovagéo na prética de
gestdo.
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Figura 07: Aprendizado Organizacional MC

A garantia do padrdo de trabalho para essa pratica de gestdo segue o Procedimento Empresarial Instrumentos
Organizacionais e Controle (PE-OR0001), que determina os padrdes para elaboracdo e aprovacdo de
documentos e atende aos requisitos da certificacdo do Sistema Integrado Sabesp (SIS).

H& uma cooperacdo de todas as areas da MC e também ha colaboracdo das partes interessadas envolvidas
nessa pratica, tanto do corpo gerencial como também da forca de trabalho que se envolvem através dos
representantes de cada area no grupo, como também através da pesquisa do aprendizado que ocorre
bianualmente.

O inter-relacionamento com outras praticas pode ser percebido em outros Grupos do Sistema de Gestéo,
GCOR, GRS, GRE e GQ em trabalhos aplicados no formato de parceria. Outros grupos percebem a relacéo
indireta do GDL através de aplicacdo de ferramentas nos trabalhos em seus grupos.

Apos cada evento, todos os lideres recebem o material apresentado para que haja uma disseminagdo nas
atividades diarias com seus liderados e ainda o material utilizado fica disponivel no Portal da MC para acesso
a todos os empregados, além da publicacdo de uma matéria sobre o evento no jornal digital MC Informa,
enviado a todos os empregados da Unidade de Negécio por e-mail. (Figura 8).

Além do material, todos os integrantes do GDL ficam disponiveis para eventuais necessidades e solicitacdes
dos lideres na aplicacdo dos matérias e ferramentas, além de repasse para aqueles que ndo tiveram a
oportunidade de participar do encontro.

Os integrantes do grupo possuem o papel de trazer nas reunides possiveis temas ou dificuldades apresentadas e
identificadas em sua &rea para andlise de todos e identificagdo em outras &reas, para posterior aplica¢cdo em um
forum.
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Ainda ha um estimulo para que todos enviem textos ou livros que sdo compartilhados com todos os lideres
através de envio por e-mail.
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Figura 08: Matéria publicada no MC Informa

RESULTADOS OBTIDOS

B Taxa de participacio no Férum

mIndice de favorabilidade da aplicacio do Férum
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2014 2015 2016

Figura 09: Resultados obtidos para os indicadores “Taxa de participagdo no Forum” e “Indice de
Favorabilidade da aplicagédo do Férum” — 2014 a 2016
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Dimensia 2010y 2008 2008
Lideranga saoon | 63.20% | 7150%
1. O lideres deixam clar o que etperam do notio trabalho ET.50% | 66, 0% | 73.20%
2. Eu me sinto coafiante em farer perguntas porgue chienho respostas diretas BETO% | 65,70% | 73.20%
3. E ficil ver acesso aos lideres e também ¢ facil falar com eles B0 | 78,40 B3 B0r

4. Os lideres se preccupam em distribuir a3 terefas de forma equilibrada sio% | 55,10% | 62,80%
5. s lideres conflam na capacidade da equipe em desenvolver um bom trabalho T2e0% | 71,00 | 77,70

6. 0% lideres agem de acordo com o gue falam T Gl | 57.00% | &7 40%
7. Eu confio nas informaches que recebo da lideranca CAa0% | 67,50% | 76 40

8. O retormno sobre o meu detempenhio & feito de Torma clars ¢ contribul para o meu cresciments s500% | 55,80% | 64.50%
9. O lideres sabem planejar & motivar 3 eguioe &m buscs de resultados 5130% | 61.20%
10. O3 lideres estdo sempre prontos para prestar o suporte necessdrio & equipe clag% | B4, 70% | 74.20%

Figura 10: Resultados obtidos na Pesquisa de Clima Organizacional MC na Dimens&o “Lideranca —
2013 a 2016

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A relevancia dos resultados se comprova através dos resultados obtidos conforme figuras 09 e 10, onde
podemos observar a evolugdo dos indicadores:

v' Taxa de participacdo no Forum: observa-se 0 aumento da participacéo dos lideres nos féruns, o que
demonstra interesse nos temas abordados e a percepcdo da importancia das ferramentas apresentadas
para a gestdo de suas equipes;

v"Indice de favorabilidade da aplicacdo do Férum: observa-se o aumento da satisfagio dos participantes
com os Féruns, no que tange a pertinéncia e aplicabilidade dos temas propostos, na melhoria da
gestdo de pessoas e resultados;

v" Pesquisa de Clima - Dimensdo Lideranga: aumento de 13% de 2015 para 2016 (conforme fig.09), o
gue comprova a percepcdo da forca de trabalho da melhoria da atuacdo do seu lider e a eficiéncia da
prética.

Podemos ainda observar os resultados intangiveis relacionados a pratica, temos:

» A MC foi benchmarking da Unidade de Negdcio Oeste — MO em 2015e implantou a prética em 2016;
» Reconhecimento através do Prémio de Melhor Grupo do Sistema de Gestdo da MC de 2016 e
» Depoimentos de lideres e forca de trabalho:

“Sempre tive muita vontade de participar desse Férum e finalmente consegui pela primeira vez, com a
promocao Foi muito além do que eu esperava e aprendi muito com o contelido” (encarregada da MC —
participante).

“Percebi que meu chefe melhorou muito seu comportamento, principalmente na Comunicacdo com a equipe.
N&o s6 eu, mas a equipe ficou mais motivada. Continue assim — (Técnico em Gestdo — liderado).

“A cada ano e a cada encontro ha uma superacéo. N&o s6 do Grupo como dos participantes. E um trabalho
muito bem planejado e vem melhorando o desempenho dos lideres e das equipes” (Superintendente da MC).

CONCLUSOES/RECOMENDACOES

Com os depoimentos acima, fica evidenciado que esse trabalho possui uma grande relevancia para todas as
partes envolvidas. Uma transformacdo que ocorre de forma gradativa e que muitas vezes ndo tem a percepcao
tangivel, mas os resultados sdo percebidos no dia a dia, no trabalho desenvolvido pelos lideres e suas equipes e
pela eficiéncia que as equipes desempenham, com os resultados positivos que sdo alcangados. O foco se torna
mais desafiador quando sabemos que a cada ano precisamos e vamos aumentar a satisfacdo dos empregados
da organizacdo, ja que o resultado é positivo com tendéncia favoravel. Cada vez mais temos o objetivo de
formarmos uma grande empresa e um bom lugar para se trabalhar. JUNTOS SOMOS MAIS FORTES !!!!
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Mediante a descrigdo da pratica conclui-se que esse trabalho de desenvolvimento é de grande importancia para
a empresa, pois mantém uma lideranca atuante de forma pré ativa e atualizada com as melhores ferramentas
do mercado na gestdo de pessoas e desenvolvimento das equipes assegurando resultados satisfatorios
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