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RESUMO

A educacdo da populagdo consiste em uma importante ferramenta que possibilita o uso adequado dos
equipamentos de saneamento disponibilizados. O presente trabalho discute a implantacéo de ac@es, programas
ou projetos de educagdo ambiental em empresas de saneamento, apresentando diretrizes gerais e linhas de acéo
para o planejamento, desenvolvimento, implantacdo e avaliacdo das iniciativas de educacdo ambiental. A
adocdo de uma metodologia para a implantagdo desses projetos pode contribuir de maneira efetiva para o
alcance dos resultados almejados.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo Sanitéria, Educagdo Ambiental, Saneamento Bésico.

INTRODUCAO

Por muitos anos o principal foco de trabalho do setor de saneamento foi a implantacéo de obras e servi¢os, no
entanto, na medida em que aumentam os indices de atendimento, e considerando-se também a ampliacdo da
percepcédo global em relagdo as questdes ambientais, outras demandas se apresentam, em especial, a melhoria
continua das acles de saneamento visando a qualidade ambiental, e numa outra vertente, a necessidade de
interagdo com a populagdo, pois a participacdo e o controle social em relagdo a qualidade dos servigos
publicos estdo cada vez mais presentes no cotidiano das empresas de saneamento.

Conforme definicdo dada na Conferéncia Intergovernamental de Thilisi (1977), “a educagdo ambiental é um
processo de reconhecimento de valores e clarificagbes de conceitos, objetivando o desenvolvimento das
habilidades e modificando as atitudes em relagdo ao meio, para entender e apreciar as inter-relagdes entre 0s
seres humanos, suas culturas e seus meios biofisicos. A educa¢do ambiental também esté relacionada com a
pratica das tomadas de decisdes e a ética que conduzem para a melhora da qualidade de vida”

A educacdo da populagdo possibilita 0 uso adequado dos equipamentos de saneamento disponibilizados,
considerando-se sob esse aspecto, 0 uso racional da agua, o conceito dos 3Rs em residuos solidos, e
orientacBes voltadas para evitar as equivocadas conexdes de dgua de chuva na rede coletora de esgotos, entre
outros. Consiste ainda, numa importante ferramenta para sensibilizacdo acerca da importancia das ligacdes
domiciliares aos sistemas de esgotamento sanitario, ou seja, ndo basta a execucdo de obras e o dominio da
tecnologia: para que se possa usufruir das vantagens que o meio ambiente equilibrado e sadio pode
proporcionar, é preciso que se invista inicialmente na educacéo, a base capaz de sustentar as transformacdes e
avancos necessarios a evolugdo da sociedade (PAGANINI, 2014).
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Entendem-se por educagdo ambiental os processos por meio dos quais o individuo e a coletividade constroem
valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservacdo do meio
ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade de vida e sua sustentabilidade. Esse
conceito consta na lei 9.795, de 1999, que define a Politica Nacional de Educacdo Ambiental. Segundo a
politica, a educacdo ambiental € um componente essencial e permanente da educacgéo nacional, devendo estar
presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e
ndo formal (BRASIL, 1999).

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais para a educacdo ambiental, em seu artigo 2°, a Educacéo
Ambiental é uma dimensdo da educacdo, é atividade intencional da préatica social, que deve imprimir ao
desenvolvimento individual um carater social em sua relagdo com a natureza e com 0s outros seres humanos,
visando potencializar essa atividade humana com a finalidade de torné-la plena de prética social e de ética
ambiental (BRASIL, 2013).

De acordo com Sorrentino (2005), a educagdo ambiental nasce como um processo educativo que conduz a um
saber ambiental materializado nos valores éticos e nas regras politicas de convivio social e de mercado, que
implica a questdo distributiva entre beneficios e prejuizos da apropriagdo e do uso da natureza. Ela deve,
portanto, ser direcionada para a cidadania ativa considerando seu sentido de pertencimento e
corresponsabilidade que, por meio da acgéo coletiva e organizada, busca a compreensdo e a superacdo das
causas estruturais e conjunturais dos problemas ambientais.

Em relagdo ao saneamento, Guimardes, Carvalho e Silva (2007), afirmam que a estrutura educacional, bem
como a legal e a institucional, juntamente com a infraestrutura fisica, sdo elementos que devem estar
associados na oferta do saneamento. Esses autores afirmam ainda que a Organiza¢do Mundial de Satde (OMS)
define saneamento como o conjunto de a¢Bes socioecondmicas que tem por objetivo alcancar salubridade
ambiental.

Esses autores afirmam também que salubridade ambiental é o estado de higidez (estado de saide normal) em
que vive a populacdo urbana e rural, tanto no que se refere a sua capacidade de inibir, prevenir ou impedir a
ocorréncia de endemias ou epidemias veiculadas pelo meio ambiente, como no tocante ao seu potencial de
promover o aperfeicoamento de condi¢Bes mesoldgicas (que diz respeito ao clima e/ou ambiente) favoraveis
ao pleno gozo de salde e bem-estar.

No Brasil, de acordo com a Lei n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que institui a Politica Nacional de
Saneamento (BRASIL, 2007), sdo consideradas atividades de saneamento: abastecimento de &gua potavel,
infraestruturas e instalagcBes necessérias ao abastecimento publico de &gua potavel; esgotamento sanitario;
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, drenagem e manejo das aguas pluviais, limpeza e fiscalizagdo
preventiva das respectivas redes urbanas. Ainda segundo a Lei 11.445/2007 (BRASIL, 2007), deverdo ser
promovidas atividades de educacdo ambiental voltadas para a economia de agua pelos usuérios.

Nesse sentido, o presente trabalho discute a implantacdo de acfes, programas ou projetos de educacdo
ambiental em empresas de saneamento, apresentando diretrizes gerais e linhas de acdo para o planejamento,
desenvolvimento, implantacédo e avaliagdo das iniciativas de educacdo ambiental.

OBJETIVO DO TRABALHO

Propor diretrizes para a implantacio de programas de educacdo ambiental em empresas de saneamento. Por
meio dessas diretrizes podem ser desenvolvidas a¢des e projetos alinhados com os interesses da companhia e
do publico-alvo e demais partes interessadas.

METODOLOGIA UTILIZADA

Para elaboracdo do trabalho foi realizada pesquisa bibliografica em relacdo aos conceitos fundamentais e
legislacdo aplicavel ao tema, bem como uma analise do Programa Corporativo de Educacdo Ambiental
implementado na Sabesp, que forneceu subsidios para a estruturacdo deste artigo, do ponto de vista pratico.
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DIRETRIZES PARA IMPLEMENTACAO DE PROGRAMAS DE EDUCAGAO AMBIENTAL

Os programas de educagdo ambiental em empresas de saneamento devem ser desenvolvidos a partir da
estrutura organizacional das empresas, com responsabilidades e competéncias definidas nos seguintes niveis:
estratégico, tatico e operacional (Figura 1).

A estrutura de planejamento pode ser realizada da seguinte forma:

-

F

NIVEIS DE EXECUCAO

estratégico: direcionamento estratégico do Comité de Meio Ambiente com 0 apoio e participacdo das
autoridades funcionais de Comunicagdo e Recursos Humanos e Qualidade na condugdo do
planejamento integrado e gestdo do programa. Nesse nivel, devem ser realizadas as validagdes das
linhas de acdo e objetivos correlacionados a cada ciclo de planejamento estratégico da empresa;

tatico: apoio da autoridade funcional de gestdo ambiental para viabilizagdo da implementacéo, gestao
e melhoria continua do programa. Desenvolvimento e planejamento das acOes e projetos de acordo
com as demandas das unidades e das demais partes interessadas, promog¢do e divulgacdo, apoiar
tecnicamente as areas processos de alinhamento estratégico, capacitagdo e desenvolvimento em
Educagdo Ambiental;

operacional: autoridades hierarquicas das diversas diretorias e unidades; por meio dos responsaveis
pelos projetos, organizados ou ndo em Ndcleos de Educagcdo Ambiental - NEAs; com envolvimento
das redes de educadores, multiplicadores e voluntariados para a gestdo e operacionalizacdo do
programa.

Autoridade Funcional Autoridade Funcional Autoridade Funcional
em RH e Qualidade em Meio Ambiente em Comunicagao
Comité de Meio Ambiente

Autoridade Funcional em Meio Ambiente

Unidades Descentralizadas

NEAs
Responsavel pelos Projetos Nucleos de Educagédo Ambiental

Figura 1 — Exemplo de estrutura organizacional para desenvolvimento de agdes e projetos de educacéo

ambiental
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O desenvolvimento desses programas de educacdo ambiental deve ser organizado em etapas de trabalho, a
exemplo das propostas a seguir, considerando o planejamento, execucdo, implantacdo e avaliagdo das agdes e
projetos de Educacdo Ambiental (Figura 2):

R Y Situagé@o atual Situagdo desejada --

PROBLEMA OU OPORTUNIDADE
(opgdo adotada)

Y

AGAO, ATIVIDADE, PROJETO OU PROGRAMA

DE EDUCAGAO AMBIENTAL |~~~ a
A 4 Y
I s = ™
DIAGNGSTICO OU ANALISE SITUACIONAL PLANEJAMENTO DA EDUCACAO AMBIENTAL
(avaliagdo do quadro socioambiental atual) (agdes, atividades, projetos ou programas)
Problemas associados Linhas de agdo / Escopo
Desafios internos e externos Pablico Alvo
Area de influéncia Tempo (Prazos)
Partes |ntere:sadas Recursos (Fisicos-Financeiros-Pessoas)
Tempo? ) N
Disciplinas? Métodos de Execugdo
L Métodos de Medicdo e Monitoramenmﬁ_“

Y
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Figura 2 — Etapas para planejamento e elaboracgéo de ac¢des e projetos de Educacdo Ambiental

Recomenda-se a elaboracdo de diagndsticos ou andlises situacionais para subsidiar a consolidacéo e definicdo
das justificativas e objetivos das agdes e projetos de Educacdo Ambiental. Os diagndsticos ou analises
situacionais sdo levantamentos de dados, informacdes e avalia¢cdes conduzidas previamente pelos profissionais
para contextualizar a acdo ou projeto de Educacdo Ambiental proposto. Sdo ferramentas importantes para
fornecer subsidios, informacdes e dados baseados em fatos e em contraponto a suposi¢des e hip6teses, quando
se planejam e elaboram acdes e projetos de Educacdo Ambiental. Podem ser simples como o preenchimento de
uma lista pelo profissional responsavel pela acdo ou projeto de Educacdo Ambiental, ou mais elaborados,
envolvendo pesquisas detalhadas em campo, compativeis com a natureza e magnitude do problema ou
oportunidade e com a atividade proposta.
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Um diagnéstico ou analise situacional € uma ferramenta fundamental para ajustar e limitar o escopo de atuacéo
da empresa de saneamento; auxiliar na identificacdo de parceiros e partes interessadas internas e externas;
definir recursos humanos e financeiros; dimensionar prazos e duragdo das a¢des; e ainda selecionar o material
didatico a ser utilizado na acdo ou projeto de Educacdo Ambiental.

Para planejar e implementar acdes e projetos de Educacdo Ambiental é recomendavel definir e/ou consolidar
formalmente as justificativas (por qué?) e objetivos (para qué?) dessas atividades, acfes e projetos propostos e
em andamento. O primeiro passo para a definicdo de justificativas e objetivos é esclarecer o problema ou
oportunidade que originou a necessidade da atividade de Educacdo Ambiental (fato gerador), que idealmente
deve ser relacionado as atividades, instalacBes e operacfes atuais ou futuras da empresa e baseado nos
resultados de diagndsticos ou analises situacionais.

A definicdo de justificativas e objetivos deve ser documentada de forma clara. Recomenda-se correlacionar o
fato gerador (problema ou oportunidade) aos objetivos que se pretende atingir com a acdo ou projeto de
Educacdo Ambiental, evitando-se a adocdo de objetivos genéricos. A consolidacgdo e definicdo de justificativas
e objetivos sdo pré-requisitos para as proximas fases do processo de desenvolvimento das acdes e projetos de
Educacdo Ambiental.

Para planejar e implementar as acdes e projetos de Educacdo Ambiental recomenda-se definir e confirmar
previamente o publico-alvo que se pretende atingir (para quem?) em funcdo das justificativas, objetivos e
publicos de interesse e posteriormente, elaborar registros parciais e consolidados sobre o publico atingido
(listas de presenca, gréaficos etc.).

A defini¢éo prévia do pablico-alvo deve ser documentada:
= 0 publico-alvo pode ser interno e/ou externo a empresa;

= as atividades de Educacdo Ambiental podem ser desenvolvidas diretamente com o publico-alvo ou
com multiplicadores;

= 0 publico-alvo pode ser definido considerando critérios quantitativos, geograficos e/ou de perfil
especifico;

= 0 pUblico-alvo também pode ser diferenciado nas acBes e projetos que se destinam a Educacédo
Ambiental Formal ou aqueles que se caracterizam por Educagdo Ambiental N&o-Formal.

Na definicdo do publico-alvo devem também ser consideradas as recomendagdes da Conferéncia
Intergovernamental de Thilisi, sendo:

a) Recomendacdo n° 1 indica que a Educacdo Ambiental deve dirigir-se a todos os grupos de idade e
categorias profissionais:

= a0 publico em geral, ndo-especializado, composto por jovens e adultos, cujos comportamentos
cotidianos tém uma influéncia decisiva na preservacdo e melhoria do meio ambiente;

= a0S grupos sociais especificos, cujas atividades profissionais incidem sobre a qualidade desse meio;
= ao0s técnicos e cientistas, cujas pesquisas e praticas especializadas constituirdo a base de
conhecimentos sobre o0s quais deve sustentar-se uma educacdo, uma formacdo e uma gestdo eficaz,

relativa ao ambiente.

b) Recomendacdo n° 8 indica os setores da populagdo aos quais esta destinada a Educacdo Ambiental,
compreendendo:

! Conferéncia Intergovernamental sobre Educacdo Ambiental. Conferéncia de Thilisi. 1977.
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= educacdo do publico em geral, para todos os grupos de idade e todos os niveis da Educacdo
Ambiental Formal, assim como as diversas atividades de Educacdo Ambiental Ndo-Formal destinada
aos jovens e aos adultos;

= educacdo de grupos profissionais ou sociais especificos, especialmente aqueles cujas atividades e
influéncia tenham repercussdes no meio ambiental - engenheiros, arquitetos, administradores e
planejadores industriais, sindicalistas, médicos, politicos e agricultores. Diversos niveis de Educacao
Ambiental Formal e Ndo-Formal deverdo contribuir para essa formagéo;

= formagdo de determinados grupos de profissionais e cientistas que se ocupam de problemas
especificos do meio ambiente - bidlogos, ecdlogos, hidrélogos, toxicélogos, agronomos, engenheiros,
arquitetos, oceanografos, limnélogos, meteorologistas, sanitaristas e outros. Além dos profissionais
recomendados pela conferéncia, devem também ser consideradas outras categorias de profissionais
potencialmente envolvidos com acfes de Educacdo Ambiental, tais como psicélogos, socidlogos,
assistentes sociais, historiadores, gedgrafos etc.

A Conferéncia de Thilisi, recomendacéo n° 18 orienta também que se adotem as medidas necesséarias com o
objetivo de permitir formagdo em Educacdo Ambiental a todo o pessoal docente em exercicio; e que a
aplicacdo e o desenvolvimento de tal formacdo se realizem em estreita cooperagdo com as organizagdes
profissionais de pessoal docente, nos planos internacionais e nacionais.

Os diagndsticos ou andlises situacionais podem auxiliar a definir, ajustar ou confirmar o publico-alvo de cada
acao ou projeto, considerando as diversas partes interessadas na area de influéncia selecionada.

A definicdo do publico-alvo pode ser feita com a participacdo dos parceiros nas atividades de Educacdo
Ambiental. Na definicéo de publico-alvo é recomendavel:

= esclarecer os critérios utilizados e fontes de dados;
= estimar com base em dados quantitativos;
= delimitar a &rea geogréfica, quando aplicavel.

Na Educacdo Ambiental Formal é necessario envolver como parceiros a Secretaria de Estado de Educacéo por
meio de Diretorias Regionais de Ensino, Secretarias Municipais e Rede Particular de Ensino. J& na Educacéo
Ambiental Ndo Formal é importante o envolvimento das secretarias e 6rgdos das areas de meio ambiente,
educacdo, cultura, salde, energia, saneamento e recursos hidricos, ciéncia e tecnologia, entre outras.

A definicdo prévia do publico-alvo é um dos pré-requisitos para avaliar posteriormente se o publico atingido,
ou seja, a populacdo que efetivamente participou das atividades de Educacdo Ambiental, correspondeu aos
objetivos e metas das acOes e projetos de Educacdo Ambiental. Este indicador permite ajustar fases seguintes
ou atividades posteriores, com otimizacdo de recursos humanos e financeiros, ajustes metodoldgicos, defini¢do
de indicadores etc.

E recomendavel realizar atribuicdo de responsabilidades aos profissionais envolvidos, bem como parceiros
internos e externos (organograma do projeto), assim como, estabelecer estratégias e metodologias.

Dessa forma, € possivel definir a abordagem que se pretende adotar nas agdes e projetos de Educacéo
Ambiental apds consolidar a justificativa, objetivos e o publico-alvo, em funcdo desses objetivos e publico-
alvo. E também recomendavel documentar, sempre que possivel a abordagem e as estratégias adotadas para
manter o registro historico da a¢do ou projeto.

Faz parte da abordagem a selecdo dos conteidos (0 que se pretende trabalhar com o publico-alvo) e definicéo
da metodologia a ser adotada (Como este contetido sera trabalhado). A metodologia e o contetdo na Educagéo
Ambiental sdo indissociaveis, pois a forma de trabalhar e abordar as questfes socioambientais, objeto das
atividades de Educacdo Ambiental, influi diretamente nos resultados das mesmas.
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Os recursos didaticos e materiais instrucionais utilizados nas atividades de Educacdo Ambiental refletirdo na
abordagem, metodologia e nos contetdos selecionados e devem ser discutidos e selecionados nesta etapa.
Existem diversas abordagens e metodologias para se trabalhar com Educacdo Ambiental.

Um dos principios da Educacdo Ambiental recomenda que o educador ambiental seja também aprendiz no
processo educativo. Outro principio requer que a Educacdo Ambiental seja multidisciplinar, interdisciplinar e
transdisciplinar. Por isso o historico, a experiéncia e as culturas locais devem balizar as acbes em Educacgdo
Ambiental, que devem se adequar a esta realidade.

Por esses motivos, estimula-se a adocdo de abordagens e metodologias variadas ao planejar, desenvolver e
implementar atividades de Educacdo Ambiental, possibilitando maior participacdo e troca de informacdes e
experiéncias entre os educadores e o publico-alvo.

Ao mesmo tempo, € necessario que as acBes e projetos de Educacdo Ambiental sejam planejadas e
implementadas, com base em alguns pontos comuns, para:

= estar em conformidade com a legislacdo aplicavel e principios consagrados em Educacdo Ambiental,
definidos em conferéncias internacionais e nacionais;

= contribuir para a implementacdo da missdo e visdo da empresa, estando de acordo com seus
direcionadores estratégicos.

Além disso, as atividades de Educacdo Ambiental, muitas vezes, implicam na comunicacdo de aspectos
ambientais da empresa de saneamento para o publico externo e por isso devem cooperar para reforcar a
identidade da Empresa (ideol6gica, ética, visual, empresarial etc.).

Esta abordagem comum deve partir dos conceitos e principios consagrados em Educacdo Ambiental, ou seja,
0s conceitos e principios referenciados em legislacdo e conferéncias internacionais e nacionais sobre Educacédo
Ambiental. Essas acbes podem incluir, por exemplo, uma palestra isolada, um conjunto de palestras para 0s
empregados de determinadas unidades da companhia, uma campanha publicitéaria, e até um programa de dois
anos para escolas e educadores de determinada regiao.

E fundamental que o empregado envolvido com o planejamento e/ou implantacéo das atividades de Educagio
Ambiental esteja familiarizado com esses conceitos e principios, para entendé-los e aplica-los de maneira
adequada.

Ao mesmo tempo, esse empregado necessita conhecer a visdo, missao, politicas corporativas e institucionais da
organizacgao para preservar e reforcar a identidade corporativa da empresa de saneamento. Essa ndo é uma
tarefa simples e deve ser baseada em formacdo, conscientizacdo, experiéncia pratica e competéncias
especificas.

Além disso, se faz necessario realizar a proposicdo de contetdos e linhas de trabalho, material instrucional e de
suporte. O contelido é composto por ideias, conceitos, valores, informagdes, dados estatisticos, historicos,
institucionais etc., que se pretende transmitir aos interessados, ou que podem ser utilizados para ilustrar o
trabalho educativo em uma agéo ou projeto de Educagdo Ambiental, de acordo com a especificidade do tema e
seu propdsito.

Tendo como base os conceitos e principios apresentados neste documento, os conteldos das atividades de
Educacdo Ambiental devem ser selecionados considerando abordagens globais, e a0 mesmo tempo estar
sintonizados e priorizar necessidades das operagdes e negdcios da empresa de saneamento.

Os contetidos devem ser selecionados em funcédo dos objetivos e tendo em vista o publico-alvo e o contexto em
que a acdo ou projeto de Educagdo Ambiental serdo desenvolvidos.

Também devem ser associados as questdes socioambientais dos problemas vividos pelo publico-alvo. O
levantamento destas questdes pode e deve ser feito por educadores e educandos, considerando o principio de
que o educador ambiental é também aprendiz.

ABES - Associacgao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 7
AESABESP - Associagao dos Engenheiros da Sabesp



fg‘)
L~

CONGRESSO ABES
FENASAN 2017

Os diagnésticos ou analises situacionais prévias podem auxiliar o profissional a selecionar contetidos mais
préximos dos problemas vividos pelo pablico-alvo e explora-los durante as atividades de Educacdo Ambiental.

A recomendacdo n° 12 da Conferéncia de Thilisi indica que:

= 0s setores da comunidade, como os constituidos pelos habitantes das zonas rurais, 0s administradores,
os trabalhadores da indUstria e os lideres religiosos, precisam de programas de Educagdo Ambiental
adaptados a cada caso;

= enfoques multidisciplinares (e conteidos provenientes destes enfoques) sdo essenciais;

= seria preferivel que a Educacdo Ambiental abordasse de inicio a solugdo dos problemas, em fungdo
das oportunidades de agéo.

Da mesma forma, devem ser definidos as fontes de dados e referéncias a serem utilizadas para o
desenvolvimento das iniciativas.

Os dados e informagdes selecionados, como conteldos das a¢des e projetos de Educacdo Ambiental podem ser
provenientes de pesquisas diretas efetuadas na propria empresa (dados primarios) ou de fontes indiretas (dados
secundarios). Em qualquer caso, recomenda-se que as agles e projetos em Educacdo Ambiental referenciem e
documentem as fontes de dados e referéncias utilizadas para desenvolvimento dos mesmos. A forma para
referenciar fontes em documentos deve estar compativel com a NBR 10520:20022 (Informagdo e
Documentagdo - citacfes em Documentos - Apresentagdo), que fixa as condicOes exigiveis para a apresentagado
de citagBes em documentos e destina-se a orientar autores e editores.

A responsabilidade sobre a confiabilidade dos dados divulgados é do profissional responsavel pela atividade
de Educacdo Ambiental, por isso é recomendavel, sempre que possivel, referenciar a sua fonte dos dados e/ou
indicar sua limitacdo e aplicabilidade.

Também é necessario definir os recursos fisicos, humanos e financeiros necessarios para realizar as acoes e
projetos, e a fonte efetiva desses recursos (orcamento e fluxo de caixa);

Os materiais instrucionais utilizados nas atividades de Educagdo Ambiental sdo recursos didaticos que
apresentam os conteddos selecionados e também traduzem a abordagem e metodologias adotadas. Os materiais
instrucionais representam a sintese do que se deseja transmitir e construir com as atividades de Educacdo
Ambiental. Os recursos didaticos, em especial os materiais instrucionais empregados nas acfes e projetos de
Educagdo Ambiental, sdo de fundamental importancia para o alcance dos objetivos propostos. O material
instrucional é a sintese e, a0 mesmo tempo, uma das vias de se obter os resultados esperados para tais
objetivos.

Exemplos de materiais instrucionais incluem (mas ndo se limitam) a videos, cartilhas, folhetos, programas
multimidia, apostilas, transparéncias, jogos, brindes, cartazes, exposi¢fes, recursos vivos, publicacGes etc.
Além das atividades de Educacdo Ambiental, os materiais instrucionais podem dar suporte para divulgacéo
técnica e institucional, comunicacdo, informacao, marketing institucional, assessoria de imprensa, assessoria e
consultoria técnica, treinamentos, dentre outros.

O material instrucional ndo pode ser confundido com material de propaganda, que pode até conter informacdes
ou mensagens utilizadas nas atividades de Educacdo Ambiental, no entanto, seus objetivos ndo visam
exclusivamente educar, transmitir e construir valores e habilidades.

Os profissionais que trabalham com Educacdo Ambiental na empresa e seus parceiros utilizam variados
métodos para atingir seus objetivos. A troca de experiéncias entre esses educadores pode criar um ambiente

2 ABNT. Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. www.abnt.org.br

8 ABES - Associacgao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
AESABESP - Associagao dos Engenheiros da Sabesp



fg‘)
L~

CONGRESSO ABES
FENASAN 2017

propicio ao aperfeicoamento destas metodologias e facilitar sua adaptacéo a cada acdo ou projeto de Educacéo
Ambiental, quando pertinente.

A Educacdo Ambiental visa a participacdo do cidaddo na solucdo dos conflitos socioambientais, por isso é
recomendavel empregar metodologias que permitam ao educando questionar informacdo e conhecimento sobre
um tema, propor solucdes e apresenta-las. Isto pressupde que o processo pedagdgico seja aberto, democratico e
que permita o dialogo entre os educandos e os educadores, com a comunidade e a sociedade civil em geral.

A pedagogia demonstra que a aprendizagem € mais significativa se a atividade a ser ensinada estiver adaptada
concretamente as situacdes da vida real urbana ou rural, do aluno e do professor. Para Piletti (apud TELLES et
al., 2002), quando lidamos com experiéncias diretas, a aprendizagem é mais eficaz, pois é conhecido que
aprendemos por meio dos nossos sentidos (83% por meio da visdo; 11% por meio da audicdo; 3,5% por meio
da olfacdo; 1,5% por meio do tato; e 1% por meio da gustacdo) e que retemos apenas 10% do que lemos, 20%
do que ouvimos, 30% do que vemos, 50% do que vemos e executamos, 70% do que ouvimos e logo
abordamos e 90% do que ouvimos e logo realizamos.

Conclui-se, portanto, que diversos métodos podem ser adotados para implantar atividades em Educacdo
Ambiental, de forma combinada ou isolada. Em funcdo do exposto, é recomendado que sejam adotadas as
seguintes taticas de comunicacéo, acdes e recursos didaticos:

= Estratégias de comunicacéo e acdo

Seminario, encontro, sensibilizacdo, estudos de caso, capacitacdo, pesquisa participativa, debate, teatro
de fantoche, palestra, reflexdo, visita a campo, dindmica de grupo, reunido, curso, estudo do meio,
viagens, excursao, jogos de simulacdo, televisdo, radio, internet, intranet e outras.

= Recursos didaticos

Agenda, fotografia, cartaz, cd-rom, folheto, mapa, boletim, diagrama, faixa, estande, grafico, jogo,
brinde, transparéncia, video, posteres, panfleto, cartilha, gibi e outros.

Ainda, tendo como base 0s conceitos e principios em Educacdo Ambiental citados, a metodologia para acGes e
projetos de Educacdo Ambiental deve ser pautada pelos objetivos destas atividades e pelo contexto em que
elas vao acontecer, como por exemplo, o pablico-alvo, o cronograma, o educador e 0s contetdos.

Algumas partilham recursos de outras unidades administrativas dentro da propria empresa para viabilizar a
implantagdo dos projetos; neste contexto recomenda-se que sejam efetuadas avaliagbes formais e
documentadas dos recursos disponiveis em cada érea e a divulgagdo dessas informagdes na Empresa, tendo em
vista a complementagdo, otimizagao ou partilhamento de recursos quando necessario.

Além disso, € necessario estabelecer estratégia de avaliagdo, selecdo de indicadores, dados de monitoramento
parciais e consolidados, atas de reunido de acompanhamento e avaliacéo final consolidada e feedback de partes
interessadas

Sao recomendaveis que todas as atividades de Educacdo Ambiental sejam submetidas a processos de avaliagéo
sistematicos e documentados, para:

= comprovar e registrar se 0s objetivos e propdsitos definidos inicialmente para a a¢o ou projeto foram
atingidos;

= orientar acbes corretivas e/ou encaminhamentos futuros com o mesmo publico-alvo, a mesma
metodologia, na mesma &rea de influéncia ou com objetivos semelhantes. E recomendavel que o
processo de avaliagdo inclua avaliagBes iniciais ou parciais, monitoramento e medicdo,
acompanhamento e avaliagBes gerais ou finais consolidadas. E ainda que conjuntos de atividades de
Educacdo Ambiental isoladas, tais como palestras ou visitas as instalagdes da Empresa, ndo inseridas
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em acdes ou projetos especificos, mas conduzidas sistematicamente, sejam avaliadas em conjunto de
acordo com sua similaridade ou abrangéncia, sempre que pertinente.

E recomendavel que o processo de avaliagdo inclua avaliag@es iniciais ou parciais, monitoramento e medig&o,
acompanhamento e avalia¢Ges gerais ou finais consolidadas. E ainda que conjuntos de atividades de Educagéo
Ambiental isoladas, tais como palestras ou visitas as instalagbes da empresa, ndo inseridas em acGes ou
projetos especificos, mas conduzidas sistematicamente, sejam avaliadas em conjunto de acordo com sua
similaridade ou abrangéncia, sempre que pertinente (Figura 3).

Avaliagdes Iniciais ou Parciais
(questionarios, enquetes,
pesquisas, trabalhos)

v

Monitoramento
(selecéo de indicadores, medicéao,
consolidacéo)

v

Acompanhamento
(avaliacdo critica de resultados
de avaliagbes parciais e

de monitoramento)

v

Avaliacdo Geral ou Final

(avaliacéo de todos os resultados
consolidados)

Figura 3 — Esquema de articulacdo entre avaliacBes dos resultados de a¢des e projetos em Educagéo

Ambiental.

A avaliacdo inicial ou parcial é a verificacdo do resultado imediato de acdes de Educacdo Ambiental isoladas,
ou de acles e atividades inseridas em um projeto de Educacdo Ambiental. A avaliacdo inicial ou parcial pode
ser efetuada por meio de questionarios, enquetes, pesquisas aplicadas ao publico-alvo, trabalhos desenvolvidos
com 0s educandos, dindmicas etc., e complementada por comunicacdo espontanea de partes interessadas na
acdo ou projeto de Educacdo Ambiental.

Recomenda-se que sejam planejadas e implementadas avaliacBes iniciais ou parciais das atividades de
Educacdo Ambiental sempre que possivel e pertinente, para permitir correcdo de rumos quando necessario e
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possivel. Essas avaliagdes devem ser documentadas e estarem de acordo com as diretrizes estabelecidas pela
empresa.

As ferramentas tradicionais de avaliacdo no modelo centrado no educador, tais como os questionarios, provas,
testes de maltipla escolha, ou enquetes, fornecem alguns dados sobre os resultados imediatos das atividades de
Educacdo Ambiental, mas sdo limitados para aferir resultados da aprendizagem, da construcdo de valores e
habilidades e da compreensdo do educando nas abordagens que envolvem a interdisciplinaridade e o educando
como centro do processo de Educacdo Ambiental.

Os resultados imediatos das atividades de Educacdo Ambiental sdo melhores avaliados por meio de estratégias
de avaliacdo alternativas abrangentes e flexiveis. Dentre esses métodos incluem-se as avaliagdes maltiplas
(efetuadas por educadores e educandos), os questionarios com perguntas abertas, 0s painéis de discussdo, 0s
trabalhos efetuados por e com os alunas, dentre outras.

Monitoramento e medicéo

Os resultados das acOes e projetos em Educacdo Ambiental podem também ser verificados pelo monitoramento
de aspectos qualitativos e quantitativos que demonstrem como 0s objetivos e propdsitos iniciais estdo sendo ou
foram atingidos.

Monitoramento ambiental é a medicdo sistematica, por um ou varios periodos de tempo de um ou mais
indicadores da saude ou estabilidade de um ecossistema.

Os resultados do monitoramento ambiental representam como o ambiente esta respondendo aos processos
fisicos, quimicos, biolégicos e a acdo humana através do tempo. Os indicadores utilizados para o
monitoramento ambiental podem fornecer dados correlaciondveis ao resultado de algumas atividades de
Educacdo Ambiental. Entretanto, esses resultados:

= ndo indicam uma resposta somente as atividades de Educacdo Ambiental, podendo refletir outras
acdes ou processos com interface com 0 meio ambiente;

= nao refletem todos os objetivos das atividades de Educacdo Ambiental, que podem incluir objetivos
que vao repercutir no meio ambiente numa escala espacial e temporal diferente do que os resultados
de monitoramento ambiental podem fornecer.

Por isso, o resultado do monitoramento das a¢des e projetos em Educacdo Ambiental pode ser mais restrito ou
mais abrangente que os resultados de monitoramento ambiental.

O monitoramento de acdes e projetos de Educacdo Ambiental é a medicdo sistematica, no tempo, de um ou
mais indicadores associados as caracteristicas principais da atividade de Educacdo Ambiental em questdo, de
acordo com os objetivos e propésitos definidos inicialmente. O monitoramento implica na sele¢do e utilizacdo
de indicadores quantitativos ou qualitativos que demonstrem se 0s propositos foram atingidos.

Indicadores sdo unidades ou elementos que possam ser medidos e utilizados para construcdo de estatisticas. Os
indicadores podem ser quantitativos e/ou qualitativos, comparaveis entre si e associados aos objetivos das
atividades de Educagdo Ambiental.

Os indicadores quantitativos incluem aqueles que podem ser medidos em termos de ndmero, quantidade,
frequéncia, proporg¢do e variagdo. Exemplos incluem o nimero total de workshops, ndmero total de criancas
participantes, dias com atividades conjuntas de Educacdo Ambiental na escola/dias de ano letivo, uso de agua
(metros cubicos/funcionario da empresa) antes e depois das atividades de Educacdo Ambiental, quantidade de
lixo destinado a aterro/més no periodo de atividades de Educacdo Ambiental e ap6s 3 meses etc.

Os indicadores qualitativos incluem aqueles que representam dados como nivel de satisfacdo, percepg¢do, visdo
etc., coletados por meio de questiondrios, enquetes ou outras formas de avaliacdo. Exemplos incluem a
porcentagem de pessoas associando ligacdo a rede de esgotos e destinagdo correta do lixo como prioridade
para melhorar a satde em determinada comunidade, a percepcao sobre limpeza de um rio etc.
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Os indicadores devem:

ser relevantes para os objetivos genéricos da Educacdo Ambiental estabelecidos nas conferéncias
internacionais e legislacéo;

permitir que a alta administracdo avalie objetivamente os resultados dos projetos para melhorar o
desempenho da Empresa;

respeitar a diversidade inerente as atividades de Educacdo Ambiental e seus propositos;

permitir benchmarking (comparacgao de melhores praticas) entre projetos e monitoramento através de
periodos maiores de tempo;

ser claramente definidos, mensuraveis, transparentes e verificaveis;
ser compreensiveis e significativos para as diversas partes interessadas;

ser baseados em aspectos que estejam sob o controle da Empresa, relacionados as atividades de
Educagdo Ambiental.

Para selecionar ou construir indicadores e utiliza-los, é recomendavel também considerar:

0S propositos e objetivos da acdo ou projeto de Educacdo Ambiental - os indicadores devem ser
sempre correlacionaveis aos mesmos;

a comparabilidade desses indicadores com o marco zero - dados iniciais coletados antes do inicio das
atividades de Educagdo Ambiental;

0 publico-alvo a que se destinam as agdes e projetos de Educacdo Ambiental - os indicadores devem
refletir e referenciar o universo do publico-alvo e do publico atingido;

sua clareza - os indicadores devem ser facilmente compreensiveis para permitir fornecer feedback aos
educandos, consistente com o principio de que a Educagdo Ambiental deve ser continua;

os conteudos tratados e os materiais utilizados - os indicadores selecionados e a estratégia para coleta-
los devem considerar e utilizar sempre que pertinente a mesma linguagem e referéncias adotadas nas
atividades de Educacdo Ambiental, para permitir a aderéncia dos educandos no processo de
monitoramento e no recebimento de resultados;

a frequéncia e duragdo do monitoramento - indicadores devem ser coletaveis e analisaveis de forma
compativel com a frequéncia sugerida.

Como indicadores gerais sugeridos para todas as acOes e projetos de Educagdo Ambiental, incluem-se:

publico-alvo versus publico atingido - nimero de pessoas, faixa etéria, localizagdo geografica e
atuagdo na comunidade e profissional;

numero e tipo de atividade(s) realizada(s) - no caso de agdo ou projeto que envolvam mais de uma
atividade;

percep¢do dos educandos sobre atividade realizada, em fungdo do tempo, metodologia utilizada,
conteddos tratados, educadores, propositos, pertinéncia ou relevancia da atividade para sua vida
cotidiana ou profissional;

percepcdo e avaliagdo dos educadores sobre os conteddos aprendidos comparados aos contetdos
programados e objetivos da acdo ou projeto de Educacdo Ambiental.
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Outros indicadores gerais devem ser correlacionaveis a objetivos gerais da Educacdo Ambiental em todas as
esferas de atuacdo das empresas e passiveis de serem mensurados com métodos aceitos globalmente. Todos os
demais indicadores que ndo estejam de acordo com esses critérios sdo considerados indicadores especificos da
acdo ou projeto de Educacdo Ambiental em questdo (tais como os especificos do Saneamento Ambiental). Sua
relevancia e significado variam de atividade para atividade.

Acompanhamento

Quando o conjunto de atividades de Educacdo Ambiental se estende por um periodo maior de tempo, €é
recomendavel que seja adotada uma forma documentada de acompanhamento dos resultados das avaliages e
monitoramento. Acompanhamento é a etapa do processo em que, quem conduz e recebe os dados de
avaliacGes parciais e monitoramento também observa, participa (direta ou indiretamente) da corre¢do de rumos
das atividades propostas, incluindo a sistematizagdo das informagdes com vistas a avaliagao final do projeto.

Os resultados parciais de acompanhamento das agdes e projetos de Educacdo Ambiental podem ser
consolidados em relatérios parciais, tabelas etc.

Avaliacéo geral

As avaliagOes gerais devem ser documentadas e conter o sumario dos resultados das avaliagdes parciais, 0s
dados consolidados de monitoramento e resultados qualitativos do acompanhamento.

Uma das formas de se realizar avaliages gerais ou finais é conduzir uma reunido de fechamento de projeto, ou
reunides de avaliacdo de atividades, com pauta predefinida e participacdo de educadores e representantes dos
educandos sempre que possivel e pertinente.

Nessas reunides é recomendavel discutir e registrar aspectos técnicos, financeiros, de recursos humanos, grau
de consisténcia com a atividade inicialmente proposta, problemas ou obstaculos encontrados, facilidades, se os
objetivos foram atingidos, se ha necessidade de préximos passos, e quais as oportunidades para melhoria.

As avaliagGes gerais ou finais das acdes e projetos de Educagdo Ambiental devem servir de subsidios para a
andlise critica deste documento e melhoria de novas a¢des e projetos a serem realizadas pela companhia.

E recomendavel elaborar um cronograma para as acdes e projetos de Educacdo Ambiental. Esse cronograma
deve ser documentado e tem por objetivos:.

= visualizar a duragdo das tarefas planejadas em relacdo aos objetivos acles e projetos de Educacdo
Ambiental;

= priorizar tarefas importantes;

= definir os recursos humanos e fisicos necessarios, em fungdo das caracteristicas e da duracdo de cada
atividade;

= procurar adaptar-se, quando necessario, a disponibilidade do publico-alvo, garantindo maior adesao;
= realcar e planejar os momentos criticos para condugdo das atividades;

= definir a estratégia de avaliacdo e monitoramento das atividades de Educacdo Ambiental compativeis
com 0 cronograma proposto.

Recomenda-se que o cronograma proposto considere a adaptacdo do periodo do desenvolvimento de agdes de
Educagdo Ambiental aos prazos de implantacdo das acfes e projetos que possam ser 0s balizadores dessas
atividades de Educagdo Ambiental.

Sempre que possivel, deve-se planejar e registrar as fun¢bes dos profissionais da empresa associadas a esse
cronograma (quem participa de cada fase), inclusive as fungdes relacionadas ao alinhamento da atividade ou
projeto as recomendacdes deste documento.
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Além disso, é recomendavel o estabelecimento de direcionadores para as etapas seguintes e desenvolvimento
de um indice dos registros e documentos relacionados as acdes e projetos.

Destaca-se a necessidade de cadastrar as acdes e projetos de Educacdo Ambiental visando criar uma base de
dados e informacdes para proporcionar sua gestdo e oferecer aos empregados uma visdo compartilhada das
acOes em execucdo e concluidas.

As informacgfes geradas devem ser gerenciadas utilizando-se sistemas de informacdo de modo que a gestéo
efetiva dos registros é fundamental para permitir o aproveitamento de experiéncias, boas préaticas e a melhoria
continua das atividades.

Abordagens em educacdo ambiental no saneamento

As acbes de educagdo ambiental apresentam inimeras possibilidades em relagdo aos temas e abordagens,
porém, algumas recomendag8es bésicas podem nortear as iniciativas a serem desenvolvidas no &mbito do
saneamento, conforme segue:

» palestras para clientes e ndo clientes da empresa, sobre temas relacionados ao uso adequado dos
equipamentos de saneamento, meio ambiente e recursos hidricos, de forma isolada ou inseridas em agdes e
projetos correlatos;

» aches e projetos que envolvam atividades educativas e de comunicacdo, normalmente implantadas na
Educacdo Ambiental Formal (ensino fundamental, médio, superior) ou para formacdo de multiplicadores
externos (formadores de opinido);

» programas de visitas as instalagbes das empresas, tais como estagbes de tratamento de agua (ETAS),
estagOes de tratamento de esgotos (ETES), reservatorios, laboratérios, viveiros de mudas, ou atendimento a
visitantes sob demanda;

» campanhas publicitarias, com objetivo de divulgar conceitos sobre uso adequado dos equipamentos de
saneamento, meio ambiente e recursos hidricos;

e cursos ou programas de treinamento e conscientizacdo e capacitacdo em meio ambiente para publico
interno (empregados, prestadores de servico);

» eventos e exposicBes, incluindo atividades e contetdos sobre meio ambiente e saneamento (palestras,
cartazes, maquetes, instalagfes, monitores para esclarecimento de davidas, distribuigcdo de folhetos etc.);

» projetos ou eventos isolados para distribuigdo e plantio de mudas;

e producdo de material educativo sobre uso consciente da agua, e outros materiais educativos sobre meio
ambiente e saneamento, para consulta na internet;

e producdo e distribuicdo de videos educativos;

¢ todas as possibilidades de encontros e aproximag¢es com a comunidade devem ser consideradas, pois o
estabelecimento das prioridades de forma participativa, incluindo as adequagdes em projetos, obras e formas
de gestdo, é fator chave para a sustentabilidade das acGes;

e debate publico sobre diagnosticos envolvendo a questdo ambiental e do saneamento, bem como as
alternativas de solucdo (politicas, planos, programas e projetos) para o enfrentamento dos problemas
identificados.

Aspectos legais

Entre os aspectos legais a serem contemplados nos programas corporativos de educagéo ambiental, destaca-se
a Lei Federal 9.795 de 27 de abril de 1999, que institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental e
determina que "todos tém direito a Educacdo Ambiental, incumbindo ao Poder Plblico a definigdo de politicas
publicas que incorporem dimensdo ambiental; promover Educacdo Ambiental em todos os niveis de ensino e
engajamento da sociedade na conservagao, recuperacdo e melhoria do meio ambiente; e &s empresas, entidades
de classe, instituicdes publicas e privadas, promover programas destinados & capacitacdo dos trabalhadores,
visando melhoria e controle efetivo sobre o ambiente de trabalho, e repercussdes do processo produtivo no
meio ambiente”.
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A Lei Estadual 12.780 de 30/11/2007, que instituiu a Politica Estadual de Educacdo Ambiental, em seu artigo
6° "determina como parte do processo educativo mais amplo no Estado de S&o Paulo, que todos tém o direito a
Educacdo Ambiental, incumbindo ao Poder Publico definir e implementar a Educacdo Ambiental, no ambito
de suas respectivas competéncias, nos termos dos artigos 205 e 225 da Constituicdo Federal, e dos artigos 191
e 193, da Constituicdo do Estado de Séo Paulo".

ANALISE DOS RESULTADOS

As acOes e projetos de Educagdo Ambiental com os publicos de interesse promovem o fomento de
comportamentos e atitudes para atingir os objetivos finais do saneamento, que sdo a salde publica e ambiental,
e por isso sdo fundamentais para que as empresas cumpram sua missdo. Esses programas devem ser orientados
para promover a Educacdo Ambiental visando a construgdo de valores sociais, conhecimentos, habilidades,
atitudes e competéncias, voltados para a conservagdo do meio ambiente, a universalizagdo do saneamento e a
estruturacdo de sociedades sustentaveis.

Conforme os resultados apresentados, observa-se que para o desenvolvimento de a¢Ges e projetos associados a
Educacdo Ambiental em empresas de saneamento, é fundamental percorrer as etapas sugeridas, passando pela
definicdo formal de um programa, projeto, ou mesmo de uma iniciativa, com base em diagndsticos ou analises
situacionais sobre o problema, evidenciado a necessidade ou oportunidade para a implantacdo de atividades de
Educagdo Ambiental.

A adocdo de uma metodologia para a implantago desses projetos pode contribuir de maneira efetiva para o
alcance dos resultados almejados, ou seja, minimamente deverdo ser definidos os objetivos e justificativas, o
publico-alvo, as abordagens a serem adotadas, os contetdos fundamentais, 0 escopo das a¢Ges e sua respectiva
duracdo, a criacdo/disponibilizacdo de material didatico e de suporte, a indicacdo e capacitacdo das pessoas
que irdo conduzir as a¢Oes de educacdo ambiental, a identificacdo dos parceiros internos e externos e suas
atribuicGes, os recursos fisicos e financeiros necessarios, as formas de controle e registro das atividades, os
critérios para avaliagcdo, acompanhamento e divulgagdo dos resultados, e finalmente, a identificacdo das
oportunidades de melhoria e defini¢éo das proximas etapas.

CONCLUSOES/RECOMENDACOES

Um programa corporativo de educacdo ambiental deve estar alinhado as bases legais e institucionais que
norteiam as acOes e projetos de educacdo ambiental: bases legais (Legislacdo Federal, Estadual e Municipal
relativas a Educacdo Ambiental) e bases institucionais estabelecidas pela prépria empresa (Missdo, Viséo,
Diretrizes Empresariais, Politica de Meio Ambiente, etc.).

As aces de educacio ambiental realizadas por empresas de saneamento, seja em atendimento a direcionadores
estratégicos ou de modo geral, pela efetiva necessidade do setor de educar para alcancar os resultados
esperados, possuem abrangéncia além do saneamento. Essas ac¢Bes sdo desenvolvidas respeitando
particularidades regionais e culturais das populagbes envolvidas, tém seus efeitos multiplicados
sucessivamente, alterando padrdes de comportamento e promovendo melhoria da qualidade de vida,
contribuindo, ainda, para a preservacdo do meio ambiente e dos recursos naturais.
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