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RESUMO

Com a necessidade cada vez mais crescente das organizacGes mostrarem seu diferencial competitivo, bem
como identificarem novas maneiras de atuagdo no mercado, a busca pela inovacéo, seja radical ou incremental,
deve ser uma constante dentro das organizagdes. Segundo JANEIRO (2010) inovar € transformar uma ideia
em produto ou prestacdo de servico ou simplesmente fazer algo melhor. BARBIERI et al. (2009) apresenta a
seguinte equacéo para inovacdo: inovagao é um resultado de uma ideia + implementagdo + resultados. Na falta
de um destes trés termos, ndo ha inovagdo. A Unidade de Tratamento de Esgotos da empresa responsavel pelos
servigos de Saneamento na Regido Metropolitana de S8o Paulo atenta a movimentagcbes do mercado e
buscando se alinhar as novas demandas da sociedade, desenvolveu a partir de 2013 um programa para gestéo
das ideias sugeridas pelos empregados. O programa foi denominado “Programa GeMTe que Cria”, sendo
utilizado as letras M e T em maiulsculo para referenciar a sigla que identifica a Unidade de Tratamento de
Esgoto em questdo, qual seja MT, com o intuito de criar uma identidade e uma apropriacdo por parte dos
empregados ao Programa.

O programa de gestdo de inovacdo, que estd alinhado as diretrizes estratégicas empresariais, tem como
objetivos: incentivar, valorizar, criar ambiente favoravel, reconhecer a criatividade, captar e gerir as ideias dos
empregados, estagidrios e aprendizes, na busca da melhoria continua dos processos e no desenvolvimento
profissional com exceléncia dos resultados.

Sendo assim, o presente trabalho vem relatar sobre um sistema de captacdo de ideias. Um sistema
informatizado no qual os empregados podem castrar livremente ideias para otimizar processos e promover a
atualizacdo tecnoldgica em quatro categorias: processos operacionais, processos de gestdo, sustentabilidade e
ambiente de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacdo, ideia, melhoria continua, implementacdo, resultado.

INTRODUCAO

Para atendimento aos requisitos do Modelo de Exceléncia na Gestdo foi desenvolvida uma préatica para gestdo
de inovacdo e novas ideias sendo denominada “Programa GeMTe que Cria”. O programa consiste em um
sistema informatizado no qual os empregados podem cadastrar livremente ideias para otimizar processos e
promover atualizagdo tecnoldgica em quatro categorias: processos operacionais, processos de gestdo,
sustentabilidade e ambiente de trabalho. As ideias implementadas sdo avaliadas por um comité multidisciplinar
e multidepartamental e as que apresentam resultados mais expressivos e relevantes sdo premiadas. O programa
ja estd em seu terceiro ciclo e houve, desde seu inicio, um aumento de 200% na participacdo dos
colaboradores, chegando a abranger mais de 30% da forga de trabalho em todos os niveis hierarquicos. A
implementagdo dessa pratica promoveu ganhos financeiros, materiais, otimizacdo de processo, melhoria nas
condicBes de seguranca, além de ambiente motivador para novas ideias.
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No planejamento tatico da Diretoria Metropolitana foi proposto em 2013 aprimorar o seu modelo de gestdo
com base nos critérios do Modelo de Exceléncia da Gestdo — MEG. Para cada perspectiva foram delineados
Objetivos Estratégicos visando ao atendimento dos requisitos aplicaveis. Dentre eles, na perspectiva de
Aprendizado e Crescimento, foi definido um objetivo para aprimorar o modelo de gestdo da Diretoria,
implementar a gestdo do conhecimento e a certificacdo da forca de trabalho de fornecedores.

No ciclo de planejamento operacional 2013/2017 da Superintendéncia de Tratamento de Esgotos da
Metropolitana foi definido um Objetivo Estratégico especifico para atendimento ao Objetivo da Diretoria,
denominado “AC11/12/14 — Aprimorar 0 Modelo de Gestdo na Unidade de Negdcio (SIS, MEG, GVA)”,
conforme descrito no mapa operacional a seguir:

Mapa Operacional MT-. /2017
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Figura 1 — Mapa operacional do BSC da Superintendéncia

Para verificar a aderéncia das praticas de gestdo ja existentes na Superintendéncia aos requisitos do MEG, bem
como mapear novas oportunidades para implementagdo, foi contratada uma consultoria para realizar um
diagnostico com base nos fundamentos da exceléncia preconizados pela Fundagdo Nacional da Qualidade -
FNQ. Um desses fundamentos é a Cultura de Inovagdo, que visa promover um ambiente favoravel a
criatividade, a experimentacdo e a implementagdo de novas ideias que possam gerar um diferencial
competitivo para a organizagdo. O resultado do trabalho da consultoria foi apresentado a alta administragéo da
Superintendéncia de Tratamento de Esgotos, para avaliacdo e proposicdo de acGes focadas para alcance das
recomendagdes constantes no relatdrio de diagnostico da consultoria. Em relacdo ao fundamento de Cultura de

Inovacdo, foi feita a seguinte recomendagéo:

|Cu|tura de Inovacao

IMPACTO PRIORI-
PONTO FORTE ou OPORTUNIDADE PARA MELHORIA NA ZACRO
GESTAO e

¥ Recomenda-se a criagao de um processo estruturade que incentive a
criatividade e novas ideias abrangendo todas as areas pode ser um Alto 1
diferencial importante para o segmento de atuagdo da organizagao.

¥ oa geracao de novas ideias esta presente na MT de maneira nao

. B Médio 2
estruturada, e restrita na maioria das vezes a apagar incéndios.

Figura 2 — Recomendacdes feitas pela consultoria a OC no tocante a cultura de inovagéo

O modo que foi definido para tratar ndo apenas esta, mas as demais recomendagdes para atendimento aos
demais fundamentos de exceléncia, foi a montagem de grupos de trabalho para tratar especificamente cada
requisito. No planejamento operacional da Superintendéncia foi concebida a Acdo 15: Estruturar e
implementar grupos de melhoria de processos. Foram entdo montados grupos de trabalho multidisciplinares e
multidepartamentais, que receberam a denominagdo de “grupos focais”. Dentre eles, foi estabelecido um
“grupo de inovacéo”, dedicado exclusivamente ao desenvolvimento de a¢Oes para viabilizar a construcéo de
uma ferramenta para gestdo da inovacgao na Superintendéncia.
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O objetivo desse grupo foi considerado estratégico e de alta relevancia em virtude da natureza de sua misséo
na companhia. O setor ao qual ela pertence carece de constante atualizagdo tecnolégica, além de reformulagdes
em suas praticas de gestdo administrativa e de seguranca e salde ocupacional, além disso, seu ambito de
atuacdo também confere importancia impar em relagcdo as questdes de sustentabilidade. Desse modo, a
facilitagdo do fomento a inovacdo foi considerada essencial na busca da qualidade, competitividade e
resultados sustentaveis para a Superintendéncia. Para viabilizar esse propodsito a oportunidade vislumbrada foi
o0 desenvolvimento de um mecanismo por meio do qual os préprios colaboradores pudessem expressar suas
observagdes sobre as necessidades e deficiéncias da propria Superintendéncia, por meio de sugestdes visando a
otimizacao de processos e renovagdo da base tecnolégica. Esse mesmo mecanismo também deveria propiciar
um ambiente estimulante para a criatividade e desenvolvimento de novas ideias.

Existia uma preocupacdo em ndo haver a disponibilidade de um sistema organizado para gestdo da inovagéo na
Superintendéncia. Além do carater incremental que a inovacdo pode proporcionar, é importante salientar que
requisitos normativos cada vez mais restritivos em um ambiente regulado, aliados a preméncia da
Superintendéncia em se reposicionar no mercado, resultam na inevitabilidade de implementar uma ferramenta
de gestdo de inovacéo da forma mais estruturada e abrangente possivel, garantindo uma ampla participacéo da
forga de trabalho.

O diagndstico realizado pela consultoria foi desenvolvido com a utilizagdo de diversas ferramentas, como:
entrevistas, visitas estruturadas, metodos de andlise de causa baseado em 5 Por qués e anélise das préaticas
existentes na Superintendéncia. Ao final, foi constatado que, embora existissem na época canais que
permitiam aos colaboradores expressarem suas ideias para as liderangas, 0s mesmos ndo estavam estruturados
para prover um acompanhamento e garantia de que as sugestfes fossem acatadas e transformadas em agdes.
Muitas vezes, 0 processo se dava de maneira puramente verbal e ndo havia a garantia de um feedback para
autor da ideia. Também ficou evidente que havia um certo receio por parte de alguns colaboradores em expor
ideias e as mesmas serem apropriadas por colegas com maior influéncia e rede de relacionamentos internos.
Essa situacdo gerava uma resisténcia a mudanca por parte de uma parcela consideravel da forca de trabalho.
Dessa forma, a maneira estabelecida para atender a recomendacéo feita pela consultoria, conforme apresentado
no item anterior, foi a proposta de criacdo de um banco onde os empregados pudessem registrar livremente
suas ideias, esse banco disporia de uma sistemética de avaliacdo e reconhecimento das ideias que fossem
implementadas e gerassem um resultado positivo para a Superintendéncia. Foi entdo criado o grupo focal de
inovagao.

O grupo focal de inovacdo foi composto por seis profissionais oriundos dos seguintes departamentos:
operacdo, engenharia, administrativo, informatica, recursos humanos e comunicagdo. Os membros do grupo
foram escolhidos sobretudo porque possuiam um perfil voltado a cultura da inovagdo, sendo inclusive,
reconhecidos por outros colegas como tal. Também pertenciam a diferentes niveis hierarquicos, desde a
categoria técnica até a cargo gerencial, com formagdes académicas distintas. Dessa maneira, houve um
sinergismo de diferentes competéncias e conhecimentos. As areas onde cada membro atuava foi outro fator
determinante na escolha. O membro da area de informética foi responsavel pelo desenvolvimento de um
sistema informatizado para apoiar o programa, conforme sera descrito posteriormente. Os membros das areas
de operacdo, engenharia e administrativa eram responsaveis por processos onde foram identificadas diversas
oportunidades para implementacdo de novas ideias. Os membros das areas de recursos humanos e
comunicacdo eram responsaveis, respectivamente, pelo suporte necessario de informacdes do cadastro de
colaboradores e divulgacdo para a forca de trabalho do andamento do trabalho do grupo, bem como do préprio
programa em si.

A equipe foi estruturada dessa maneira para que houvesse um alinhamento com o préprio perfil da
Superintendéncia, cujo escopo de servicos também se apresenta de forma multidisciplinar e multifacetada.
Uma vez constituido o grupo focal de inovacdo, foi estabelecido um cronograma de encontros para discutir e
definir as acdes necessarias para estruturar o programa de gestdo de inovacdo. As ac¢des foram, portanto,
definidas e registradas em um sistema corporativo que gerencia as acdes preventivas, corretivas e
oportunidades de melhoria (sistema DocAction). Foi montada uma planilha de 5W2H com todas as acdes
necessarias, responsaveis, prazo para execucdo, recursos necessarios e a metodologia a ser adotada. O
cronograma das principais atividades esta apresentado resumidamente a seguir:
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. Benchmarking (Embraer, Outra UN) - 2 dias 20/05/2013  10/06/2013
2 disseminagio 4 forga de trabalho, praticas de inovagio (XX Informa, MURAL) 11/11/2013  31/12/2013
3 sensibllizagdo Gerenclal - 1 dia 04/10/2013  29/10/2013
4 Apresentar em Reunic estruturada/Troca de Experiéncia 15/12/2013  30/01/2014
5 Criar o Sistema "GeMTe que cria" 11/11/2013  31/12/2013
& Divulgagdo Ferramenta (Ferramentas de comunicagio) 06/01/2014  28/02/2014

. estruturagdo do processo/procedimento 11/10/2013 11/11/2013

Figura 3 — Cronograma de trabalho do grupo de inovacéo

A primeira acdo proposta foi a realizagdo de um benchmarking, cujo objetivo foi conhecer préaticas de gestdo
da inovacdo. Foram realizadas pesquisas para identificar referenciais comparativos que pudessem contribuir
com a construcdo do programa de maneira focada e em conformidade com as necessidades identificadas na
Superintendéncia, bem como atender as expectativas da forca de trabalho. Foi realizado inicialmente um
benchmarking interno, em uma Unidade de Negécio onde havia uma pratica existente de gestdo de inovacao, e
um benchmarking externo, em uma empresa da iniciativa privada onde a inovacdo também desempenhasse um
papel vital a sua prépria sobrevivéncia no mercado. Neste caso, a empresa escolhida foi a Embraer, fabricante
de avides localizada na cidade de Sdo José dos Campos, Estado de Séo Paulo. Esta pratica em ambos 0s casos
possibilitou aos membros do grupo se inteirar dos passos necessarios para a construcdo do programa e evitar,
na medida do possivel, cometer provaveis desacertos.

Apo6s o benchmarking, foi feita uma divulgacéo para toda a forca de trabalho, por meio das ferramentas de
comunicacdo corporativa disponiveis na Superintendéncia, dos trabalhos desenvolvidos pelo grupo. Também
foram disseminadas reflexdes sobre artigos que reforcavam a importancia da inovagdo em empresas do setor
de saneamento. Este trabalho foi importante para iniciar o fomento da cultura de inovacdo na forca de trabalho,
0 que estimula os empregados a estarem mais atentos as oportunidades de melhoria em seu proprio local de
trabalho. Concomitantemente, foi realizado um trabalho junto as liderangas formais no sentido de sensibilizar o
corpo gerencial quanto & importancia da cultura da inovagdo e a motivagdo da forca de trabalho. Esse trabalho
foi considerado essencial porque sem o engajamento das liderangas, o sucesso do programa estaria
comprometido. Também nessa etapa foi feito junto a alta administracdo da Superintendéncia a validagdo dos
trabalhos e das propostas do grupo de inovacéo.

Uma vez validada a criacdo do programa de gestdo de inovagdo, o mesmo recebeu a denominacdo de
“Programa GeMTe que Cria” por meio de um concurso interno no qual a forca de trabalho foi convidada a
opinar. Toda sua sistematizacdo e modo de operacdo foram difundidos para os empregados por meio de
reunides estruturadas, que sdo encontros mensais no qual as liderancas divulgam para as respectivas equipes as
noticias corporativas, o andamento dos programas de cada Unidade, etc. e também por meio de outros foruns
existentes na Superintendéncia. Paralelamente, foi elaborado pelo grupo de inovacdo a primeira versdo de um
procedimento operacional que detalha o programa (que estd disponivel para consulta no sistema de
gerenciamento de instrumentos organizacionais corporativo — sistema GeDoc) e também o sistema
informatizado que é a principal ferramenta da pratica.

E oportuno mencionar que a busca de referenciais comparativos trouxe muito aprendizado para a equipe do
grupo de inovacdo, no entanto, o programa de gestdo da inovacdo desenvolvido possui caracteristicas muito
préprias, e essa identidade foi definida pela propria necessidade de atendimento as caracteristicas peculiares da
Superintendéncia. Dessa forma, o programa de gestdo de inovacdo foi concebido de maneira alinhada as
diretrizes estratégicas para atingir seus principais objetivos: incentivar, valorizar, criar ambiente favoravel,
reconhecer a criatividade, captar e gerir as ideias dos empregados, estagiarios e aprendizes, na busca da
melhoria continua dos processos e no desenvolvimento profissional com exceléncia dos resultados.

O Programa GeMTe que Cria estd permanentemente aberto para inscricdo de ideias dos colaboradores da
Superintendéncia. O cadastro das ideias é feito através de um sistema informatizado cujo acesso €
disponibilizado através do portal de servigos do site corporativo da Unidade. Para acessa-lo basta o usuario
estar logado na rede corporativa e ndo ha necessidade da introducdo de senha especifica para o sistema GeMTe
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que Cria. O nimero de ideias a ser cadastrado por cada colaborador é ilimitado, no entanto, cada ideia pode ter
até 3 autores. Cada colaborador pode cadastrar ideias para implantagdo em qualquer area, processo ou
Unidade, e todas as ideias podem ser comentadas livremente por todos os colaboradores. Abrange todos os
niveis hierarquicos, desde estagiarios até o corpo gerencial.

Conforme TIRONI & CRUZ (2008) a inovagdo pode ocorrer em varios segmentos, como por exemplo:
produto, processo, organizacional, marketing, etc. Com isto as ideias sdo cadastradas no sistema levando em
consideracao quatro categorias :

1. Sustentabilidade: ideias que proporcionem reducdo de consumo de recursos naturais e insumos,
podendo também resultar em economia de recursos financeiros e contribuir para a melhoria da sociedade;

2. Processos Operacionais: ideias relacionadas com a otimizacdo dos processos de operacéo,
manutencdo, laboratorio e engenharia, geralmente consistem em solugdo de problemas detectados nas areas
operacionais ou na implementacdo de novas metodologias e inovacgdes tecnoldgicas;

3. Ambiente de trabalho: ideias relacionadas & seguranga e saude do trabalho, ergonomia, qualidade
de vida, seguranga patrimonial, etc.;

4. Processo de Gestdo: ideias que promovem novas metodologias e/ou suas revisdes, adotada nos
processos administrativos, planejamento, controladoria, tecnologia da informacdo, supervisdo e controle,
comunicacao, gestdo a vista, etc.

Meus dados

GeMTe que cria N ['?]

2

Cadastro de ideias Banco de ideias

T N

1deiar

Tdeias em andlise Pesquisar

Bemr-vindo{a)

GeMTe que cria —sncn i

[P—
N e By sever

Autor(es) da idela (De uma a trés pessoas)

Titulo da ideia

‘nllaﬂom:

Descricao da ideia (N3 utiize 25035 * 0u * o texto)

Local de implantagio

Abrangéncia
>

Figura 4 — Telas iniciais e de cadastro de ideias no sistema

Essas categorias foram definidas para considerar a especificidade que os objetivos de cada ideia podem
apresentar, bem como preservar o carater isonémico quando de sua avaliagao.

Bimestralmente as ideias cadastradas sdo avaliadas por um comité multidisciplinar, denominado “Comité de
Inovagdo”, composto por membros das areas de: operacdo, manutencdo, engenharia, administracdo,
comunicagdo e informatica. O comité possui um mandato de 30 meses, sendo que a cada substituicdo,
recomenda-se manter trés membros do mandato anterior que serdo responsaveis pelo treinamento dos novos
membros, garantindo a continuidade da prética. O programa esta dividido por ciclos. Cada ciclo se inicia no
més de maio e é finalizado no més de abril do ano seguinte, conforme apresentado a seguir:
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Figura 5 — cronograma de inscricéo e avaliacdo das ideias

O comité de Inovagdo avalia as ideias inicialmente para verificar a aderéncia aos objetivos do programa de
gestao de inovagdo. As ideias que ndo atendem a esse critério sdao encaminhadas para uma divisdo especifica
do sistema denominado “Banco de ldeias”, onde permanecem disponiveis para consulta, porém sem
compromisso com sua implantacdo. As ideias que atendem aos critérios do programa séo encaminhadas para
um profissional habilitado que ira avaliar a viabilidade de implantagdo em um prazo de dez dias Uteis. Caso a
ideia seja considerada viavel, o avaliador devera indicar uma previsdo para implantagcdo considerando um
cenario de curto (até 3 meses), médio (3 a 12 meses) e longo prazo (acima de 12 meses), ou encaminha,
quando necessario, para avaliacdo de outro profissional. A cada passo do ciclo de avaliacdo da ideia, seu autor
recebe feedbacks imediatos, por meio de enderego eletronico, enviado pelo préprio sistema.

No momento de implantacdo da ideia, serd indicado um patrocinador, que serd uma lideranca formal (geréncia)
da éarea de aplicacdo. O patrocinador deverd prover todos os recursos e condi¢cBes necessarias para
implementacdo da ideia. Os préprios autores poderdo participar de sua implementacdo, caso seja pertinente.
Todos os autores de ideias sdo premiados pelo cadastro no sistema. Caso a ideia seja validada para
implantacdo, o(s) autor(es) recebe(m) outro brinde, dessa vez, para cada ideia implantada, ilimitadamente. H&
divulgacéo nas reuniBes estruturadas tanto das ideias cadastradas quanto das implantadas, e nessa ocasido
ocorre a premiacdo dos autores, quando toda a equipe esta presente. As ideias implantadas sdo divulgadas,
ainda, por meio das ferramentas de comunicagdo corporativa da Superintendéncia (jornal eletrénico e jornal
mural). As ideias que ndo apresentam viabilidade de implantagdo também sfo encaminhadas ao Banco de
Ideias.

As ideias que ndo apresentam viabilidade no momento da avaliagdo, mas que podem ser implantadas
futuramente sdo assinaladas com o status “Implantacdo futura”. Nesse caso 0 comité de inovacdo faz um
acompanhamento continuo. Um fluxograma resumido do processo do programa de gestdo de inovacdo é
apresentado na figura 6, a seguir:
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Figura 6 — fluxograma do programa de gestao de inovacao na Superintendéncia

Anualmente, é realizado um evento para apresentacdo dos resultados das ideias implantadas durante o ciclo
vigente (maio a abril) para uma banca avaliadora, composta por um gerente de Departamento mais trés
profissionais habilitados a julgar os trabalhos, cada qual na categoria em que foi inscrito. Para garantir a
imparcialidade da avaliacdo, os membros da banca avaliadora ndo possuem ideias cadastradas no programa.
Ha critérios de avaliacdo pré-definidos e para cada categoria ha diferentes pesos, conforme demonstrado na
figura 7.

Apls essa etapa os trés trabalhos que receberem as melhores pontuacfes em cada categoria estdo
automaticamente inscritos no programa Profissional Destaque, que é um evento para premiar 0s trabalhos mais
relevantes desenvolvidos no periodo de um ano. Dessa forma, o programa GeMTe que Cria realiza, além da
gestdo das ideias, a prelecdo das que serdo premiadas. Durante o evento do Profissional Destaque também séo
reconhecidos: o empregado e a Unidade que mais cadastrou ideias, além do gerente que patrocinou mais ideias
implementadas, denominado “gerente inovador”.

As ideias premiadas no Profissional Destaque sdo apresentadas, pelos proprios autores, para o restante da for¢a
de trabalho em uma préatica existente na Superintendéncia denominada “Troca de Experiéncias”, que tem
objetivo de disseminar internamente praticas inovadoras para todos os Departamentos. O objetivo do Troca de
Experiéncias é possibilitar que as ideias implantadas e premiadas possam ser replicadas e compartilhadas.
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Pezos por Categoria

Critérios

& Médie Baixo
Operacionais | Trabalho 10 pontas | OF pontos | 03 pontos

1 Melhoris de Processo 1 3 2 3

7 Relagio Custo Beneficio 3 3 3

3 Impacta na Seguranga 1 2 3 1

4 Aumento da Produtividade 1 i 2 1

5| Melhorla na Qualidade de Vida 1 2 3

Melharia na Relagio com o3
Clientes

i Impacte no Meis Ambiente 3 3 1 2

5| Impacta na Imagem da Empresa 3 ! ?

Figura 7 — ficha com os critérios de avaliagao e os respectivos pesos para cada categoria

No minimo anualmente, ou quando é verificada a necessidade, o comité de inovagdo realiza o aprendizado da
prética, avalia e discute oportunidades de melhoria. Além disso, é feito continuamente o acompanhamento
sistematizado do programa através do sistema, que possui ferramentas de filtros por status de cada ideia, autor,
patrocinador, etc. sempre que sdo identificadas novas demandas, o comité as avalia imediatamente, por meio
de encontros extraordinarios. Quando algum avaliador de ideia deixa de dar o feedback para o empregado, o
comité de inovagdo atua. Portanto, a disponibilidade do sistema permite ter uma atuagdo proativa em relacdo a
eventuais intercorréncias que poderiam comprometer a credibilidade do programa.

Para avaliar a evolucdo da pratica foram definidos indicadores para demonstrar a aceitacdo e adesdo da forga
de trabalho, bem como se o programa é reconhecido como um canal por onde possa haver livre expressdo de
ideias e opiniBes. Os indicadores 1 e 2 sdo indicadores quantitativos. Também foram estabelecidos indicadores
que permitem uma avaliacdo da qualidade das ideias cadastradas, ao demonstrar quantas foram implementadas
e geraram resultados positivo (indicadores 3 e 4), conforme detalhado a seguir:

(NUmero de participantes / n° efetivos do final do ciclo) x 100;

Numero de ideias cadastradas / nimero de efetivos do final do ciclo;

(NUmero de ideias implementados / nimero de ideias cadastradas no ciclo) x 100

(NUmero de ideias indicadas para o Profissional Destaque / nimero total de ideias implementadas) x
100

5. (Ndmero de ideias ndo analisadas / nimero total de ideias cadastradas) x 100

HPwd PR

A partir do segundo ciclo foram propostas metas para os indicadores quantitativos com base nos resultados
observados no primeiro ciclo. No primeiro ciclo ndo havia metas para nenhum indicador, por ndo haver
histérico para tal, no entanto, os valores medidos no primeiro bimestre do segundo ciclo foram comparados
com os do primeiro ciclo e a diferenca da evolugéo foi proposta como meta.

Por meio das andlises criticas realizadas, ja foram implementadas diversas melhorias que facilitaram a gestéo
das ideias e a sistemética de avaliagdo, tanto pelo do comité quanto pelos avaliadores. Alguns exemplos: 1.
Criacdo de um email especifico para que cada colaborador possa se manifestar diretamente ao comité, quando
ha alguma intercorréncia ou falta de feedback; 2. Criacdo da banca avaliadora a partir do terceiro ciclo,
trazendo mais isencéo e credibilidade ao processo de avaliagdo, pois anteriormente os trabalhos cadastrados no
GeMTe que Cria eram julgados apenas pela alta administracdo. Além disso, houve uma integracdo entre as
avaliacfes dos programas de gestdo da inovacdo com o Profissional Destaque, eliminando uma etapa no ciclo
de avaliagdo; 3. Criacdo das quatro categorias, pois anteriormente todas as ideias de diferentes processos
concorriam igualmente, sem que fossem consideradas as particularidades da categoria a qual pertenciam; 4.
Alteracdo do periodo do ciclo (a partir do quarto) para inicio em marco e término em fevereiro, para que as
ideias cadastradas no Gltimo bimestre tenham tempo habil para implementacéo e apresentacdo de resultados.
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RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados do desempenho do programa foram medidos por meio dos indicadores apresentados no item
anterior.

Indicadores Quantitativos

Indicador 1: (NMdmero de participantes / nimero de efetivos B Indicador 2: Niimero de ideias cadastradas / nimero de B
do final do ciclo) x 100 -4 efetivos do final do ciclo ——
12 Ciclo — Jan/14 4 Abr/15 2¢ Ciclo — Maif15 a Abr/16 12 Ciclo - Jan/14 & Abr/15 22 Ciclo = Mai/f15 a Abr/16

Meta = 19% & Meta = 0,254

7
2
?
L

wenipaas Wl w1t T ——— o cadaindan W Uitige mua/15 ST e —

Evolugio do
Indicadar = 39%

Evolugiio do
Indicador = 34%

Figura 8 — graficos da evolugdo dos indicadores quantitativos entre o primeiro e o segundo ciclo do programa

Indicadores Quantitativos

Indicador 3: (Numero de ideias implementadas / nimero de [ 3 Indicador 4: (Nimero de ideias indicadas para Profissional (23
ideias cadastradas no ciclo)*100 — Destaque / nimero de ideias implementadas)*100 -
1% Ciclo - Jan/14 a Abr/15 22 Ciclo - Maif15 a Abr/16 12 Ciclo - Jan/14 & Abr/15 22 Ciclo - Maif15 4 Abr/16

Meta = 25% % |

e | B o s

= dwias inchcadan PO widenimalermantaden v diendsa PO = idsias implamantsen

Evolugiio do
Indicador = 8%

. y _ 4 y

Figura 9 — graficos da evolucéo dos indicadores qualitativos entre o primeiro e o segundo ciclo do programa

Evolugio do
Indicador = 90%

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESUTADOS

Os resultados sdo demonstrados através dos indicadores que foram concebidos para demonstrar a eficacia do
programa por meio de avaliagbes que consideram aspectos quantitativos (participacdo no programa) e
qualitativos (qualidade das ideias). Segundo SOUZA & YONAMINE (s/d) os beneficios gerados pelas
ferramentas que visam promover a melhoria continua podem ser mensurados ou ndo, considerados tangiveis e
intangiveis respectivamente.

Em relagdo aos indicadores quantitativos, que demonstram o nivel de participacdo dos empregados (Figura 8),
foi observado que no primeiro ciclo a participacéo foi de 15% da for¢a de trabalho da Superintendéncia, que
correspondeu a um total de 69 empregados, em um universo de 472 colaboradores e 89 ideias cadastradas.
Esses numeros correspondem a 0,19 ideia/empregado. Para o segundo ciclo foi proposta uma meta de 19% na
participagdo (0,25 ideia/empregado) e os resultados obtidos foram, respectivamente, 20% de participagdo (102
colaboradores em um universo de 501) e 0,25 ideia/empregado, em um total de 127 ideias cadastradas. A
evolucdo do indicador de participacéo foi de 39%. No terceiro ciclo, houve um incremento bastante expressivo
na participacdo, sendo contabilizadas 266 ideias cadastradas (incremento de 109% em relacdo ao segundo
ciclo e de quase 200% em relacdo ao primeiro ciclo), e o programa atingiu mais de 30% da forca de trabalho
(Figura 8).
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Em relagdo aos indicadores qualitativos (Figura 9), é possivel constatar que também houve uma melhoria
significativa na qualidade das ideias propostas. No primeiro ciclo, 17 ideias das 89 cadastradas foram
implantadas, o que corresponde a 19%. No segundo ciclo, 46 ideias de 127 foram implantadas (36%), o que
significa uma evolucdo de 90% no indicador. Das ideias implementadas no primeiro ciclo, 82% apresentaram
resultado positivo e no segundo ciclo esse nimero se elevou para 89%. N&o foram propostas metas para 0s
indicadores qualitativos porque a atuagdo do comité de inovacgéo para melhorar os indicadores quantitativos,
por intermédio de campanhas de incentivo com uso de ferramentas de comunicagdo corporativa e
sensibilizacfo direta das geréncias e demais liderancas, resultou em uma melhoria na qualidade das ideias
cadastradas, o que demonstra, inclusive, uma maior maturidade da forga de trabalho em utilizar o programa.
Ainda ndo ha disponibilidade dos nimeros dos indicadores qualitativos do terceiro ciclo, mas hd um
prognostico de que também apresentaram uma evolucéo significativa.

O quinto indicador (nimero de ideias ndo analisadas/total de ideias cadastradas) é apresentado, discutido e
tratado diretamente nas reunifes periddicas da alta administracdo da Superintendéncia, onde é estipulado para
cada responsavel um prazo para resolugdo das pendéncias. Ao final do segundo ciclo, 31% das ideias ainda
estavam pendentes de avaliacdo, e atualmente, acfes do comité de inovagdo reduziu significativamente esse
percentual.

CONSIDERACOES

As ideias implantadas trouxeram resultados muito significativos para a Superintendéncia, pois promoveram a
incorporacdo de novas tecnologias, métodos de trabalho, revisdo de processos administrativos e adequacbes
que proporcionaram economia de recursos financeiros e materiais, além de melhoria das condi¢des de
seguranca e salde do trabalho. A Superintendéncia passou a ser referencial comparativo na empresa em
algumas praticas decorrentes de ideias cadastradas.

A implementacéo de uma prética de gestdo de inovagdo na Superintendéncia promoveu uma maior interacéo
entre equipes, além do desenvolvimento de habilidades como: relacionamento interpessoal, supervisdo e
controle de projetos, trabalho em equipe, técnicas de apresentacdo, etc. também é importante mencionar o
orgulho dos autores das ideias concretizadas que geram beneficios para a Superintendéncia todas as partes
interessadas. No geral, essas iniciativas melhoram o clima organizacional e a motivac¢do. O reconhecimento do
empregado e da equipe que mais cadastrou ideias, além do gerente que patrocinou mais implementaces,
trouxe uma saudavel competicdo que incentivou o aumento da participacdo no programa. A seguir sdo
apresentados alguns depoimentos sobre 0 programa:

do Superintendente da Superintendéncia, do gerente premiado como “gerente inovador” do ciclo 2015/2016 e
de um colaborador autor de ideia vencedora na categoria Processos de Gestéo:

“O Programa GeMTe que Cria é a principal ferramenta de incentivo a Inovagao na nossa Unidade de
Negécio. De uma maneira objetiva e organizada, propicia o desenvolvimento do pensamento criativo em
nossas equipes, auxiliando no crescimento de toda a Organizacdo. As a¢des de melhoria implementadas a cada
ciclo, demonstram o amadurecimento da pratica, que ano a ano tem aumentado seu alcance, tanto em nimero
de ideias como de participantes. O GeMTe que Cria, tem meu total apoio pois é um dos pilares que
fundamentam o progresso continuo da Unidade” — Superintendente.

“O programa GeMTe que Cria, ¢ uma ferramenta grandiosa da nossa Superintendéncia, ferramenta
essa, capaz de trazer ganhos para companhia com um custo muito baixo. Um programa democratico, que todos
podem participar. Gera uma competi¢do sadia, onde o maior ganhador é a Sabesp e a sociedade, por se tratar
de uma 6tima pratica. Enfim, um programa que motiva e valoriza as pessoas.” — Gerente inovador ciclo
2015/2016.

“Os funcionarios verem sua ideia reconhecida ou até premiada traz um sentimento de satisfacdo. Mas
sabemos que essa ferramenta também tem o objetivo de perpetuar o conhecimento, pois a ideia é divulgada
entre a Superintendéncia o que nos ajuda na Gestdo do Conhecimento da Sabesp como um todo” -
Colaborador autor de ideia vencedora na categoria Processos de Gestdo

10 ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
AESABESP - Associacdo dos Engenheiros da Sabesp



fg‘)
R 12

CONGRESSO ABES
FENASAN 2017

Conclui-se que o desenvolvimento e implementagcdo de um programa de gestdo de inovagdo é uma maneira
poderosa de fomentar o capital intelectual em uma organizacgéo, o que traz impactos positivos na melhoria dos
processos gerais. No caso do Programa implantado na Unidade de Tratamento de Esgotos foram percebidos
resultados tangiveis e intangiveis, pois foram desenvolvidas novas ferramentas de trabalho, sensivel otimizagdo
no uso racional dos recursos como: agua, energia, produtos quimicos, mado de obra, etc. Também houve
notavel progresso na organizacdo das atividades, bem como em aspectos intangiveis como: trabalho em equipe,
interacdo entre areas, motivacdo, sentimento de valorizagdo, entre outros. Gerar ideias é uma das
preocupacdes principais de uma organizagdo que prima pela melhoria continua, e esta preocupacdo busca
sistematizar o processo de inovagdo desde as geracbes das ideias até sua implementacdo. Conforme
BARBIERI et al. (2009) a ideia € o embrido da invencdo, sendo assim, sem ideias ndo haverd melhoria
continua em uma organizagdo. Com este fato ha teorias que mostram que a diferenga entre uma empresa
inovadora e a ndo inovadora gira em torno do quanto se valoriza o potencial e o conhecimento “néo dito” de
seus colaboradores e que os transformam em competitividade empresarial e ndo em despesas (VOLPATO &
CIMBALISTA, 2002).
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