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RESUMO

Apesar da importancia do saneamento para a salde e conservacdo do meio ambiente, seus beneficios e a
importancia do papel de cada um ndo sdo claros para grande parte da populagdo. Informar os usuarios desses
servigos € uma ferramenta essencial para que os mesmos se apoderem desses beneficios e sintam-se
responsaveis por eles. Este trabalho apresenta uma pratica inovadora de educacdo socioambiental realizada
com a populacdo atendida pela Unidade de Negdcio Leste da Sabesp, em um trabalho de porta em porta, em
comunidades carentes de informacdes. Os resultados foram positivos desde a realizacdo do projeto piloto,
indicando a pertinéncia da disseminacdo da pratica como ferramenta de sensibilizacdo de apoio aos processos
principais.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo socioambiental, comunicacdo socioambiental, servigos de saneamento.

INTRODUCAO

O saneamento é vital para a manutencdo da saide humana, para a diminuicéo da vulnerabilidade social e para
a protecdo do meio ambiente. No entanto, o fornecimento de agua tratada e a coleta e tratamento do esgoto
ainda sdo insatisfatdrios no Brasil. Segundo dados de 2014 do Sistema Nacional de InformacGes sobre
Saneamento — SNIS (MINISTERIO DAS CIDADES, 2016), 83,0% da populacdo brasileira recebe agua
tratada e 49,8% tem o esgoto coletado. Do esgoto gerado, 40,8% recebe algum tipo de tratamento.

Segundo Palma (2005), o conhecimento da percepgdo ambiental é fundamental para entendermos a relagéo do
homem com o meio ambiente. Fernandes et al. (2005) afirmam que a maior parte da populacéo, apesar de
perceber os problemas ambientais, ndo sabe sua procedéncia ou efeitos. Assim, torna-se indiferente aos
impactos socioambientais, formando uma opinido que ndo condiz com a realidade. Tuan (2012) afirma que,
sem conhecer a percepgao, atitudes e valores, ndo serd possivel implantar solugdes duradouras para 0s
problemas ambientais.

Saneamento e salude

A definicdo de saneamento é direcionada pela formulagdo da Organizacdo Mundial da Salde: saneamento
constitui o controle de todos os fatores do meio fisico do homem, que exercem ou podem exercer efeitos
nocivos sobre seu bem-estar fisico, mental ou social.
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As concepces de saneamento evoluiram de acordo com a interpretacdo dos diversos atores sociais, seguindo
seus pontos de vista, visdo de mundo e expectativas (DIAS; ROSSO & GIORDANO, 2012). As acles de
saneamento no Brasil tém sua origem associada ao controle de doencas infectocontagiosas, a partir de meados
do século XIX (COSTA, 1994). Descordes (1987, apud SILVEIRA, 1999) caracteriza a evolucdo do
saneamento nas abordagens: higienista; de racionalizacdo e normalizacdo dos célculos hidrol6gicos; e
cientifico-ambiental do ciclo hidrolégico urbano.

O saneamento tem um papel importante para a saude, principalmente para a populacdo de baixa renda, que é a
camada social que mais sofre pela privacdo desses servicos (HELLER, 1998). O autor aponta que a relagdo
entre saneamento e desenvolvimento é explicita: paises desenvolvidos tém melhor atendimento em
saneamento e sua populacdo é mais saudavel.

Na maior parte dos paises latino-americanos, a pobreza e o crescimento populacional, principalmente nas areas
urbanas, sdo 0s maiores responsaveis pela deterioracdo da qualidade de vida. A implantacdo de infraestrutura
de saneamento que possibilite atender essa populagio mais pobre demanda grande investimento e nem sempre
esta entre as prioridades dos governos. Assim, o fornecimento de agua potavel e a coleta e tratamento de
esgoto ndo acompanharam o0 ritmo de crescimento das metropoles (NOYOLA, HELLER &
OTTERSTETTER, 2011).

Segundo Bartram e Cairncross (2010), a deficiéncia em higiene, esgotamento sanitario e fornecimento de agua
potavel sdo as causas de grande parte das moléstias. Os autores apontam que a diarreia mata mais criangas
anualmente do que as trés doencas que recebem maior atengdo da comunidade internacional de salde publica:
malaria, HIV/AIDS e tuberculose. Os autores também afirmam que essas doencas seriam evitadas caso
houvesse investimento e vontade politica para tanto, assim como o envolvimento ativo dos profissionais da
salde.

Noyola, Heller e Otterstetter (2011), destacam que a agua contaminada transmite diversas doengas infecciosas
e dividem essas doengas em quatro categorias:

e Doencas causadas por consumo de agua contaminada por residuos humanos, animais ou quimicos.
Entre elas, merece atencdo especial a diarreia. A OMS calcula que cerca de 1,8 milhdes de pessoas,
principalmente criangas, morram a cada ano vitimas dessa doenca.

e Doencas causadas por organismos que passam parte de sua vida na 4gua, como a esquistossomose.

e Doengcas transmitidas por vetores que utilizam a agua como criadouro. Estas tém alta incidéncia no
Brasil (maléaria, febre amarela, dengue e outras).

e Doengas ligadas a falta de higiene, em decorréncia da escassez da agua, como o tétano, a conjuntivite
e doengas de pele.

Saneamento sob a 6tica do usuéario

Os beneficios do saneamento ndo estdo associados somente a questéo da saude fisica. Cairncross e Valdmanis
(2006) destacam os beneficios sociais oferecidos pelo servico de dgua encanada e esgotamento sanitario. As
autoras afirmam que a percepcéo desses beneficios é diferente para homens e mulheres. Enquanto os homens
valorizam o status social alcancado com os servi¢os de saneamento, as mulheres apontam como principais
beneficios: seguranca, conveniéncia e fatores estéticos. Tuan (2012) afirma que os mapas mentais dos homens
e mulheres sdo diferentes em relacéo a percepcdo de questdes ambientais.

Em pesquisa realizada com 1.008 pessoas de 26 cidades, abrangendo todas as regies do Brasil (ITB, 2012),
0s servicos de saneamento aparecem em quarto lugar em grau de importancia dos servigos publicos, atras de
salide, educacdo e seguranca publica. Além disso, dos entrevistados que declararam ndo estarem conectados a
uma rede de esgoto, 50% afirmaram néo estarem dispostos a pagar pelo servigo.

Saneamento e educacao

A educacdo ambiental, segundo Jacobi (2003), configura-se como um ato politico que tem como fim a
transformagdo social. Ela deve ser critica e inovadora, envolvendo os diversos sistemas de conhecimento e
atuando de forma holistica, com a integracdo do homem, da natureza e do universo.
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Ribeiro e Gunther (2002), em estudo realizado em comunidades carentes de saneamento, apontam que a
educacdo ambiental é fundamental para a sustentacdo de programas e projetos relacionados ao saneamento.
Como resultado de sua pesquisa, as autoras relatam que as agdes educativas foram responsaveis pela conquista
de melhores condicdes de saneamento e comunidades mais conscientes sobre seus direitos e deveres em
relacdo as questdes sanitario-ambientais.

OBJETIVO

O servico de coleta, encaminhamento e tratamento de esgoto é um constante desafio para as empresas de
saneamento. Além de ser um segmento que exige constante e vultuoso investimento, ele é impactado pelo
crescimento desordenado das metropoles, demandando préticas de gestdo inovadoras e abrangentes. Nas
etapas de coleta e encaminhamento de esgoto, um dos aspectos que mais impactam as redes, colaborando para
0 aumento das obstrucfes é 0 mau uso das mesmas.

Assim, buscando minimizar o impacto socioambiental negativo do extravasamento do esgoto e melhorar o
processo operacional, foi criada a pratica dos “Comunicadores Socioambientais” cujo objetivo principal é
levar & sociedade informagdes sobre os servicos de &gua e esgoto, sendo uma importante ferramenta do
programa de educacdo ambiental.

Outro objetivo buscado pela pratica foi a melhoria da imagem da empresa em relagdo a responsabilidade
socioambiental e aumento da satisfacdo dos clientes.

MATERIAIS E METODOS

A metodologia para a implantacéo da pratica contou com as etapas descritas a seguir.

O comunicador socioambiental

Para atuacdo na acdo, foram abertas inscri¢des para qualquer pessoa da forca de trabalho que quisesse ser um
comunicador socioambiental. O perfil definido e divulgado para a for¢a de trabalho contou com as seguintes
caracteristicas: proatividade; facilidade para se comunicar e interagir com os clientes e sociedade em geral;
interesse pelas questdes socioambientais; e interesse por melhorar os resultados da empresa.

No periodo de inscricdo, 33 empregados, de diversos cargos e departamentos, manifestaram interesse em
participar da acdo e tiveram o apoio de seus lideres.

Aplicacdo em area piloto

Com o objetivo de realizar uma atividade de educacdo ambiental e colaborar com a melhoria do processo de
coleta e encaminhamento de esgoto, foi escolhida uma area onde as obstrucfes da rede coletora eram
reincidentes, utilizando o mapeamento de trechos criticos, realizado pela &rea de engenharia de esgoto. Na
analise de causa dessa area, foi apresentada como uma das principais razdes das obstrugdes o mau uso da rede.
Durante os servigos de desobstrucdo, eram encontrados frequentemente objetos descartados indevidamente,
incrustacdes causadas pelo despejo de 6leo de fritura e ligagdo de agua pluvial na rede de esgoto.

O trecho critico escolhido abrangeu ruas do bairro Jardim Paulistano (Fig. 1), na regido de Sdo Miguel
Paulista, zona leste do municipio de Sdo Paulo, com 325 iméveis.
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Definicdo do contetdo da abordagem e treinamento dos comunicadores

A abordagem utilizada, em um trabalho porta a porta, foi pertinente aos problemas da area em questdo:
importancia da coleta, encaminhamento e tratamento do esgoto para a qualidade de vida da populagéo e para o
meio ambiente; uso correto da rede coletora de esgoto; separacdo das &guas pluviais e esgoto; e servicos
executados na area com o objetivo de melhoria do processo de coleta.

Os empregados inscritos, por exercerem cargos bastante diversos entre si, foram treinados pelas areas de
recursos humanos, responsabilidade socioambiental, engenharia de esgoto, comunicacdo e marketing. O
treinamento abordou os seguintes temas:

e Objetivo do projeto e resultado esperado;

e Perfil do comunicador socioambiental;

e Importancia da responsabilidade socioambiental para a empresa;
e Funcionamento das redes coletoras de esgoto;

e Moddulo comportamental para abordagem da populagéo.

Material utilizado

e Cartilha contendo as principais perguntas feitas sobre a empresa, seu produto e servigos ;

e Livreto com fotos para demonstracdo da rede coletora, efeitos do uso indevido e rede de aguas
pluviais;

e Folheto com orientagdes sobre 0 uso correto da rede coletora de esgoto;

e Questionario para pesquisa com a populacdo atendida;

e Avental com a identificagdo “Comunicadores Socioambientais”.
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Realizacdo da acao na area piloto

Os comunicadores foram divididos em turmas de cinco pessoas e atuaram, uma vez por semana, no periodo de
04/09 a 14/10/2015. A cada visita, o gerente do polo de esgoto fez uma reunido de abertura do trabalho,
esclarecendo sobre os servicos executados na area que seria visitada. Os comunicadores foram acompanhados
por técnicos do polo de esgoto da area. Ao término de cada visita, 0 polo de esgoto encaminhou os formularios
de pesquisa a area de marketing, que fez a tabulacdo da pesquisa € o encaminhamento, controle e
realimentacdo das possiveis dlvidas, sugestes ou reclamacdes captadas.

RESULTADOS

A figura 2 apresenta a satisfagdo por parte da populagdo atendida em relacdo a pratica.
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Figura 2: Satisfacdo com a pratica Comunicadores Socioambientais

A figura 3 demonstra a melhoria no processo de coleta de esgoto, com a diminuicdo das obstrucdes na rede.

antes depois

Figura 3: trecho critico em obstrucdes da rede coletora de esgoto, no Jardim Paulistano

CONCLUSOES

Conclui-se, pelo resultado positivo obtido, que a pratica é passivel de aplicacdo a situacBes onde a
comunicacdo com clientes e sociedade relativa a assuntos socioambientais é necessaria. Confirma-se assim o
que afirmam Ribeiro e Ginther (2002) sobre a necessidade da educacdo ambiental para o sucesso dos servigos
de saneamento.

A partir da experiéncia na area piloto, outra acédo foi iniciada, desta vez com o objetivo de orientar a populacao
para a correta utilizacdo das instalacGes internas de 4gua e a manutengdo dos reservatdrios nas residéncias.
Apesar da acéo ainda estar em andamento, resultados parciais demonstram a aprovacdo das pessoas visitadas
em relacdo & mesma.
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Resultados intangiveis também podem ser apontados:

e Melhoria da imagem da empresa em relacdo a responsabilidade socioambiental;
e Aumento da satisfacdo da forca de trabalho e incremento do nimero de empregados que participam
da acéo.
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