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1.1 - CONTRATO DE PROGRAMA

Situac3do: Concessdes

1. Até 2019 o investimento em esgotamento sanitario foi
insignificante;

2. Dos 64 municipios que a empresa atua, 45 possuem

contrato de programa vigentes sem atingimento das

metas;

Desde 2013 nao foram renovados os demais contratos;

4. Todos os 45 contratos possuem metas atrasadas e nao
foram cumpridas nos prazos acordados em sua maioria.

m COM esgoto
m SEM esgoto

w

A CEDAE possui 64 contratos de concessdo com municipios

Acoes:

Status

Retomada das negociag¢des para renovagdes dos contratos de programa em aberto com as conquistas abaixo:

* Manutencao das concessdo da AP4: Suspensdo do procedimento de licitagao instaurado pelo MRJ para concessao do
servico de esgotamento sanitario na Regido da AP4. A liminar foi deferida em acdo anulatéria ajuizada pela CEDAE

* Manutencdo da Concessdao de Macaé: O Municipio de Macaé tentou, por meio, de 6 atos legislativos a retomada da
concessdo. Os 6 atos foram suspensos judicialmente, sendo deferida tutela de urgéncia manejada pela CEDAE, em 12 e
22 instancia

* Manutencdo da Concessdao de Macaé : Reformada liminar que declarou a nulidade do Convénio de Cooperacdo e
Contrato de Programa firmado com o Municipio de Paracambi

Em andamento

Inclusdo das metas dos contratos de programa dos municipios no Planejamento Estratégico da companhia permitindo

. - Concluido
maior foco para obtencao dos resultados
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2.1 - SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO RIO DE
JANEIRO E REGIAO METROPOLITANA

Paqueta

Duque
de
Caxias

Barra da

Diagndstico: Os programas de esgotamento sanitario
existentes possuiam obras paralisadas, inacabadas e
algumas sem funcionalidade prejudicando o objetivo
final dos mesmos. Além disso, haviam regides com
caréncia de programa de investimento de esgotamento
sanitario.

1. Obras paralisadas, sendo a grande maioria desde
2018;

2.  Em janeiro/2019 houve a inciativa da atual gestdo
de retomada dos processos.




2.5 - SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO RIO DE
JANEIRO E REGIAO METROPOLITANA




2.5 - SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO RIO DE
JANEIRO E REGIAO METROPOLITANA

Acoes:

- Zona Oeste - AP4 — Programa de obras, que visam reforma e modernizacdo de elevatdrias e assentamento de
391 mil metros de tubulag¢des coletora, aproximadamente 24,5 mil metros de recalque e instalacao de 30 novas
elevatdrias de esgotos, além de mais de 14,5 mil novas ligacdes domiciliares. Além disso, serd construido um
Centro de Controle de Operagdes (CCO), para monitorar os sistemas da regido, beneficiando 1,5 milhdes de
habitantes.

- Inicio: 2020.
- Valor Total do Programa de Obras: RS 1,6 Bi.

PROJETO INICIADO NA ATUAL GESTAO
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3.1 - FOLHA DE PAGAMENTO

Situacao:

1. Folha de pagamento na ordem de RS 96 milhées/més com saldrios individuais altissimos e ndo aderentes as
praticas de mercado, obtidos, na maioria das vezes, através de litigios trabalhistas contra o empregador e
fomentando novos processos trabalhistas, comprometendo o clima organizacional e a performance dos demais
empregados;

2. A remuneracdo média por categoria encontrada apresentava-se muito acima do praticado no mercado,
conforme quadro abaixo, sendo o menor gap na ordem de 20% e a maior na ordem de 73%;

== Empregados dispensados

™ 9 em Margo
© ™~ ;
D [t=) o == Demais Empregados
% o 9
[¢)]
= <t
~73%
a
£ 3 < o
s = X
[} o~ 2 o)}
i <t 4
it ~ m = -
— w P o) ) o
o o 3 ~20%
- - .
Administrador Engenheiro An. Qualidade Contador Tec. Eletromecanica Demais categorias *

A Remuneracdo é composta pelas Vantagens Fixas (saldrio + triénio + verbas incorporadas) + GREC + Gratificagdo de Chefia
* Em “Demais Categorias” temos: Téc. Contabilidade, Agente de Saneamento, Ajudante Administrativo, Operador de Central de Rédio e Agente Administrativo

Acoes:

Levantamento dos maiores saldrios identificando aqueles acima do teto do Poder Executivo e procedendo a dispensa de tais
empregados, valorizando os demais profissionais das dareas com capacidade para lideranga, proporcionando um saving de Concluida
R$90 milhdes/ano.




3.2 - INDICADOR DE PRODUTIVIDADE

Produtividade (ligagGes ativas por funcionario) Despesa de Pessoal por ligagdo ativa (RS mil /ano)

685 R$ 190.000
434 R$ 118.000

CEDAE COPASA / SANEPAR** CEDAE PRIVADOS RJ*

Fontes: CEDAE, SNIS 2016, Empresas Fontes: CEDAE, SNIS 2016, Empresas

Modelo ja considera produtividade de empresas estatais com escala operacional similar a da CEDAE (Copasa e

Sanepar);
Ja para as despesas de pessoal por ligacao, foi considerado o custo de privados que operam no RJ (Concessionarias

de Campos dos Goytacazes, Niteroi, Friburgo, Petrépolis, Resende e ProLagos).







4.1 - ETA GUANDU - TRANSPOSICAO RIO PARAIBA DO
SUL - LIGHT
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4.1 - ETA GUANDU - TRANSPOSICAO RIO PARAIBA DO
SUL - LIGHT

Situacao:

1.  Auséncia de plano de contingéncia para manutencdo do sistema de energia da Light, propiciando a

possivel paralizacao da ETA Guandu, devido a problemas oriundos na transposi¢cao do Rio Paraiba do
Sul para o Rio Guandu através do sistema LIGHT, atingindo cerca de 9 milhdes de pessoas;

2.  Projeto de responsabilidade da Light cuja solucdo devera ser definida pela concessionaria, o Governo
do Estado do RJ e o Municipio de Pirai.
Acgao:
Situagao Investimento Prazo
Construcdo do Tunel ByPass do Reservatodrio de A ser definido pelo Governo do DL
Vigdrio para o Reservatério de Ponte Coberta. Estado e Light RS 300 milhGes URGENTE
PROJETO PARALISADO

pesbe 2007




4.1 - ETA GUANDU - AUTORIZACAO DE
FUNCIONAMENTO

 Ghoarts

%

Acgao:
Situacgao Investimento Prazo
Em fase de Até 3 anos
. . £ e 3ar
Assinatura de TAC junto ao INEA para solicitacao de Assinatura de TAC RS 300 milhdes renovéveis por

Autorizacdo Ambiental de Funcionamento . .
¢ junto ao INEA mais 3.




4.1 - ETA GUANDU - CAPTACAO DE AGUA

Situagao:
1.  Agua dos rios (Queimados, pocos e Ipiranga) que alimentam a captac¢do de dgua bruta na ETA Guandu

estao altamente poluidos, com altos indices de coliformes fecais pela falta de preservacao dos
mananciais;

2.  Nunca houve agao alguma para protecao da captacao;

3. Apopulagao atingida é de aproximadamente 9 milhdes de pessoas.

Agao:
Situagao Investimento Prazo
Protecdo da tomada d'agua da Estacdo de Aprovado e em fase de RS 97 milhdes Até 2 anos
Tratamento do Guandu

licitacdo




4.1 - ETA GUANDU - CAPTACAO DE AGUA

PROJETO DE PROTECAO DA CAPTACAO PARALISADO HA 17 ANOS




4.1 - ETA GUANDU - SISTEMA DE APLICACAO DE
CARVAO ATIVADO

Situagao:

1. Inexisténcia de equipamento para aplicacao de carvao ativado;

2. Risco de alteracao das propriedades organolépticas da agua
impactando no padrao de qualidade;

3. Risco de suspencado do abastecimento.

Acgoes:
Status Investimento Prazo
Implantacdo emergencial de R$1.024.000,00 (30
infraestrutura para aplicacdo de Concluido dias) + 2020
carvio ativado R$496.320,00/més
Aquisicao do carvao ativado Em R$9.426.000,00 2020

(1.500 ton ao longo de 45 dias) andamento

Aplicacdo de Phoslock a
montantre da captacdo (11
meses)

Em

R$5.787.000,00 2020
andamento




4.1 - ETA GUANDU - DECANTADORES

s

Situacao:

1. Raspadores quebrados ha cerca de 15 anos e com limpeza
manual;

2. Altos indices de perdas de agua tratada no processo de lavagem
da ETA;

3. Exposicdo dos funcionarios a condi¢cdes desumanas.

Acgoes:

Situacao Investimento Prazo

Instalacdo e reforma
de 9 removedores de
lodo da VETA

Em elaboracdo de

Termo de Referéncia R$ 180.000.000,00 2022




- ETA GUANDU

W ;

Filtros deteriorados

- FILTRACAO

Situagao:

1. Deterioracao do fundo dos filtros com prejuizos aos leitos
filtrantes e ineficiéncia operacional;

Acgoes:
Status Investimento Prazo
Reforma dos 12 filtros da , ,
VETA (E-07/100.185/2017) Concluido RS 5.859.439,83 Concluido
. Em elaboragao de
Reforma dos 60 filtros da Termo de R$ 40.500.000,00 2022
VETA n .
Referéncia
. Em elaboragao de
Reforma dos 60 filtros da Termo de R$ 25.000.000,00 2022
NETA n .
Referéncia
Substituicdo das 72 valvulas Em elaboragdo de
de descarga dos filtros e dec. Termo de RS 14.000.000,00 2020
Da NETA Referéncia

Reforma de 12 filtros VETA

SEM NENHUMA ACAO HA MAIS DE 18 ANOS




4.1 - ETA GUANDU - FILTRACAO

Situacao:
1. Mesa de comando de filtro obsoletas e em péssimo estado de
conservacao;

2. Reldgio e mandmetro obsoletos e em péssimo estado de conservacao;
3. Necessidade de reforma civil e pintura na galeria longitudinal das mesas

de comando.
Acao:
Situagao Investimento Prazo

Modernizag¢do de 132 mesas de Em elaborac3o de Galeria Longitudinal no nivel das Mesas de
comando dos filtros da ETA Guandu  Termo de Referéncia R$ 5.000.000,00 2021 Comando dos Filtros da VETA
Reforma Civil e Pintura sendo e.xecutado com Custo interno 3

equipe CEDAE meses
Retirada da Estrutura Existente Em execucdo Custo interno 1 més

Relégio e Manbmetro da Galeria F de
Lavagem dos Filtros da VETA

Mesa de comando de filtro obsoletas/ péssimo
estado de conservacao




4.1 - ETA GUANDU - CENTRO DE CONTROLE
OPERACIONAL (CCO)

Situagao:

1. Equipamentos ultrapassados com cerca de 20 anos de uso e sem
pecas para reposicao;

2. Somente 15% dos 700 pontos monitorados, estdao em
funcionamento;

3. Sistema supervisério obsoleto e sem funcionalidade;

4. Todo o mobilidrio estad desgastado e espaco fisico inadequado.

Planejamento:

Status Investimento Prazo
Substituicdo dos Em elaboracdo de RS
equipamentos e software Termo de 2022

obsoletos Referéncia 15.000.000,00
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5.1 - OBRAS DE SANEAMENTO BASICO - COMUNIDADE

CIDADE

GOVERNO DO ESTADO

Acoes:

- Rocinha — Serdao promovidas intervengdes que vao
quadruplicar a oferta de agua e a vazao do sistema
qgue atende a Rocinha, e triplicar a capacidade de
armazenamento de agua e a coleta de esgotos,
com a constru¢ao de trés novos reservatorios e a
ampliacao do reservatdrio do Navio, ja existente, e
implantacao de tronco coletor, ligando a
comunidade a ETE S3o Conrado;

- Havera intervencdo também que evitara o
langamento de lixo no canal da Avenida Aquarela
do Brasil e na Praia de Sdo Conrado, beneficiando
120 mil habitantes.

- Conclusado: prevista para 2025.
- Valor Investido: RS 988,6 milhdes.

PROJETO INICIADO NA ATUAL GESTAO




5.1 - OBRAS DE SANEAMENTO BASICO - COMUNIDADE
CIDADE

Acoes:

1.1. 12 Etapa — Vila Cruzado — Nesta etapa serao executados o assentamento de redes coletoras de esgotos;
redes de distribuicdo de dgua e redes de drenagem de aguas pluviais. Também esta prevista a implantacao
de linha de recalque de agua. Apds o assentamento das tubulacdes, sera realizada a pavimentacao em
concreto de trecho da Estrada da Gavea, bem como a recuperacao da camada asfaltica das ruas Graca
Couto, Mary Pessoa e Cedro e a pavimentacao de escadarias e de mais de mil metros quadrados de becos e
vielas da localidade. A obra beneficiara 2 mil habitantes;

Conclusao: 12 semestre de 2021.

Valor Investido: 19,4 milhoes

1.2. 22 Etapa — Barcelos e Boiadeiros — Obras de revitalizacao de duas elevatérias de dgua existentes na Rocinha,
e construcao de trés novos reservatérios de agua — Laboriaux, Roupa Suja e Dionéia, ampliacdo do
reservatério do Navio, e revitalizacdo dos reservatérios existentes no Terreirdo Navio, triplicando a
capacidade de reservacao de agua na comunidade. Haverd ainda obras de agua, esgoto, drenagem e
pavimentacdo ao longo da Estrada da Gdavea, além de pavimentacao da Rua 4 e reforma e mecanizacao da
caixa de retencdo de residuos solidos da localidade, beneficiando 20 mil habitantes;

Conclusao: 12 semestre de 2022.

Valor Investido: RS 162,7 milhdes

PROJETO INICIADO NA ATUAL GESTAO




5.1 - OBRAS DE SANEAMENTO BASICO - COMUNIDADE
CIDADE

Acoes:

1.3. 32 Etapa — Laboriaux, Portao Vermelho e Vila Unido — Obras de abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, drenagem e pavimentacao nos sub bairros citados, bem como infraestrutura e pavimentacao da
Rua do Valdo, beneficiando 10 mil habitantes.

- Conclusao: 12 semestre de 2022.
- Valor Investido: RS 81 milhdes.

1.4. 42 Etapa — Cidade Nova, Roupa Suja e Campo Esperanga — Obras de agua, esgoto, drenagem e pavimentacao
nos sub-bairros Cidade Nova, Roupa Suja e Campo Esperanca, além das Ruas 2, 3 e a na area a montante da
Rua 4, bem como construcao do reservatério da Roupa Suja, beneficiando 45 mil habitantes.

- Conclusao: 2024.
- Valor Investido: RS 369,6 milhdes.

1.5. 52 Etapa — Dionéia, Cachopa, Cachopinha, Vila Verde e Pastor Almir — Obras de agua, esgoto, drenagem e
pavimentacdo nos sub-bairros citados, beneficiando 25,2 mil habitantes.

- Conclusao: 2025.
- Valor Investido: RS 206,6 milhdes.

1.6. 62 Etapa — Vila Vermelha, Setor 199 e Rua 1 - A ultima etapa tera obras de dgua, esgoto, drenagem e
pavimentacdo nos sub-bairros citados, beneficiando 18 mil habitantes.

- Conclusao: 2026.
- Valor Investido: RS 148,6 milhdes.

PROJETO INICIADO NA ATUAL GESTAO
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6.1 - ETA CONRADO - MIGUEL PEREIRA

TN L7
\ l»ii\\.!')_:" bt v

Situagao:

1. Estacao sem tratamento de lodo descumprindo exigéncia do
INEA ja fruto de notificacao;

2. Instalagdes fisicas incompativeis com as normas trabalhistas
face as precdrias condicdes de seguranca e habitabilidade.

T e

Inicio: fevereiro/2019 Término: maio/2019
Acoes:
1. Construgao de leito para GEOBAG, permitindo o
tratamento de lodo e recuperacao das instalacdes;
2. Realizado em 2019 através de contrato de manutencao ja
existente ha mais de 10 anos.

HA MAIS DE 10 ANOS SEM INTERVENGAO



6.2 - ETA ARROZAL - PIRAI

X ey

Situacgao:

1. Moddulos tubulares danificados prejudicando o processo
de decantacao e aumentando o consumo de produto
quimico;

2. Filtros com leito filtrante deteriorados, prejudicando o
processo de filtracao.

Acdes: Inicio: Novembro/2019 Término: Dezembro/2019

1. Substituicdo dos mddulos tubulares aumentando a taxa
de decantacao;

2. Substituicdo das camadas do leito filtrante trazendo
garantia de seguran¢a operacional ao sistema de
Arrozal.

HA MAIS DE 8 ANOS SEM INTERVENGAO

Execugao




6.3 - ETA SUMIDOURO

Situacgao:

1.

Estacdo bastante deteriorada na parte civil, estacao metdlica
com pontos de corrosao, trazendo riscos aos funciondrios e
prejudicando o tratamento de agua;

2. Filtros com leito filtrante deteriorados, prejudicando o
processo de filtracdo e o abastecimento ocasionando
acréscimo do consumo de produto quimico.

3. Populacado abastecida: 3.626 habitantes

Inicio: junho/2019 Término: julho/2019

Acoes:

1. Realizada a reforma geral da unidade, com recuperacao de
revestimentos e pintura, adequagao dos espagos internos,
garantindo melhores condicdes de trabalho aos funcionarios;

2. Recuperacao das partes metdlicas da ETA, com tratamento

anticorrosivo, substituicdo dos moddulos tubulares e leito
filtrante.

HA MAIS DE 10 ANOS SEM INTERVENGAO



6.4 - ETA BOM JARDIM

Situacao:

1. Estacdao bastante deteriorada, na parte civil, na instalacao
hidraulica, nos médulos tubulares dos decantadores, nos
leitos filtrantes dos filtros e no Mdédulo metalico da ETA,
prejudicando o abastecimento de cerca de 9.862
habitantes.

Antes

Inicio: novembro/2019 Término: dezembro/2019
Acoes:
1. Realizada a reforma geral da unidade, com recuperacao
de revestimentos e pintura, adequacdao dos espacos
internos, garantindo melhores condi¢des de trabalho aos
funcionarios;
2. Recuperacao das partes metdlicas da ETA, com
tratamento anticorrosivo, substituicdo dos moddulos
tubulares e leito filtrante.

HA PELO MENOS 10 ANOS SEM INTERVENGAO

Depois




6.5 - ETA VALAO DO BARRO - SAO SEBASTIAO DO ALTO

Situacao:

1. Estacao bastante deteriorada na parte civil, na instalacao
hidraulica, nos mddulos tubulares dos decantadores, nos
leitos filtrantes dos filtros e no Mddulo metdlico da ETA,
prejudicando o abastecimento de cerca de 2.704 pessoas.

Antes

- Inicio: setembro/2019 Término: dezembro/2019

Acoes:

1. Reforma geral da unidade, com recuperacdo de
revestimentos e pintura, adequagao dos espacgos internos,
Recuperacao das partes metdlicas da ETA, com tratamento
anticorrosivo, substituicdo dos mddulos tubulares e leito
filtrante, garantindo melhores condi¢cdes de trabalho aos

funcionarios;

HA MAIS DE 13 ANOS SEM INTERVENGAO

Execucao




6.6 - ETA ALTO SAO JOSE - BOM JARDIM

Situacao:
1. Estacao degradada pela corrosdao sem substituicido do
leito filtrante, prejudicando o abastecimento de cerca de

3.252 pessoas.

Inicio: agosto/2019 Término: setembro/2019

Acgoes:

1. Reforma da ETA metalica, com tratamento anticorrosivo e
pintura geral, bem como substituicdo do leito filtrante,
garantindo melhores condicbes de trabalho aos

funcionarios.

HA MAIS DE 15 ANOS SEM INTERVENGAO

Depois




6.7 - ETA ANTA - SAPUCAIA

Depois

Antes

Situagao:

1. Estacao com partes civis e hidrdulicas com avancado estagio de
deterioracdao, necessitando de substituicao do leito filtrante e
dos moédulos decantadores, prejudicando o abastecimento de
cerca de 3.926 pessoas.

Inicio: janeiro/2019 Término: fevereiro/2019

Acoes:
1. Realizados os servicos de substituicao do leito filtrante e mddulos
decantadores;

2. Plano de recuperacdao das partes civis e hidraulicas com obras
previstas para iniciar em Mar/2020 e previsdo de conclusdo em
Jun/2020.

HA MAIS DE 16 ANOS SEM INTERVENGAO



6.8 - ETA DA SEDE SAPUCAIA

Situacao:

1. Estacdo necessitando de reforma geral, com recuperacdo de
rebocos, pintura, recuperagao de elementos estruturais, reforma
do barrilete dos filtros, dos decantadores e almoxarifado,
prejudicando o abastecimento de cerca de 6.806 pessoas.

Inicio: novembro/2019 Término: dezembro/2019

Acoes:
1. Realizados os servicos de substituicdao do leito filtrante e médulos
decantadores;

2. Foram realizadas reforma geral da ETA e reforma estrutural do
almoxarifado.

HA MAIS DE 10 ANOS SEM INTERVENGAO

Depois




6.9 - ETA CARAPEBUS

Situacao:
1. Prédio necessitando de recuperacao geral e estrutura da ETA

i Metalica em estdgio avancado de corrosao, prejudicando o
HA MAIS DE 11 ANOS SEM abastecimento de cerca de 4.376 pessoas.

INTERVENGAO

Inicio: 01/05/2019 Término: 30/05/2019

Acgoes:
1. Estacdao reformada por completo, inclusive recuperacdo das
estruturas metdlicas da ETA.



6.10 - UT SANTA MARIA MADALENA

Situagao:

1. Necessidade de implantacao do sistema de filtragem a fim
de adequar a Unidade de Tratamento a Norma do Ministério
da Saude, beneficiando o abastecimento de cerca de 4.708
pessoas.

Inicio: novembro/2019 Término: dezembro/2019
Acoes:
1. Realizados os servicos de instalacdo e interligacdo das
tubulacdes de entrada e saida e comissionamento do
sistema de filtragao.

HA MAIS DE 10 ANOS SEM INTERVENGAO



6.11 - ETA RIO DOURADO - RIO DAS OSTRAS

Situagao:

1. A ETA esta funcionando com capacidade insuficiente devido ao acumulo excessivo de lodo nos
decantadores, reduzindo sua a capacidade produtiva;

2. A populagao beneficiada é de 198.243 habitantes.

Acgoes:

Situagao Investimento Prazo

, Janei
Aquisicdo de GEOBAGS para tratamento de efluente da ETA Rio Dourado Concluido RS 38.000,00 anze(;rzc())de




6.12 - ETA CIMENTO PARAISO - ITALVA

Situacao:

1. Unidade necessitando de recuperacao geral, recuperacao
da ETA Metalica com estagio avancado de deterioracao,
prejudicando o abastecimento de cerca de 1.095
habitantes;

2. Area de vivéncia do operador inabitavel.

7l

Antes

Inicio: junho/2019 Término: julho/2019
Acoes:

1. Conclusdao da execucdo da reforma geral da Estacao,
recuperacao das estruturas metdlicas da ETA., trazendo
seguranca operacional para o sistema condi¢des
adequadas de trabalho.

HA MAIS DE 10 ANOS SEM INTERVENGAO

Depois




6.13 - ETA ITALVA

i Situacao:
HA MAIS DE 11 1. Estacdo em nivel avancado de deterioragdo, instalagdes elétricas fora do padrdo e
ANOS SEM auséncia de guarda corpo trazendo riscos a seguranga dos funcionarios e ocasionando
INTERVENCAO paradas indesejadas no sistema devido a falta de manutencdo, prejudicando o

abastecimento de cerca de 10.946 habitantes.

. Inicio: julho/2019 Término: outubro/2019
Acoes:

1. Conclusao da reforma geral, exceto a parte elétrica que é objeto de processo especifico
(Contratacdo Direta - E07/100.513/2018) para reforma elétrica geral, inclusive
fornecimento e instalagcdo de novos painéis e adequacao da entrada de energia inclusive

recuperacdo das estruturas metdlicas da ETA.



6.14 - ETA CARDOSO MOREIRA

Situacgao:

1. Estacao em nivel avancado de deterioracao, instalacdes elétricas fora do
padrao e auséncia de guarda corpo trazendo riscos a seguranca dos
funciondrios e ocasionando paradas indesejadas no sistema devido a falta de

manutencao, prejudicando o abastecimento de cerca de 8.986 habitantes.

HA MAIS DE 12
ANOS SEM
INTERVENCAO

Inicio: outubro/2019 Término: dezembro/2019

Acgoes:
1. Conclusao da reforma civil e elétrica trazendo seguranca operacional para o

sistema.

- e N



6.15 - ETA SAO FIDELIS

Situagao:

1.

Estacio em avancado estagio de deterioracao,
necessitando de reformas civis e hidraulicas, com
necessidade de substituicdao de leito filtrante e mdédulos
tubulares do decantador, prejudicando o abastecimento
de cerca de 4.708 pessoas.

Inicio: dezembro/2019 Término Previsto: Fevereiro/2020

Acoes:

Obras em andamento de reforma geral, adequacao dos
filtros com substituicao do leito filtrante, implantacao de
modulos tubulares e recuperacdo interna e externa,
trazendo seguranca operacional para o sistema.

HA MAIS DE 12 ANOS
SEM INTERVENGAO



6.16 - ETA NATIVIDADE

HA MAIS DE 12 ANOS
SEM INTERVENGAO

Situagao:

1.

Estacdo em nivel avancado de deterioracdo, com danos estruturais,
trazendo riscos a seguranca dos funciondrios. Filtros com leito filtrante e
modulos dos decantadores deteriorados, prejudicando o processo de
filtracdo e o abastecimento, ocasionando acréscimo do consumo de
produto quimico. Populacao abastecida de cerca de 8.986 habitantes.

Inicio: 01/05/2019 Término: 30/05/2019

Acoes:

1.

Estacdo com reforma civil concluida, com recuperacao dos filtros, médulos
decantadores trazendo seguranca operacional para o sistema.
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7.1 - GESTAO TI

Situagao:
1. Arquitetura defasada com utilizacdo de equipamentos de grande porte (mainframe);
2. Software antiquados que ndao permitem atualiza¢ao, por meio dos produtos mais utilizados no mercado;

3. SASB - responsavel pelo processamento comercial da Companhia - desenvolvido em uma tecnologia na
década de 70;

4. \Vulnerabilidade:
* Processos de producao e desenvolvimento realizados em um sé ambiente operacional;
* Concorréncia entre os sistemas de produc¢ao;
* Inconsisténcia nos bancos de dados.

5. Instalagao do Datacenter — inadequado;

6. Auséncia de padroniza¢ao e normatizacao de procedimentos - tarefas entre as areas.

TRANSFORMAGCAD DIGITAL >

CEDAE

CONTINUIDADE DETE

SISTEMA INTEGRADO D GESTAO DE SERVICOS - 5165

[

STAQ, MONITORAMENTO E CONTROLE DF PERDAS REAIS £ APARENT

JUN Jul AGO SET our NOV DEZ FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET

JAN
2020

SITEMA LB

PROGRAMA DE SEGURANCA DA INFORMACAD CORPORATIVA
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8.1 - JURIDICO

Situagao:

1. Cerca de 8 mil Reclamagdes Trabalhistas;

2. Indenizacdes individuais com valores exacerbados na ordem de RS 8 milhdes por empregado enquanto
processos similares na Companhia estimavam indeniza¢des na ordem de RS 20 mil. Nos 3 dltimos anos,
foram pagos mais de RS 195 milhdes em 50 acdes trabalhistas, sendo RS 36 milhdes pagos para
Sindicatos. Os demais valores compreendem acoes individuais, que geraram vultuosas indeniza¢des
entre RS 7 milhdes e RS 17 milhdes;

3. Baixa performance dos escritdrios juridicos nas defesas da Companhia, que geram indenizagdes na
ordem de RS 1,6 Bilhdes nos ultimos 10 anos;

4. Cultura de fomento ao litigio trabalhista entre os empregados, criando uma “industria de a¢des
trabalhistas”, onerando a empresa em centenas de milhdes de reais por ano;

5. Inobservancia de disposi¢des legais de protecdo ao trabalho que resultaram em instauragao de
inquéritos pelo Ministério Publico.




8.2 - CONTRATO - MANU~TENCAO E OPERACAO DE
ABASTECIMENTO (EMISSAOQO S/A)

Perdas com a ineficiéncia da execugao do contrato (R$)

57.395.520,00

22.383.545,45

512.021,00

B Vazamentos nao reparados ou com morosidade nos reparos
B Elevacdao no consumo de energia elétrica:

B Multas, relativos a processos ja instruidos
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9.2 - HIDROMETRACAO

Situagao:

1. Descaso no cumprimento da Resolucdo n2644/18 da AGENERSA que determinou a hidrometra¢do de 100%
das ligagdes dos clientes da CEDAE;

2. Parque de hidrometros absolutamente obsoleto;

3. Falta de planejamento de compra de hidrometros ndao permitindo a transparéncia na medi¢ao do consumo
para cobranca de tarifa.

Historico de Aquisicao de Hidrometros

Acoes: 391.684400.200

Status Investimento Prazo
Abertura de processos para aquisicao
f:ie 416.(373 hldrorpeFr?s para Parualm’ente RS 35.288.967,00 2020
instalacdo e substituicao dos concluido
equipamentos

121.143 132.124
74.140
37.524 ¢ 753
PROCESSO DE INSTALACAO JA INICIADO 2014 2015 2016 2017 2018 Ultimos 2019

5anos
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10.1 - INTERACOES COM AS REDES SOCIAIS E INTRANET

SISTEMA SIGS Situagﬁo.
_—_— — 1. Canais de comunicacao (Site, Ouvidoria e SAC) sem
i integracao;

2. Falta de visibilidade sobre a percepcdao do publico sobre a

+ Independéncia + Consisténciana - Historicodo  + Auditoria e «Integrar URA/ - Otimizagio  * Agllidadeno . Atendimento  + Otimizar
no Acesso as InformagGes Cliente Evidéncias SAC com SIGS de Recursos Mendimento  Guiado Processos de C E D A E .
7

L Outras A
Fotogrificas de e da Forga de - Répido - Engajamento ras Areas

Treinamento  com os Clientes

Informagdes Disponibilizadas
Nio Mapeados
Inicialmente

e 3. Canais de midias sociais ndao oficiais utilizando o nome da

e [ CEDAE indevidamente;

4. Atendimento de campo (ordem de servico) sem utilizacdo de
qgualquer tecnologia.

Atendimenta em Trabalho
Tes co

X
Acoes:
Criacdo de canais de comunicagdo em midias sociais Concluida
Ola, eu sou a Nina. Posso ajudar? Construgdo e langamento de atendente virtual cognitivo Concluida
) Néo sou um robd e Criacdo de Portal de Autosservico para o cidadao Concluida
CEDAE ' SCAETCHA

Provecdade - Temmos

o Criacao de gestao de servico de campo com automatizagao ,
Iniciar conversa ’ Concluida
do fluxo de ordens de servico




10.1 - INTERACOES COM AS REDES SOCIAIS E INTRANET

FACEBOOK TWITTER

12 de agosto de 2019 21 de agosto de 2019

Seguidores: 13.920 Seguidores: 2.781
Interagdes: 205.916 Interagdes: 4.716

Alcance: 2.734.274 Alcance: 269.678

Citacoes sobre a CEDAE, monitoradas: 256.221

INSTAGRAM NINA

08 de novembro de 2019

09 de dezembro de 2019
Seguidores: 2.248 Atendimentos: 28.395
Interagdes: 9.456 Servigos: 18 itens de catalogo

Alcance: 26.320




