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Folha de Determinação de Elegibilidade ao PNQS 20 13  
 

Categ.: (   )Nível B    (x)Nível I    (   )Nível II     (   )Nível III    (   )Nível IV    (   )IGS  

 
Obs: Para as organizações candidatas ao Nível III e Nível IV, preencher o formulário de candidatura ao IGS identificando o 
“case” a ser apresentado. Conforme regulamento PNQS 2013, candidatas Nível III deve ser apresentar no mínimo um “case” e 
Nível IV no mínimo dois “cases”. 

Nome da organização candidata:  UN Sertão – Unidade Negócio do Sertão 

(x) Unidade autônoma de 
outra organização 

No caso de Nível III ou IV, só é elegível um 
agrupamento com mais de uma cidade, se houver 
organização controladora cobrindo mais de uma 
cidade. 

Razão social responsável:  CASAL – Companhia de Saneamento de Alagoas 

Forma de Direito:    ( x) Público       (  ) Privado 

Número de inscrição no CNPJ:   12.294.708/0001-81 

Endereço Home-page (se existir):  casal.al.gov.br  
Principais atividades:   
 
Captação, tratamento, distribuição e comercializaçã o de água. 
 
 
 
 

Data de início das 
atividades: 

2005. Em Março/2009 foi 
oficializado a condição de 

Unidade de Negócio . 
 

Quantidade de pessoas na força de trabalho da organização:   
- 151 pessoas no total 
- 73 pertencem ao quadro efetivo da UN Sertão. 
- 78 são terceirizados. 
- 5,9% de efetivos em relação à controladora. 
- 6,31% de terceirizados em relação à controladora.  
 
Principais clientes e mercados no saneamento ambiental: 
- Principais clientes: Residencial, Comercial, Industrial, Público e misto; 
- Mercado: contempla o abastecimento de água da população de 08 cidades e o esgotamento sanitário de 01.  

Incluir terceiros que estejam sob coordenação da candidata. No caso de unidade autônoma, informar também o percentual da força de trabalho 
da candidata em relação à organização controladora 

 
Locais das instalações com força de trabalho (No caso da categoria IGS, informar onde a Prática é definida e onde é aplicada) 

Nome Endereço Qtd. aprox. de 
pessoas 

Escritório da Unidade de Negócio  Rua Olavo Bilac, 230 – Centro Delmiro Gouveia  
 

57 

Núcleo de Água Branca  Praça Luiz Torres, 11 – Centro – Água Branca  
 

06 

Núcleo de Canapí  Rua Pompílio Brandão, 8 – Centro – Canapí  
 

02 

Núcleo de Pariconha  Rua Manoel Francisco dos Santos, 42 – Centro - 
Pariconha  
 

05 

Núcleo Inhapí  Rua Muniz Falcão, S/Nº  - Centro – Mata Grande  
 

02 

Núcleo de Mata Grande  Rua Deputado Eraldo Malta Brandão, S/Nº - Centro – 
Mata Grande 
 

05 

Núcleo de Olho D’água  do Casado  Rua Manoel Coleta de Melo, S/Nº - Centro – Olho D’água 
do Casado 
 

04 

Núcleo de Piranhas  Rua Campo Grande , 50 – Vila Alagoas – Piranhas  
 

15 

Estação Elevatória de Água Bruta – 
E.E.A.B. – Captação Salgado 

Povoado Salgado, S/Nº - Delmiro Gouveia  09 

Estação de Tratamento de Água Bruta – 
ETA – EEAT- 03  

Rua Mestre Henrique, S/Nº - Bairro Novo – Delmiro 
Gouveia 

10 

Estação de Tratamento de Água – ETA 
Barragem Leste  

Povoado Barragem Leste, S/Nº - Delmiro Gouveia  05 
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Estação Elevatória de Água Tratada – 
E.E.A.T. - 04 

Povoado Mulungú, S/Nº - Água Branca  05 

Estação Elevatória de Água Tratada – 
E.E.A.T. - 05 

Rodovia  AL 145 - Centro - Água Branca  05 

Estação Elevatória de Água Tratada – 
E.E.A.T. - 06 

Rua do Comércio, S/Nº - Santa Cruz do Deserto – Mata 
Grande 

06 

Estação de Tratamento de Água – ETA de 
Olho D’Água do Casado 

Rodovia 220, S/Nº - Olho D’Água do Casado  06 

Estação Elevatória de Água Bruta – 
E.E.A.B Captação de Xingó. 

Vertedouro da Usina Hidroelétrica de Xingó, S/Nº - 
Piranhas  

05 

Estação de Tratamento de Água – ETA 
Xingó  

Avenida Maceió, S/Nº - Vila Alagoas - Piranhas  04 

Nota: Se necessário, aumentar o número de linhas da tabela. No caso de haver muitas instalações que prestam serviços equivalentes, pode-se 
agrupá-las em uma linha apenas. Exemplo: Nome: 150 sedes regionais ou municipais com unidades operacionais no interior; Endereço: regiões 
norte, sul, leste, oeste e capital do Estado; Qtd. aprox. de pessoas: de 20 a 240).  
A localização da principal sede administrativa deve estar com endereço completo. 

 
Contatos Nome Fone E-mail 
Principal dirigente João Neto Alves Barros  (82) 8883-7683 joão.neto@casal. al.gov.br  

Respons. candidatura Maria Cristina F. Silva  (82) 3315-3027 cristina.silva@casal.al.gov.br  

 
Aplicável para categorias Níveis B, I, II, III ou I V 

Declaração de autonomia da organização candidata:  
  
Declaramos ter funções e estruturas administrativas próprias e autônomas, no sentido de sermos responsáveis 
pelo planejamento das ações para atingir nossos objetivos, cumprir nossa missão e atender nossos clientes. 
Possuímos clientes como pessoas físicas ou outras pessoas jurídicas, consumidoras, usuárias ou compradoras 
regulares de nossos serviços/produtos no mercado que não são de nossa própria organização. 
Concordamos que, no caso de candidatura ao Nível B ou I, essa elegibilidade, mesmo que aprovada, poderá 
ser suspensa se uma organização controladora, que abranja a organização aqui candidata, vier a pleitear 
elegibilidade em nível acima do aqui postulado. 
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Aplicável somente para Categoria IGS 
Denominação da Prática:   
Não Aplicável  

(Práticas implantadas há mais de cinco anos não são elegíveis.) 

Data de implantação: 
Não Aplicável  

Resumo da prática: (Máximo 12 linhas)  
Não Aplicável  

 

 

Lembrete: Não são elegíveis Cases relativos a melhorias, ideias ou inovações em produtos, processos ou práticas operacionais, como por 
exemplo: softwares aplicativos, equipamentos, instrumentos, ferramentas e outras soluções técnicas. 

Área, setor, divisão, departamento, grupo, equipe ou 
assemelhado, responsável pela Prática:  
  Não Aplicável  

Questões dos Critérios PNQS, de qualquer Nível, com 
os quais a prática tem mais relação:  

                   

(Ex.: Nv I: 2b, 3b e 8b  ou  Nv IV 2.d, 3.1b e 8.2a) 

Resultados alcançados:  
Não Aplicável  
 
 
Um ou mais tipos de resultados quantitativos relevantes, com demonstração de evolução favorável obtida em decorrência da prática. Se o 
resultado apresentado não decorrer exclusivamente da prática, justificar a forte correlação. Podem ser apresentados aqui resultados estimados 
ou preliminares cuja demonstração, na futura  inscrição do Case, será aprimorada. Não são considerados elegíveis “Cases” sem demonstração 
de resultados decorrentes da prática. 

Partes interessadas mais beneficiadas pela Prática: 
Não Aplicável  
 
 

 
 

Aplicável a todas as Categorias 
 
O responsável principal pela organização candidata, abaixo-assinado, declara, para os fins de 
direito, que são verídicas as informações apresentadas nesta candidatura ao PNQS, não tendo sido 
omitidas informações adversas que sejam relevantes para a avaliação dos resultados da 
organização em relação aos clientes, à comunidade, à sociedade, ao meio-ambiente e força de 
trabalho.   
 

 
       Delmiro Gouveia-Al,         28 /06  /2013  
       Local       Data 

 
      
                                                            
                                 João Neto Alves Ba rros                                   
      Nome do principal dirigente  
 
 

Parecer do Comitê de Elegibilidade 
 
(X ) Elegível             
(   ) Não elegível no contexto apresentado           
 
Razão da inelegibilidade           
 
 

 







 



















 






















































































































