


)Nivel B ( )Nivel I (X)Nivel Il ( )Nivel lll ( )Nivel IV ( ) Nivel IV Plus

Nota: Candidatas Nivel Ill e IV/IV Plus devem candidtatespectivamente e no minimo, um e dois Trabatfeosategoria IGS.
( ) Categoria Inovacdo em Gestdo no Saneamento — IGS

( ) Categoria Eficiéncia Operacional no Saneamem&OS

Aplicavel a todas as Categorias

X') Unidade auténoma d
outra organiza¢éo?

No caso de Nivel Ill, IV ou IV Plus, sé é elegiueh
agrupamento com mais de uma cidade, se hou'
organizacgéo controladora cobrindo mais de uma ei

Nome da organizagéo candidata

Razéo social responsavel

X)) Publico ( ) Privado

(marcar com “X")

NUmero de inscricdo no CNPJ: 76.484.013/0001-45

Endereco Home-page (se existir): www.sanepar.com.br

Principais atividades

1973

Quantidade de pessoas na for¢a de trabalho da organizacéo candidata

Incluir terceiros que estejam sob coordenacéo da candidata. No caso de unidade autdnoma, informar também o percentual da forga de trabalho
da candidata em relagéo a organizacéo controladora.

Locais das instalagées com forga de trab@lbeaso da categoria IGS e PEOS, informar onddtica ou programa é aplicado)

Sede da Geréncia em Pato Branco - PR Rua Clarice @es Cerqueira, 185 09
Atendimento ao Publico, CoordenacaoRua Clarice Soares Cerqueira, 185 30
Clientes e Coordenacéo Planej/Adm

Coordenacéo Redes Rua Xingu, 653 18
Coordenacdo Industrial e Estacdo deRua ltabira, 742 15
Tratamento de Agua

Estacdo de Tratamento de Esgoto Rua Benjamin Borgessi&antos, 130 02
Captacdo Linha Fazenda da Barra 02
Antonio Paranhos Rua Professor Ezelindo Ceccatto,rs/ 01
Bom Sucesso do Sul Rua Amélio Ravanelli, 51 01
Chopinzinho Rua Santos Dumont, 3889 10
Clevelandia Av. Nossa Senhora da Luz, 1155 04
Coronel Vivida Rua Luiz Rufatto, 301 09
Hondrio Serpa Av. das Flores, 485 01
Itapejara D'Oeste Rua Abilon de Souza Naves, 720 04
Mangueirinha Rua Governador Garces, 99 04
Mariépolis Rua Quatro, 883 01
Palmas Rua Olimpio Carvalho de Lima, 1596 10
Sé&o Joado Rua Professor Pedro Gasparetto, 547 02
Sao Jorge D'Oeste Rua S&o Jorge, 415 01
Saudades do Iguacu Linha Bigua (Rural) 02
Sulina Vila Sulina (Rural) 02
Veré Av. Luiz Francisco Paggi, 745 01
Vitorino Rua Roosevelt, 90 01




Demais localidades: Coronel DomingosCidades atendidas por empregados de outra localidad
Soares, CovO, Morro Verde, Nov

Espero, Pinho Fleck, Presidente Kenned

e Sede Progresso.

Nota: Para categoria AMEGSA, se necessario, aumeméamero de linhas da tabela. No caso de haviasnnstalagées que prestam servigos equivale
pode-se agrupéa-las em uma linha apenas. Exeiploe: 150 sedes regionais ou municipais com ung&lageracionais no interior; Endereco: regiées nol
sul, leste, oeste e capital do Estado; Qtd. apdexpessoas: de 20 a 240

ntes,
te

A localizagéo da principal sede administrativa des&r com endereco completo.

Aderbal Luiz Roncatto |46 3272-4017| aderbalr@sanepar.com.br
Sueli Aparecida Braun 46 3272-4048 suelib@sanepavro.br




Declaracdo de autonomia da organizacdo candidata

Declaramos ter fungdes e estruturas administratipadprias e autdbnomas, no sentido de sermos resgpeiss peld
planejamento das a¢fes para atingir nossos objgtisamprir nossa misséo e atender nossos clieRtessuimos clientd
como pessoas fisicas ou outras pessoas juridicassumidoras, usuarias ou compradoras regulares desod
servigos/produtos no mercado que ndo séo de nasgpai@ organizagao.

Concordamos que, no caso de candidatura ao Nivel B&ssa elegibilidade, mesmo que aprovada, poserduspensa
se uma organizagado controladora, que abranja a aigacédo aqui candidata, vier a pleitear elegibilitaem nivel acima
do aqui postulado.

Concordamos com a participacdo de empregados desmapido setor como acompanhantes da

) Regido Norte, Nordeste, Centro-Oeste Grupo 2 () Regido Sul, Sudeste, Distrito Federal
Subgrupo:
( )Agua () () Esgoto e Efluentes Industriais () Manejo de Aguas Pluviais
( ) Residuos Sdlidos () Clientes () Apoio () Socioambiental
Denominacao da Pratica:

Resumo da pratica

Questdes dos Critérios categoria AMEGSA Nivel IV amn
quais a pratica tem mais relac@®x.: 2.d, 3.1b e 8.2a)

Resultados alcangados

Um ou mais tipos de resultados quantitativos rel®s com demonstracéo do “antes” e “depois” décpra
Podem ser apresentados aqui resultados estimagwsloninares cuja demonstracéo, na futura inserigiTrabalho, serd aprimorada.
N&o sé&o considerados elegiveis Trabalhos sem iafgitonde resultados decorrentes do programa.

Partes interessadas mais beneficiadas pela Pratica

Aplicavel para Categoria PEOS

(marcar com “X”)
Grupo 1 ( ) Regigo Norte, Nordeste, Centro-Oeste Grupo 2 () Regigio Sul, Sudeste, Distrito Federal
Denominacdo do Programa de aumento da Eficiéncia:

Resumo do Programa

Um ou mais tipos de resultados quantitativos reles com demonstracéo do “antes” e “depois” dgiaroa.
Podem ser apresentados aqui resultados estimagwsloninares cuja demonstracao, na futura inserigiiTrabalho, serd aprimorada.
Né&o séo considerados elegiveis Trabalhos sem iafgtende resultados decorrentes do programa.

Parecer da Coordenacdo CNQA




Razéo da inelegibilidade










P1. Descricdo da Organizacao
A) Instituicao, Propdsitos e Porte
(1) Denominacéo da organizagdo: URPB — Unidade Regional Pato Branco.

(2) Forma de atuacdo: A URPB é uma unidade da Sanepar — Companhia de Saneamento do Parana. Criada
em 23/01/1963 pela Lei n° 4.684 do Governo do Estado do Parana, a Sanepar é uma empresa publica de
economia mista, capital aberto, sediada em Curitiba - PR, com acdes negociadas no Novo Mercado da Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros de Sao Paulo (B3), sendo o Estado do Parana seu acionista majoritario que atua
por meio de concessdes publicas junto aos Municipios, denominados Poder Concedente. A Companhia atende
345 dos 399 Municipios do Estado do Parana e um de Santa Catarina, além de 289 distritos e localidades de
menor porte, atendendo mais de 10,8 milhdes de pessoas com agua tratada e 7,1 milhdes com servigo de coleta
e tratamento de esgoto. O modelo de gestdo na Sanepar estda baseada em duas dimensdes uma estratégica,
centrada na Diretoria e outra Operacional, calcada na organizagdo da empresa em Unidades de Negocio e
estruturada por coordenacdes de processos. As Unidades de Negoécios possuem gestdo financeira propria,
baseada em planejamento plurianual, com projecdes para infraestrutura, orcamento e investimentos
individualizados. O modelo de gestdo da Sanepar, implantado em 2004, resultou na dimensdo da gestao
apresentada na (Tab P1.1).




B) Servicos ou produtos e processos

(1) Principais servigos da Organizagao: Tratamento e
distribuicao de agua; Coleta e tratamento de Esgoto.

(2) Processos da cadeia de valor: Os produtos e servigos
inseridos nos processos principais e de apoio sao
executados pela URPB conforme (Fig P1.1 e Tab P1.6).

(3) Equipamentos, instalagbes e tecnologias: Na
realizacdo de suas atividades e processos a URPB utiliza
equipamentos, instalagbes e tecnologias de producao
conforme demonstrado na (Tab P1.7).







C) Quadro resumo de Partes Interessadas

D) Partes interessadas especificas

1) Sécios, mantenedores ou instituidores: A Sanepar € uma sociedade por a¢gbes, companhia aberta, de
economia mista, vinculada as normas da Comisséo de Valores Mobiliarios - CVM, e do Regulamento Nivel 2 de
governanca corporativa na B3. O maior acionista é o Governo do Estado, que detém 29,9% do capital total e
89,8% do capital votante. Outra parte das agbes pertence a acionistas minoritarios. Hoje, o free float — acoes
negociadas livremente no mercado de capitais - € de 70,1%. A Dominé Holdins S.A. formada pela Copel e pela
empresa Andrade Gutierrez Concessfes e outros investidores, detém o restante das acgfes (Fig P1.2). A
administragdo da Sanepar é exercida por um CAD e por uma Diretoria Executiva. O CAD é composto por nove
membros efetivos, sendo um eleito entre os empregados e 25% dos membros independentes, além de nove
suplentes distribuidos de igual forma. E o 6rgdo deliberativo responsavel por fixar a orientacdo geral dos
negocios, realizar gestdo de risco, e fiscalizar a gestdo da Diretoria Executiva, além de selecionar auditores
independentes e homologar processos licitatérios e compras publicas acima do valor determinado no Estatuto
Social da Companhia. A Diretoria Executiva é constituida por Diretores, eleitos pelo CAD, sendo designados 0s
Diretores: Presidente, Financeiro, Rela¢gdes com Investidores, Opera¢Bes, Administrativo, Comercial,
Investimentos, Juridico e de Meio Ambiente e Acdo Social. Compete a Diretoria Executiva a responsabilidade de
executar a estratégia de negocio e as diretrizes gerais estabelecidas pelo CAD.

(2) Forga de Trabalho: A FT é composta por empregados efetivos regidos pela CLT, conforme (Tab P1.9).

(3) Clientes e mercados-alvo: A URPB tem seu
mercado segmentado de forma corporativa em
Residencial e N&o residencial, sendo que o0s
clientes atendidos em sua &rea de abrangéncia
estdo classificados em categorias e faixas de
consumo, baseado no Decreto Estadual 3926/88 e
norma interna IT/COM/0223, conforme apresentado
na (Tab P1.10). Os clientes alvo sdo todas as
unidades de consumo do mercado de atuacéo.

(4) Fornecedores (insumos e Servicos): A

matéria-

prima (4gua), disponivel em mananciais superficiais

e subterraneos é utilizada pela URPB para gerir o

seu negoécio, com outorga de direito de uso,

expedidas pelo AGUASPARANA e ANA.

Considerando que essa agua esta na condicéo

in natura, requerendo tratamento adequado para sua potabilidade, h& necessidade de utilizacdo de insumos e,
para isto, sdo mobilizados diversos fornecedores e parceiros para a viabilizacdo do produto final.






Parceiros Objetivos Comuns Competéncias Compartilhadas Inicio

P2. Concorréncia e ambiente competitivo
A) Ambiente Competitivo

(1) Principais organizagBes concorrentes: Fonte alternativa na abrangéncia da URPB, do total de ligacdes
75.414 as fontes alternativas perfazem um total de 254 clientes, representando um percentual de 0,33%.

(2) Parcela de mercado: Do total de 17 municipios, a URPB detém a concessao de 100% para a prestacao de
servicos, com abastecimento de 100% com agua e 57,40% com coleta e tratamento de esgoto.

(3) Principais fatores que diferenciam a URPB peran te os concorrentes: Capacidade de investimentos;
percentual relevante da receita proveniente de contratos de longo prazo; disponibilidade de recursos hidricos;
exceléncia técnica operacional; qualidade reconhecida na prestacdo de servicos; apoio a comunidades rurais
com o programa de saneamento rural; manutencdo e ampliagdo de programas de qualidade internos; estar em
consonancia com a politica de desenvolvimento tracada pelo Governo do Estado e pela credibilidade de mais de
50 anos de experiéncia no setor.

(4) Principais mudancas no ambiente competitivo: Em 2007 ocorreu o “marco regulatério Saneamento”,
referenciado pela instituicdo da Lei n°® 11.445/07 de 05/05/2007. Esta lei determina que a prestacdo dos servicos
publicos de saneamento — agua, esgotos, residuos soélidos e drenagem de aguas pluviais, devem ocorrer com
base num plano que apresente um diagnéstico detalhado destes servicos. O titular do servico publico (o
municipio) formula a prépria politica, estabelecendo metas e indicadores traduzidos no PMSB. Este plano é
submetido a apreciacdo em Audiéncia Publica, para analise e posterior aprovacao do Projeto de Lei que autoriza
0 Poder Executivo Municipal delegar servicos de saneamento basico para entidades de direito publico ou
privado, que integrem a administracdo indireta de qualquer dos entes da Federacdo, Consorciados ou
Conveniados. Mediante a este cenario, 0 mercado se tornou mais competitivo, desta forma, a URPB se antecipa
buscando parceria com os municipios oferecendo suporte técnico as Prefeituras na elaboracdo dos PMSB's,
visando manter-se no mercado e garantir prestacdo de servicos de qualidade a populacdo. A URPB ja celebrou



B) Desafios Estratégicos [ TabelaP3.1 - Requisitos Legais e Regulamentares ]

(1) Principais desafios ou barreiras

em relagdo a manutencdo ou ao

aumento da competitividade: Os
principais desafios s&o: crescimento
sustentavel; universalizacdo dos servicos
de SAA e SES com 0 menor custo
possivel; manter os Contratos de
Concessdo com 0s Municipios; Captar
recursos financeiros para atender metas
contratuais firmadas com Poderes
Concedentes; Prospeccdo de novos
mercados como concessao para gestao
de residuos solidos.

(2) Parcerias ou aliancas estratégicas:
S&o formalizadas parcerias (d2004) com
o0 Governo do Estado, Federal e instituicdes financeiras, para atender as novas demandas, por ocasido do
planejamento anual. As parcerias estabelecidas na (Tab P1.12), potencializam as relagbes com clientes e
sociedade integrando as partes promovendo crescimento mutuo.

(3) Introducdo de novas tecnologias: Um dos principais desafios do setor de saneamento refere-se ao
desenvolvimento de novas tecnologias para trazer maior eficiéncia aos processos, tais como diminuicdo de
perdas e menor impacto ambiental. Nesse sentido, a URPB (d2004), contribui e incentiva o atingimento dos
objetivos estratégicos, incorporando sempre que pertinentes novas tecnologias disponibilizadas pela Sanepar,
apresentadas na tabela P1.7, bem como promove e incentiva participagdo da FT em congressos e feiras. Em
2014, a URPB iniciou a implantacdo do SGA em conformidade com os requisitos da ABNT NBR ISO
14001:2004, com o objetivo de minimizar os impactos ambientais nos recursos hidricos e no solo atendendo a
legislacdo ambiental aplicavel, cujo escopo esgoto é composto pelas EEE's e ETE's relacionadas no documento
MA/AMB/0005 com certificagdo interna em 2015, a qual é mantida com auditoria interna. Para promover a
cultura da exceléncia, a URPB vem disseminando o MEG através do Comité da Qualidade criado em 2016, com
0 intuito de incorporar esse modelo de gestdo, desenvolvendo a visao sistémica da Alta Direcdo objetivando
melhoria continua dos resultados e demais a¢8es apresentadas na (Tab P4.1).

P3. Aspectos relevantes _
(1) Requisitos legais e regulamentares:

Considerando os aspectos relativos ao setor
de saneamento e sua atividade, a Sanepar
esta sujeita as Leis que estabelecem os
servicos publicos de abastecimento de agua e |
esgotamento sanitario como essenciais e

demais requisitos legais especificos que
impactam o negécio conforme Tabela P3.1.

(2) Eventuais sancdes ou conflitos:
Considerando os aspectos relativos ao campo
de atuacdo da Sanepar e necessidades e
expectativas da sociedade quanto ao seu
negécio, nao existem sancdes e outrasl
demandas judiciais em tramite.

(8) Outros aspectos peculiares: A Sanepar
ndo possui autonomia nas decisdes relativas
as tarifas, cabendo a Diretoria Colegiada,
propor eventuais ajustes ao Instituto das
Aguas, que é responséavel pelas deliberacdes
de indices de reajustes anuais e revisdes

tarifarias.

P4. Historico da busca da exceléncia

A URPB (d2004) esta comprometida com a busca da exceléncia na universalizacdo do saneamento ambiental,
planejando ac6es em busca de melhoria continua dos processos e das praticas de gestédo de forma estruturada,
através da aplicacdo do Modelo de Exceléncia de Gestdo® - MEG. (Tab P4.1).




P5. (1) Organograma

P5. (2) Equipes temporarias ou permanentes:

A Tabela P5.1 airesenta a comiosiiéo das irinciiais eiuiies de trabalho iara melhoria do sistema de iestéo.







1. LIDERANCA
1.1 Cultura Organizacional e desenvolvimento da ges  téo

1.1.a) Estabelecimento dos valores e principios org  anizacionais

Os Valores e Principios organizacionais estéo estabele  cidos (d1998) e séo revisados anualmente, quando
da formulagdo do PE (Critério 2), pela Alta Dire¢do da Sanepar. A Misséo, Visdo e Politicas Corporativas
foram adequadas com a reestruturacao da empresa em 2011 e criadas sete novas politicas. A Sanepar aderiu a
Agenda 2030 a qual é composta por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS, como melhoria em
2017 foram criadas a Politica da Equidade de Género, de Dividendos, de Divulgacao de Fato ou Ato Relevante,
de Negociacao de Valores Imobiliarios e de Porta-vozes. As Politicas da Qualidade e Ambiental da Sanepar sao
revisadas nas reunides semestrais de analise critica da NBR 1SO9001 e NBR 1SO14001 pela Diretoria da
Sanepar. Em 2013, foi criada a Carta de Valores com a participacdo da FT de todas as areas da empresa por
meio de workshops e, a selecéo e definicdo dos valores corporativos foram concluidas pela Alta Direcao, com a
participacdo de membros do CAD. Na URPB, foi reunida a FT para definir os seus valores os quais foram
sugeridos para compor a Carta de Valores Corporativa. A construcdo da Carta de Valores por meio da
participacdo efetiva dos empregados aumentou o comprometimento da FT que utiliza usualmente o slogan
“Gente de Valor’. Em 2017 o Cédigo de Etica e Conduta foi aperfeicoado , com a participacéo de representantes
de todas as Diretorias, e passou a ser denominado Cédigo de Conduta e Integridade, conforme estabelece a Lei
13.303/16. Os principios, valores e politicas organizacionais, assim como o codigo de conduta da Sanepar estédo
apresentados na (Tab 1.1.a.1).

Valores e

1.1.b) Identificacéo dos principais elementos da cu ltura organizacional
Os principais elementos da cultura organizacional séo identificados pela Alta Direcdo da URPB (d2004),
durante o processo de PE (2.1), durante a analise dos ambientes interno e externo, nas reunides com a FT e



1.1.c) Relacionamento ético [ Tabela L.1.01 — Cadigo de Conduta e egridade |

Na URPB (d2004) o relacionamento ético no ambiente é
assegurado por meio da disseminagdo e cumprimento
das normas, que orientam a conduta da FT, como (m2013)
foram estabelecidos os principios e crengas para compor a
Carta de Valores (1.1.a). Em 2017, foi criado o Cédigo de
Conduta e Integridade que explicitou as condutas a serem
seguidas e as néo aceitas, assim como detalhou as que
devem nortear todas as relagcdes no ambiente de trabalho |
e com cada parte interessada externa. Esses dois
documentos estabelecem a forma de conduta, expressa
as crencas, valores e a responsabilidade de atuacéo, na
busca de fortalecer o bom relacionamento ético em todos
0s niveis da estrutura e no relacionamento com as partes
interessadas. Os canais de comunicacao

disponibilizados para receber reclamacdes, dendncias e

sugestdes originarias das partes interessadas sao:

- Assessoria de Comunicacdo Social da Sanepar
(d1998) que mantém contato permanente com 0s Or-
gaos de imprensa e comunidades especificas;

Ouvidoria da Sanepar (d2004) que encaminha e trata as dendncias, reclamacdes e sugestdes dos emprega-
dos, da sociedade e clientes;

Call Center 0800 200 0115 (d2004) Central de relacionamento com o cliente esta disponivel 24 horas. Até
2014 o atendimento era realizado pelo telefone 115 com custo para o cliente. A partir de 2015 passou a ser
pelo nimero 0800 sem custo.

Site da Sanepar, que disponibiliza o canal Fale Conosco (d2006), para registrar e tratar reclamacdes e de-
ndncias;

Liderancas formais da URPB (d2011), quando relacionado a questdes internas ou de outras partes interes-
sadas que possuem relacionamento direto, tais como empregados ou fornecedores.

1.1.d) Comunicacao dos valores e principios organiz ~ acionais, padrées de conduta, estratégias, objetivo S
e metas a forca de trabalho e outros publicos

Atendendo a Politica de Comunicacéo (Tab 1.1.a.1), as praticas de interacdo com a FT e outros publicos, (Tab
1.1.d.1), demonstram como s&o comunicados os valores e principios organizacionais , padrdes de conduta,
estratégias, objetivos e metas.

*




1.1.e) Estabelecimento dos principais padrfes para 0S processos gerenciais e verificacdo do
cumprimento

Alinhado aos Objetivos Estratégicos do Mapa Estratégico (Fig 2.1.d.1), os principais padrbes de trabalho que
orientam a execug¢do adequada das praticas de gestao dos processos gerenciais, sdo estabelecidos, com
a participacdo das pessoas que atuam nas diversas atividades. Estes padrées, que buscam o atendimento aos
requisitos das partes interessadas, sao registrados e controlados, (d1997), pelo Sistema Normativo da Sanepar
(SNS) e segue aos procedimentos PF/NEG/0001, IT/NEG/0001 e IT/NEG/0002. Visando atender
corporativamente sua aplicacdo, os padrdes sao criados, revisados, avaliados e validados pelas areas gestoras
do SNS e aprovados por Gerentes ou Diretores, dependendo da abrangéncia de aplicacdo do documento. A
revisdo dos documentos ocorre, no minimo, a cada dois anos, sendo seu controle automatico pelo sistema, ou a
qualquer tempo quando necessario, garantindo a melhoria continua dos procedimentos e padrdes de trabalho. A
quarta versdo do SNS, lancada em 2014 implementou diversas melhorias como: agilidade na utilizacao,
ambiente mais intuitivo para o usuario, facilidade na pesquisa dos documentos aprovados além de melhor
controle no andamento de proposicdo, aprovacdo de documentos e controle sobre o treinamento nos
procedimentos documentados. Além dos procedimentos documentados no SNS, também s&o utilizadas
Resolucdes, Circulares e Diretrizes corporativas e padrdes informais estabelecidos, especificos de cada area.
Desde 2011, a verificacdo do cumprimento dos principais padrdes de trabalho gerenciais ocorre por meio da
observacédo sistematica das liderancas sobre as atividades executadas e por meio do Sistema de Reunibes e
Avaliacao de Resultados pela Alta Diregdo. Outras praticas de verificagdo, estdo apresentadas na (Tab 1.1.e.1).
Como forma de aprimorar a verificacdo do cumprimento dos padr8es de trabalhos nos processos de esgoto, a
unidade buscou a certificaco interna na Norma 1SO14001.

Visando a melhoria na gestdo a URPB realiza auditorias/avaliagbes internas do PUBS, 1SO14001, MEG e
Certificagdo dos Laboratoérios com base nos requisitos das normas garantindo a verificagao com qualidade.

1.1.f) Aperfeicoamento dos processos gerenciais
Alinhado a Visdo de “Ser uma empresa de exceléncia,
comprometida com a universalizagdo do Saneamento
Ambiental”, (d2004) na URPB, o aperfeicoamento dos
processos gerenciais € feito por meio da avaliacdo das
praticas de gestao visando torna-los cada vez mais efi-
cientes e eficazes, para o atendimento das necessida-
des das PI. O ciclo de aprendizado organizacional (Fig
1.1.f.1) ocorre de forma integrada gerando acdes para o
aperfeicoamento das praticas e as melhorias séo incor-
poradas nos procedimentos documentados. Os princi-
pais mecanismos do aprendizado organizacional e seu
aperfeicoamento estdo descritos na (Tab 1.1.f.1). O
aprimoramento das praticas e as melhorias sédo incorpo-
rados nos padrdes gerenciais. As principais melhorias
introduzidas no ciclo de aprendizado dos processos ge-
renciais foram a formac&o dos Comités conforme as
equipes de trabalho da (Tab P5.1), também a participa-
¢do nos Comités integrados da GGSO (PUBS, Qualida-
de e Eficiéncia Operacional e CICE). Como exemplo de
aperfeicoamento dos processos, podemos citar a im-
plantacdo das oportunidades de melhoria destacadas nas auditorias do SGA. Desta forma o ciclo do PDCL se
consolida com o trabalho da equipe e o desenvolvimento do processo. Também podemos verificar o ciclo de



1.2 Governanca

1.2.a) Identificagéo e tratamento dos riscos

Os riscos empresariais corporativos séo identificados anualmente pela Diretoria, (d2004), quando da elaboracéo
do PE, traduzidos nos compromissos das Politicas empresariais e nas diretrizes estratégicas relacionadas aos
objetivos do Mapa Estratégico (Fig 2.1.d.1) que norteiam o processo de planejamento da GGSO e das Unida-
des. Na URPB (d2004), os riscos empresariais sao identificados por meio de analise ambiental utilizando a ma-
triz SWOT onde os principais fatores de risco associados as ameacas e pontos fracos sdo analisados e inseri-
dos nas estratégias e planos de acao para tratamento das condi¢cdes de risco. Durante o desenvolvimento da
matriz SWOT, sdo também utilizadas informacdes provenientes dos canais de relacionamento com as partes
interessadas (1.3.c.1 e 3.1.b.1), sendo que a partir dos interesses e expectativas é possivel levantar os princi-
pais aspectos que podem inferir no sucesso da organizacédo. Publicacdo de novas leis, resolucdes, portarias,
demandas ambientais, e outros requisitos legais também s&o considerados como riscos que podem interferir na



1.2.b) Tomada de decisbes, comunicacdo aos envolvid  os e implementacéo

Na Sanepar, as decis6es sdo tomadas seguindo a hierarquia dos cargos definidos na estrutura organizacional e
os procedimentos do SNS, com niveis de responsabilidade e competéncia de cada ocupante da funcdo. O
Sistema de Reunides (Tab 1.2.b.1) é o principal instrumento de tomada de deciséo e abrange todos os niveis da
URPB. As acdes definidas sao focadas no alcance dos resultados esperados e objetivos estratégicos, por meio
do cumprimento das metas estabelecidas. A partir de 2014, a URPB passou a utilizar o SISWeb como principal
ferramenta de analise de desempenho, para registrar as atas, controlar as agées e comunicar as decisées, com
designacdo de responsavel e prazo preestabelecido para execucdo dos planos de acdo. Em reunides
posteriores sdo analisadas e avaliadas as decisdes tomadas na reunido anterior, verificando e assegurando sua
implementacdo. Situacbes pendentes permanecem em aberto nas atas, até que sejam concluidas. Como
melhoria a URPB a partir de 2017 implementou no seu cronograma de reunides o namero das atas, esse
controle é acompanhado pela Alta Direcdo, sendo disponibilizado no Portal.

As decisdes sdo implementadas sob acompanhamento e controle do Gerente, Coordenadores ou responsavel
pelo processo, e executadas pela FT das areas pertinentes, por meio de elaboracdo de projetos ou provisao de
recursos financeiros, se necessario; elaboracdo de planos de acado; padronizacdo de processos; alteracdo do
padrdo de trabalho, entre outros. Para facilitar e agilizar a comunicacdo das decisbes, a URPB em 2016
disponibilizou para 100% da FT e-mail individual, no mesmo ano passou a enviar as atas da alta dire¢cdo a todos
0s empregados. Para as demais partes interessadas, quando pertinente, s&o utilizados e-mails,
correspondéncias oficiais, veiculagdes na midia local e reunides/audiéncias publicas. Em 2017, como
refinamento foi adotado a Matriz de Entradas e Saidas IT/NEG/0147 (Tab 1.2.b.2) criadas pela GGSO para
padronizar as reunides. Essa pratica é controlada por meio do cronograma de reunides e do SISWeb.

m



1.2.c) Prestacdo de contas

Atendendo a Politica de Comunicacgao corpora-
tiva que é “Divulgar e dar transparéncia para as
acOes da Sanepar, fortalecendo a imagem po-
sitiva junto aos publicos interno e externo”; a
Alta Direcdo da URPB (d2004) prestava contas
diretamente para a Diretoria de Operacgfes e a
partir de 2011 presta conta de suas acgles e
resultados junto a GGSO e esta a DO (Tab
1.2.b.1).

A URPB (d2004) promove reunides com o Po-
der Concedente para apresentar os resultados
e investimentos realizados naquela localidade,
e para 0s municipios com contrato de progra-
ma passou a elaborar um relatério de presta-




Instrumento Forma de Divulgacdo Partes Interessadas | Desde

1.3 Levantamentos de Interesses e exercicio da lide  ranca

1.3.a) Conhemmento das necessidades e expectativas DERCIN oo ies Interessadas  Mecanismo de Conhec imento
partes interessadas

De forma a conhecer as necessidade e expectativas das

partes interessadas relevantes, A URPB (d2004) utiliza os
mecanismos descritos na tabela 1.3.a.1, internalizando essas
necessidades e expectativas por meio de vinculagdo dos indi-

cadores e metas aos principais requisitos, 0s quais sado avalia-

dos mensalmente no Sistema de Reunides. Como exemplo, as
necessidades e expectativas da FT s&o levantadas na pesqui-

sa Fale Francamente, que € internalizada na Unidade, como

pratica sistemética os gestores utilizam os dados da pesquisa

para auxilio na tomada de decisdes, vinculado ao indice de

Satisfacao dos Empregados. Além disso, a URPB, em 2017

implantou a utilizagdo do e-mail individual para formalizar as
necessidades e expectativas da FT, as quais sdo analisadas e

tratadas nas reunides da Alta Direcao, sendo que a ata € enviada a toda FT.

1.3.b) Desenvolvimento de redes

Na URPB (d2004), o desenvolvimento das redes de relacionamento contribui para o éxito das estratégias e
possibilita a efetividade dos processos da cadeia de valor (Tab P1.6), buscando propiciar potencializagdo dos
resultados para alcance dos objetivos e respostas rapidas. A URPB desenvolve suas redes em dois ambientes:
Redes internas GGSO / URPB / Sistemas: As redes internas sédo compostas por empregados da URPB, forman-
do Comités e equipes de trabalho (Tab P5.1), para andlise e melhoria dos processos. A URPB criou em 2015 o
Comité da Qualidade e como refinamento (d2016) participa de Comités Integrados da GGSO, propiciando a
integracdo das ag0es, levantamento das necessidades, compartilhamento de informag8es e conhecimento. Ou-
tra forma de desenvolver redes internas é a formacéo de auditores dos programas da qualidade, que atuam cor-
porativamente influenciando no éxito das estratégias da empresa e disseminando boas préticas verificadas em
outras unidades. Em 2017 a URPB participou no desenvolvimento do “Projeto de Implantag&o do Gerenciamento
de Riscos”, com a participacdo de um empregado designado pela Alta Direcdo, que levanta as demandas e ne-
cessidades da Unidade e encaminha para formatacéo do plano.

Redes Externas: Participacdo dos representantes da URPB em eventos, reunides comunitarias, Conselhos Mu-
nicipais, Audiéncias Publicas, disseminando, discutindo informacdes, levantando necessidades para o desenvol-
vimento dos objetivos comuns. Para os municipios com mais de trés mil domicilios a URPB incentivou a criacdo
de Conselhos Municipais de Meio Ambiente para o recebimento de recursos financeiros destinados ao Fundo
Municipal de Meio Ambiente. Fazem parte desses Conselhos representantes da URPB, conforme normativa
PF/NEG/0030. Na URPB todos os municipios possuem repasse do Fundo Municipal de Meio Ambiente.

1.3.c) Exercicio da lideranga e interacdo com as pa  rtes interessadas e redes

A URPB (d2004) exerce a lideranca norteada pelos Objetivos e Diretrizes Estratégicas. Como forma de mobili-
zar a FT para obtencdo dos melhores resultados, busca o comprometimento com o desenvolvimento das acfes
planejadas, visando cumprir a missdo e permitindo o alcance da viséo estabelecida. A Alta Direcdo adota uma
postura descentralizada, delegando atribuicdes e dando autonomia ao responsavel pelo processo, de controlar o
cumprimento dos padrbes de trabalho estabelecidos conforme (Tab P5.1). A interacdo com as partes interes-
sadas e redes mais importantes é promovida (d2004), por meio das praticas apresentadas na tabela 1.3.c.1,
buscando identificar expectativas e alinhar interesses das partes envolvidas. Como melhoria , em 2017 a URPB
fez uma Circular 02/2017 determinando que toda participagdo em reuni6es com as partes interessadas devem
ser registradas em planilha especifica (Relatério de Reunides Externas - IT/NEG/0145), através das quais a Alta
Direcao trata na reunido mensal.



1.4 Andlise do desempenho da organizacéo

1.4.a) Obtenc¢éo dos referenciais comparativos

Atendendo a Visdo da Sanepar de ser uma empresa de exceléncia, a URPB, (d2015) busca referencial
comparativo interno  para analisar a competitividade dos resultados e propor melhorias no seu desempenho. A
partir do aprendizado dessa pratica buscando aperfeicoamento em 2016, a URPB passou a utilizar referenciais
comparativos externos. Além disso, a comparacao que era feita somente anual passou a ser mensal para o
referencial comparativo interno, com analises registradas nos indicadores no SISWeb. As necessidades de
informacdes comparativas sé@o identificadas a partir da afericdo do desempenho e da busca de boas
praticas. Os referenciais comparativos externos sdo  todas as organizagbes premiadas no PNQS 2016.

Os referenciais, os critérios de pertinéncia e metodologia sdo apresentados na tabela 1.4.a.1. O controle da pra-
tica é realizado pela Alta Direcdo por meio do acompanhamento dos critérios de pertinéncia de comparacgao,
analisados no Sistema de Reunides apresentado na tabela 1.2.b.1.

1.4.b) Analise do desempenho estratégico e operacio  nal
A andlise do desempenho estratégico e operacional ocorre na URPB (d2004) de forma alinhada ao PE e
atendendo a Diretriz Estratégica de gestéo por resultados. O acompanhamento dos resultados e tendéncias dos
indicadores estratégicos e operacionais ocorre por meio de:
Sistema de Reunifes (Tab 1.2.b.1), onde é feita a avaliacdo de analise de desempenho como mecanismo de
verificacdo, nos niveis estratégico e operacional, dos processos principais e de apoio, avaliando o atingi-
mento das metas projetadas e analise de tendéncia.
Cumprimento dos planos de a¢éo definidos no planejamento e definicdo de novos corrigindo os desvios. Os
principais fatores que influenciam o processo de avaliagdo de desempenho séo as varidveis do ambiente in-
terno e externo. Como mecanismo de controle é utilizado o SISWeb, que emite alerta por e-mail dos desvios
significativos para os responsaveis.



1.4.c) Acompanhamento da implementacéo das decisdes decorrentes da analise do desempenho

A Alta Direcao da URPB (d2004) acompanha e controla a implementagcéo das de cisdes por meio do Sistema
de Reunides (Tab 1.2.b.1), a partir das atas disponibilizadas no SISWeb (Tab 5.1.b.1). As acdes e decisfes séo
registradas em ata e acompanhadas até a sua conclusdo. As atas ficam disponiveis no SISWeb, permitindo
acesso a qualquer momento. Como melhoria , a partir de 2016, adotou-se a matriz do sistema de reunides (Tab
1.2.b.2), com entradas que garantem o tratamento e acompanhamento das decisfes, além das demandas ori-

undas das reunides setoriais.






2. ESTRATEGIAS E PLANOS

2.1 Formulacao das estratégias

A formulacdo e a implementacdo das estratégias
corporativas estdo sob a coordenacgdo da APE (d1998).
O processo de PE acontece anualmente, seguindo o
cronograma que inicia com a revisdo e validagdo dos
Valores, Codigo de Conduta e Integridade, Principios,
Politicas, Diretrizes e Orientagbes Estratégicas. A
Diretoria realiza a analise ambiental dando origem ao
Caderno de Planejamento que, apds aprovado pelo
CAD, orienta o processo de PE da geréncia geral e
consequentemente da URPB, demonstrado na (Fig 2.1)

2.1.a) Analise das forcas impulsoras e restritivas d 0

ambiente externo

Na URPB (d2004), as forgas impulsoras e restritivas

do ambiente externo s&o analisadas, anualmente,

pela Alta Direcdo na fase de concepgcdo do PE,

momento em que sdo realizados estudos do cenario

externo relacionado com andlise do macroambiente

corporativa, considerando as caracteristicas do setor e

mercado de atuacdo e suas tendéncias. A partir de

2016, como melhoria da prética, participam também

dessa andlise empregados de diversos processos. As

redes mais importantes para a organizacdo sao

consideradas na andlise ambiental, de acordo com sua

relacdo com as ameacas, oportunidades, forcas e fra-

quezas (2.1.c) identificadas na SWOT, como melhoria em 2016 passou a ser utilizada a metodologia GUT onde
se define as principais forcas, fraquezas, oportunidade e ameacas. Durante o desenvolvimento da matriz SWOT,
também séo utilizadas informacdes provenientes dos canais de relacionamento com as partes interessadas (Tab
1.3.c.1) sendo que a partir dos interesses e expectativas identificados é possivel levantar os principais aspectos
que podem inferir no sucesso da organizacdo. Apds a analise e avaliacdo do macroambiente as informacdes
obtidas s&@o alinhadas com as Diretrizes e Estratégias Corporativas resultando em planos de agdo dos
indicadores no SISWeb. A URPB participa anualmente do “Semindrio de Planejamento Estratégico” da GGSO,
com intuito de obter refinamento na andlise do ambiente interno e externo regionalizado, ativo intangivel e
definicdo das estratégias (m2015). A Tabela 2.1.a.1 apresenta as principais informagfes e suas respectivas
fontes utilizadas em 2016 para andlise das forgas impulsoras e restritivas do macroambiente.

Ambiente

B Contratos de programas, Contratos de concessao,
nicipais, IBGE, IPARDES,
HAPAR, Governo do Estado,
Caixa Econémica Federal, reunides do CAD e reunides

Necessidade de investimentos, fontes d
amento, metas de atendimento com RDA e
RCE, Crescimento populacional, vulnerabilidade da

Valorizacdo da marca Sanepar, Conhecimento da liente

Jornais, revistas, meios de comunicacdo em geral,

Novas tecnologias, materiais, equipamentos e Féruns, seminarios, encontros técnicos e congressos,

Impactos ambientais inerentes as atividades,

: = IAP, IBAMA, Ministério Publico, SEMA, Governos
necessidade de recursos para recuperagao e

ntratos

potabilidade, Conformidade do esgoto tratado. 21/2009, Instituto das Aguas do Parana.
Mercados de atuagao
g : s .




2.1.b) Identificag&o dos ativos intangiveis
Os ativos intangiveis séo identificados anualmente pela Corporacéo no PE pela APE e a URPB (d2004) adota o
corporativo, quando da analise do ambiente, conforme apresentado na tabela 2.1.b.1.

Desenvolvimento Analise

2.1.c) Andlise das forcas impulsoras e restritivas do ambiente interno
Na URPB (d2004), as for¢cas impulsoras e restritivas do ambiente intern 0 sdo analisadas anualmente pela
Alta Direcdo na fase de concepcao do processo de PE, subsidiado pelo estudo de cenario interno realizado na
Unidade. A partir de 2016, como melhoria da pratica, participam também dessa analise empregados de diversos
processos, considerando os fatores:

Humano Social (quadro de empregados, competéncia dos profissionais, plano de treinamento e
desenvolvimento, ambiente de trabalho, seguranca e saude no trabalho).

Tecnolégico/produtivo  (equipamentos/automacédo, tecnologia da informacéo, situacdo dos processos
produtivos e operacionais, qualidade dos produtos e servicos).

Administrativo/estrutural (comunicacao interna e externa, normas e procedimentos, gestdo, método de
planejamento, controle).

Econdmico/financeiro (nivel de receitas, inadimpléncia, custos e despesas, fluxo de caixa).
A metodologia adotada para a andlise das forcas impulsoras e restritivas do ambiente interno, desde 2014, é a
SWOT com a ado¢ao da matriz GUT (m2016) (2.1.a).
Os principais riscos empresariais (Tab 1.2.a.1) também sado considerados e analisados pela Alta Direcao,
como a regulacéo do setor, renovacao de contratos com os Municipios, perda de faturamento, energia elétrica e
mudancas climaticas. Estas analises resultam em orienta¢des inseridas no Caderno de Diretrizes Estratégicas.
Como por exemplo, a tratativa do risco de ndo renovacdo com os Municipios, relacionado a Lei Federal n®
11.445/07, com a definicdo, pela Diretoria Comercial da estratégia de cooperacao técnica da Sanepar para a
elaboracdo do PMSB junto a cada Municipio, transformando a nova Lei de Saneamento de uma ameaca em uma
oportunidade. As fraquezas que podem colocar em risco 0 negdcio, assim como as for¢as que podem alavancar
significativamente os resultados, sdo consideradas para a formulacdo das estratégias no processo do PE e
norteiam planejamento operacional da URPB.
Como exemplaridade , a analise de riscos operacionais da URPB (d2004) é realizada a partir da elaboracéo
do Relatério de Diagnostico Operacional (descricdo do SAS e SES, QCPD, RASO e Croqui Operacional),
considerado a esséncia do inicio do processo de Planejamento Operacional e 0 mais importante insumo para o
processo de PE da Sanepar, onde ¢ analisado o IDP- indice de Demanda e Produgéo. Este relatorio é composto
por informacgdes incluindo os ativos de infraestrutura operacional e 0s recursos hidricos de todos os
sistemas operados pela URPB num horizonte de 30 anos. A GPDO disponibiliza um modelo padréo de relatério,
e a Unidade preenche os dados provenientes de visitas em campo, dados comerciais, capacidade de
reservacdo, extensdo de redes, relacdo de unidades operacionais, dados dos mananciais, relacdo de
necessidades, entre outros. De posse dessas informagdes, a URPB em conjunto com a GGSO, define as
prioridades e estas passam a compor o Planejamento Plurianual de Investimentos (PPI), que sera negociado
com as Diretorias visando a captacdo de recursos necessarios. Desde 2013, também sdo elaborados
anualmente diagnésticos ambientais, pela APDA/DMA, intercalando entre ETEs e ETAs a cada ano. Este
diagndstico permite verificar o atendimento dos requisitos legais e de posse desses dados, a URPB elabora e
executa planos de acédo, visando evitar pendéncias legais e san¢des, bem como desenvolver acbes de melhoria
(4.1.a).

2.1.d) Definicdo das estratégias

A revisdo e definicdo das estratégias adotadas pela Sanepar (d1998) sdo realizadas durante o PE anual,
conforme (Fig 2.1). O Mapa Estratégico (Fig 2.1.d.1) introduzido na gestdo em 2008, e na sua terceira versao
(d2011), demonstra de forma integrada, as perspectivas e 0os Objetivos Estratégicos que visam potencializar as
forcas e minimizar/eliminar as fraquezas, aproveitar as oportunidades e reduzir ameacas, de forma a cumprir a
Miss@o e atingir a Visdo da Empresa. O processo de planejamento (d2007) foi disponibilizado no SISWeb via
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do Sistema, buscando a gestéo integrada e responsabilidade compartilhada com as partes envolvidas.
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2.2 Implementacao das estratégias

2.2.a) Estabelecimento das metas de curto e longop  razo

A definicdo dos indicadores para avaliacdo dos Objetivos e Estratégias e o estabelecimento das metas
corporativas séo realizados durante o processo anual de PE pela Diretoria (d1998). Apos aprovacédo das metas
corporativas pelo CAD, essas séao inseridas no Caderno de Planejamento e disponibilizadas no SISWeb (d2007).
De 1998 a 2002, as metas eram definidas para o periodo de um ano; de 2003 a 2015 as metas passaram a
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2.2.b) Desdobramento das metas e dos planos de acéo

O desdobramento das metas e planos de acdo nos proces  sos da cadeia de valor ¢é realizado pela URPB
anualmente (d2004), durante o processo de planejamento, levando em consideracdo o histérico operacional,
capacidade e potencialidades da estrutura, demandas previstas das Pl e investimentos.

A URPB desdobra os planos de acdo em consonancia com as metas da Unidade, respectivos indicadores e
objetivos estratégicos, amparados pelo orcamento. A partir de 2016, como melhoria, os planos de acao
passaram a ser elaborados e desdobrados por coordenacéo ou pelos responsaveis por cada processo da cadeia
de valor. O SISWeb permite a correlacdo das perspectivas e objetivos estratégicos com as estratégias adotadas
e com os indicadores correspondentes, possibilitando o desdobramento em metas setoriais, assegurando a

coeréncia no desdobramento das metas e respectivos planos de acéo . A verificacdo da coeréncia das metas
planejadas é realizada pela GGSO, GPDO e APE. O registro dos planos, desdobramentos e a andlise critica dos
indicadores é realizado no SISWeb (Tab 5.1.b.1). A URPB, mensalmente, por meio do Sistema de Reunifes (Tab
1.2.b.1), analisa o desempenho dos indicadores e dos planos de acéo.

2.2.c) Alocacao de recursos para a implementacdo do s planos de acéo

Na URPB (d2004), os recursos para a implementacdo dos planos de acd 0 sdo previstos e alocados
considerando o orgamento de resultado (recursos proprios) e os investimentos decorrentes da captagéo de
recursos financiados.

Conforme a classificacao de recursos a implementacéo das acfes sdo asseguradas, da seguinte forma:

Acdes programadas que visam a manutencdo da opera¢do dos sistemas de agua e esgoto sdo asseguradas
dentro do orcamento de resultados, classificados como “Recursos Préprios — Despesas ". O controle dos
desembolsos realizados conforme previsdo de recursos alocados ocorre por meio do acompanhamento do
Orcamento de Resultados, constante no SCTWeb.

Os planos de acéo que visam melhorias das condi¢des de infraestrutura operacional, administrativa, aumento
da vida util dos equipamentos, expanséo dos sistemas, entre outros, sdo considerados investimentos e neste
caso 0s recursos sdo alocados e assegurados no PPI, dentro da classificacdo “Programa de Melhorias
Operacionais — Recursos Proprios ”. Este recurso é definido para servicos ou aquisicées de pequeno porte. O
controle dos recursos alocados com o Programa de Melhorias Operacionais é realizado por meio do
acompanhamento da execucdo dos empreendimentos realizados pelo Grupo de Desenvolvimento Operacional
com o acompanhamento do Gerente da Unidade Regional. A Diretoria de Operacfes (d2011) definiu a
distribuicdo de recursos para “Melhorias Operacionais” por Geréncia Geral, possibilitando uma melhor gestédo
destes recursos de acordo com as prioridades.

Os investimentos financiados  sdo destinados para os maiores empreendimentos que requerem um
planejamento de projetos e obras de grande porte. Neste caso, a elaboracdo de projetos, alocacéo de recursos e
execucao de servicos sao negociados, programados e assegurados junto a Diretoria de Investimentos (DI) e
USPO-SO, area responsavel pela implementacéo de obras financiadas na regido, e contidas no PPI. No caso de
infraestrutura, a demanda é de investimento a qual é alocada pela AAC.

Os Recursos Proprios (Despesas e Melhorias Operacionais), sdo empenhados com a Diretoria de Operacéo
antes da liberacéo para implementacdo das acdes. A GGSO cabe deliberar sobre a otimizacdo da alocacéo dos
recursos negociados conforme a capacidade e condigcdes operacionais de cada Unidade, assegurando uma




2.2.d) Acompanhamento da implementacéo dos planosd e acao.

O acompanhamento da implementacédo das estratégias por meio dos planos d e acdo na URPB, (d2004), é
realizado pela Alta Direcdo , por meio do Sistema de ReuniBes (Tab 1.2.b.1) e planilhas eletrénicas. A partir de
2014 passou a utilizar também o SISWeb (Tab 5.1.b.2) onde séo realizadas as andlises e avaliacdes dos
resultados e dos planos de agdo em todos os niveis (Tab 1.2.b.2). O SISWeb emite alerta automético aos
responsaveis pelos indicadores, possibilitando a realizacdo de andlise critica, registro da justificativa do desvio e
implementacdo de um novo plano de acdo, se necessario. Em 2015, visando melhor acompanhamento dos
planos de acdo do PPRA as acdes foram lancadas no SISWeb, essa préatica é considerada exemplar, pois
facilitou o gerenciamento das acdes e permitiu acesso de toda a FT, bem como foi adotada por unidades da
GGSO. Em 2016, a partir de aprendizado da pratica os planos de acao da auditoria interna do PUBS também
foram lancados no SISWeb. Trimestralmente, (d2015), séo realizadas reunifes de analise de resultados pela Alta
Dire¢édo (Tab 1.2.b.1) envolvendo toda a FT, onde s&o analisados os desvios, apontadas as justificativas e
propostos novos planos para corre¢éo do rumo.

O controle desta prética é realizado por meio do PE e Sistema de Reunides (Tab 1.2.b.1).






3 — CLIENTES

3.1 Andlise e desenvolvimento de mercado






3.1.d) Avaliagcdo da imagem da organizacé@o perante o s clientes e mercado
Atendendo ao Objetivo Estratégico “Fortalecer a Imagem da Empresa”, a URPB (d2004) avalia

a imagem da empresa perante os clientes e mercados por meio da Pesquisa de Satisfacdo dos

Clientes, realizada bienalmente até 2011, e como melhoria passou a ser aplicada anualmente a

partir de 2012. A Pesquisa inclui questdes relacionadas a percepcdo da imagem da empresa e

questdes relacionadas aos produtos e servicos prestados. O desenvolvimento da marca €

realizado de forma corporativa por meio de acdes da Unidade de Servicos Comerciais e

Marketing (d2004), com validagdo pela Diretoria. Um dos itens relacionados ao

desenvolvimento da marca no mercado (d1964) é a apresentacdo da logomarca da empresa

conforme manual da marca disponivel na Intranet. Sua evolugcdo (m2004) (Fig 3.1.d) sintetiza

novos principios e atitudes, demonstrando a evolugédo da propria Organizacdo, com alteracéo

significativa da Logomarca. Com esse intuito, foi atribuida a logomarca da Sanepar

modernidade e dinamismo por meio de linhas sinuosas e arrojadas, que denotam movimento e

leveza, contrapondo-se a rigidez anterior. O Manual da Marca apresenta 0 uso das demais

marcas subsidiarias usadas internamente, nos Sistemas Corporativos (5.1.b), documentos,

uniformes, veiculos, cores e design de Unidades Administrativas e Operacionais. A forma de

monitoramento e protecdo da marca ocorre, desde 2004, por meio do acompanhamento pela

USCS das abordagens diarias da sociedade veiculadas na midia e pela Alta Dire¢cdo nos diversos meios de
interacdo (Tab 1.1.d.1 e 3.2.a.1). A protecdo da marca estd alicercada na manutencdo da imagem da
organizacdo, e o fato da Sanepar ja ter H com reconhecimento nacional e
internacional, sempre buscando a satisfacdo dos clientes, a conservagdo ambiental e o atendimento a legislacao,
faz da sua, uma marca forte e respeitada no setor de saneamento ambiental.

A Sanepar divulga sua marca , desde 2004, por meio do sistema de identidade corporativa definida pelo manual
de aplicacdo da Logomarca Sanepar, que padroniza as formas de divulgacdo da marca, como placas de
identificacdo das unidades operacionais e administrativas, uniformes, veiculos, entre outros, para que a
organizacdo mantenha uma imagem Unica e forte. Outras formas de divulgacdo da marca sdo apresentadas na
Tabela 3.1.c.1.

Os atributos que caracterizam a imagem da organizacao estdo intrinsecos aos aspectos essenciais dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Estes atributos estdo definidos em legislacBes
especificas que estabelecem diretrizes para o saneamento bésico e também séo identificados na anélise do
ambiente externo Tabela 2.1.a.1. Os atributos adotados pela URPB para avaliar a imagem s&o:




propagandas nas mais diversas midias com o tema “Agua de beber”, informando que a dgua da Sanepar é de
qualidade e pode ser consumida direto da torneira.

Prestacdo de servicos com qualidade : Atendimento eficiente, continuidade no abastecimento, confianca e
credibilidade dos clientes em relacédo a produtos e servicos. Em 2017, a Sanepar intensificou a divulgacdo deste
atributo por meio da campanha publicitaria “Dedicacao sem limites”. A campanha iniciou com a producdo de um
filme que apresenta mais de 600 saneparianos como protagonistas, mostrando metaforicamente a complexidade
que é fazer a 4gua chegar até a casa de cada um dos milhdes de paranaenses que a Sanepar atende. O intuito
também é mostrar que os servicos da Sanepar funcionam tao bem devido as mais de sete mil pessoas, invisiveis
ao publico, que trabalham com “dedicagdo sem limites”, para melhor atender a populagdo. O comercial foi
veiculado nos principais veiculos de comunicagdo do Estado e, ao longo de 2017, sdo produzidos e
disponibilizados novos produtos da campanha.

Responsabilidade socioambiental: ~ Atuagdo ambiental e social voltada para o bem-estar da populacdo, uso
racional da agua e participagdo em projetos sociais. Em 2014, foram realizadas as campanhas “Cuidar da 4gua é
nossa vida” e “Cuidar da agua é nossa natureza”, vinculadas a responsabilidade socioambiental.

3.2 Relacionamento com clientes - Tabela3.2.al-Canaisdelnteraggo




Pratica Descri¢ao Desde

3.2.¢) Avaliacdo da satisfacdo e da insatisfacdo do s clientes

insatisfacdo dos clientes é avaliada por meio da pergunta na Pesquisa de
Satisfacdo dos Clientes: “Quanto aos servicos de abastecimento de agua, coleta e tratamento do esgoto aqui na
localidade onde o Sr(a) mora o Sr(a) diria que estd muito satisfeito (a), satisfeito(a), nem satisfeito(a) nem
insatisfeito(a), insatisfeito(a) ou muito insatisfeito(a)?”

3.2.d) Analise e utilizagdo das informag6es obtidas junto aos clientes

Na URPB (d2004), a utilizacdo e analise das informagdes obtidas dos ¢  lientes através dos canais de
interacdo (Tab 3.2.a.1), sdo realizadas em reunifes setoriais da coordenacdo de clientes (Tab 1.2.b.1). As
informacdes sdo encaminhadas para as areas pertinentes, onde é definido método para soluciona-las, corrigir
falhas, adequar procedimentos, comportamentos e implantar agcdes de prevencao e correcdo. Como exemplo de
analise e utilizacdo das informacfes, podemos citar o uso de lona nas manutencoes; a divulgacao das paradas
programadas no abastecimento e implementacéo do Call Center.






4. SOCIEDADE
4.1 Responsabilidade Socioambiental

4.1.a ldentificacdo e atendimento da legislacédo

Alinhada ao compromisso de “Atender Normas e Disposicoes Legais", das Politicas da Qualidade e Ambiental,
as leis, regulamentos e normas aplicaveis ou codigos de adesao voluntaria na URPB (d2004) séo identificadas
de forma corporativa por meio das respectivas areas gestoras (Tab 4.1.a.1), as quais mantém interlo-

cugdo junto aos 6rgdos municipais, estaduais e federais, como MS, MP, MT e Previdéncia Social, ANA, IBAMA,
SEMA, IAP, AGEPAR, AGUASPARANA, Secretaria Estadual de Salde e Vigilancia Sanitaria Municipal. Os
cumprimentos dos requisitos das legislag8es vigentes sdo traduzidos e disseminados por intermédio das normas
internas disponiveis no SNS (Tab 5.1.b.1) e em publicac6es de manuais de orientacdo, resolucdes e diretrizes.
A identificacdo e analise da legislacdo ambiental aplicavel ao saneamento séo realizadas mediante a planilha de
Controle e Avaliacdo da Legislacdo — CAL (IT/AMB/0060), que tem como gestora
a Unidade Servicos de Gestdo Ambiental (USGA). A area gestora recebe men- )
salmente de empresa contratada a atualizacdo das legislacdes Federais e Esta- Area Gestora
duais pertinentes as atividades da Companhia e, quando necessério, atualiza a
legislacéo na planilha CAL. Ja a identificacao das leis municipais, € realizada pela I
FT que atua nos municipios e € atualizada na planilha PAI, com repasse imediato

a USGA que atualiza a CAL. O atendimento da legislagdo, normas, regulamen- [N
tos, codigo de adesao voluntaria pertinente a URPB (P3; Tab 4.1.a.2) é realizado

por meio do cumprimento de normas internas que norteiam processos administrativos, operacionais, elaboracao
de projetos, execucédo de obras/contratacdo e padrfes de funcionamento interno.

A FT estd envolvida em cada um dos
aspectos relacionados aos itens a se- EESEHEELIE NS
rem controlados e € capacitada para
isso, colaborando na tomada de decisdo
para cumprimento das leis. Como
exemplo de adocdo dos coédigos de
adesdo voluntaria cita-se o Sistema de
Gestdo Ambiental, baseado na NBR
ISO 14001, implantado no sistema de
Foz do Iguacu (URFI), que obteve, ain-
da no ano de 1999, a certificacdo exter-
na, a qual € mantida desde entdo. A
partir dessa experiéncia a URPB, por
meio de benchmarking, no ano de 2014
implantou no escopo esgoto (ETEs e
EEESs), 0 SGA, recebeu auditoria interna
que resultou na certificacdo interna no
ano 2015 e manutencdo da certificacdo Critérios e procedimentos

em 2016. Como melhoria , a adesdo do para uso agricola do lodo

SGA promoveu maior capacitacdo da

FT, integracdo na busca e identificagéo

das legislagBes locais e percepgédo da

importancia de se conhecer as legislacfes, além do cumprimento integral. Em caso de eventuais registros de
sanc¢do ou conflito de qualquer natureza, promovido pelo MP ou Orgdo Ambiental, a condugio e o tratamento

séo realizados diretamente pela unidade, acompanhadas pelas areas da USJU e DMA, as quais subsidiam as
respostas ou defesas, com estabelecimento de TC ou TAC, quando necessario. A URPB (d2004) n&o possui

qualquer tipo de sancéo, relativa a requisitos associados as leis e regulamentos, com decisdo pendente ou tran-
sitada em julgado e evita-las cumpre as disposi¢des legais que regem as atividades dos processos de sanea-
mento ambiental.

4.1.b Identificacdo dos aspectos e tratamento dosi  mpactos sociais e ambientais

Respondendo a Politica Ambiental e ao Objetivo Estratégico de “Assegurar a Gestdo Ambiental”, na URPB a
identificacdo dos aspectos e tratamento dos impactos sociais e ambientais adversos € realizada por meio da
IA/AMB/0185 Planilha de Identificagdo de Aspectos, Classificacdo e Avaliagdo de Impactos Ambientais — PAI,
criada em 2014 para atender ao SGA escopo esgoto, como refinamento , em 2016, foi incluido o processo agua
e administrativo. A planilha identifica, relacionada aos aspectos, a probabilidade de ocorréncia, o grau de
severidade, a abrangéncia do impacto, as demandas da sociedade, os riscos e a legislagdo ambiental, onde
cada impacto identificado € valorado. Tal procedimento estabelece critérios para identificacdo, avaliacao,
classificacdo e tratamento dos aspectos e impactos ambientais e sociais , relacionados aos produtos,
servigos, processos e instalagdes desde o projeto até a disposi¢éo final.

Os impactos gerados pelos aspectos sdo tratados com ag¢fes atenuantes continuas e controles operacionais
por meio de procedimentos definidos em Padrdes de Funcionamento (PF), Instru¢cdes de Trabalho (IT) e
Instrumentos de Apoio (IA), registrados no SNS (Tab 5.1.b.1). Os aspectos e impactos significativos s&o




Aspectos Impactos Indicadores e Metas

5.39 - ICP - Indice de

2004) Operacdo adequada, limpeza periédica,
iva, VTO, instalacdo de gerado

(Controle:

) Manutengdo preventiva, limpeza dos pogos
sépticos, cortina verde, tratamento de gas sulfidrico,

(d2013) Queima, manutencédo preventiva e corretim{

(Controle:




Atividade / Fonte / Tipo /

Emissdes Escopo Acéo / Tratamento
Potencial de Fixagdo em Plantios de Restauragao

Destaca-se nos casos de eventuais situacfes de emergéncia , que a URPB (d2004) segue normas internas
descritas, PF/AMB/0015 e PF/NEG/0022. Em caso de ocorréncia de crise oriunda de acidentes ambientais, €
instituido, por meio de REDIR, o Comité de Crises, o qual € composto pelo Gerente Geral da GGSO e pelos Ge-
rentes das Unidades corporativas USGA, USCS, USMA e GPDO, essa interacdo entre areas proporciona maior
agilidade no desenvolvimento das responsabilidades do Comité que séo: a definicdo, acompanhamento e im-
plantacdo de medidas corretivas necessarias para resolver e controlar as situacdes de crise, e recomendar me-
didas preventivas para evitar a reincidéncia. Paralelamente, a URPB atua na causa direcionando o trabalho dos
técnicos para a solucao da crise. Além disso, a URPB (d2004) se mantém preparada para responder as even-
tuais situacdes de emergéncia com contrato de caminhao pipa e a partir de 2015 com 01 caminhao pipa pré-
prio, para garantir o fornecimento de agua potavel, atendendo os critérios previstos na IA/OPE/1466; Contrata-
¢ao para fornecimento de gerador, para garantir o funcionamento das unidades operacionais de producéo e dis-
tribuicdo de agua e estacOes elevatorias e de tratamento de esgoto em situacdes de interrupcao do fornecimento
de energia elétrica; atuacdo em rede e parcerias com Defesa Civil e Corpo de Bombeiros.

Destaca-se, a criagdo do comité de crises em 2017, que possui dentre 0os seus objetivos a criagdo de banco de
dados de fornecedores, insumos e procedimentos, para situac6es de emergéncia que coloquem em risco 0s
processos da cadeia de valor. Destaca-se na prevencao de acidentes a sinalizacdo de mananciais, que consiste
na identificacdo da bacia hidrografica de manancial de abastecimento nos trechos de rodovias, 0s quais séo
passiveis de acidentes com cargas perigosas. Além disso, desde 2009, a URPB, na cidade de Pato Branco, atua
na higienizacdo dos residuos sélidos remanescentes do processo de tratamento de esgotos, e como aperfeico-
amento a unidade instalou na ETE Ligeiro a UGL (Unidade de Gerenciamento de Lodo). Assim, utiliza-se o
aproveitamento do lodo tratado para uso agricola, minimizando custos com a disposicao final do material, redu-
zindo a utilizacdo de fertilizantes comerciais e por consequéncia menores custos para os agricultores, maximi-
zando a producéo agricola e gerando lucros.

4.1.c Acessibilidade aos produtos e instalacdes



Frequéncia/

4.1.d Promog&o de a¢bes de desenvolvimento sustenta  vel

Com o objetivo de atender a Politica Ambiental, a URPB promove e apoia (d2004) acdes de desenvolvimento
sustentavel por meio de programas socioambientais desenvolvidos em todas as localidades atendidas, por
meio da participacdo da FT e parceiros. As principais a¢des implementadas pela URPB, bem como parceria de
atuacao estdo demonstradas na Tabela 4.1.d.1.

O critério de selecéo das acdes baseia-se nos Compromissos da Politica Ambiental: melhorar constantemente
o desempenho ambiental dos processos; prevenir e reduzir os riscos e danos ambientais; atender a legislagao
ambiental aplicavel; conservar os recursos hidricos; promover a gestdo dos objetivos e metas ambientais; pro-
mover e consolidar as a¢des socioambientais internas e externas. Também, os representantes da USEA atuam
em conjunto com a URPB, selecionando as acdes de desenvolvimento sustentavel a partir dos aspectos e im-
pactos identificados (Tab. 4.1.b.1), considerando ainda as necessidades e expectativas da sociedade (Tab
P1.7), clientes (3.1.b) e de outras partes interessadas (Tab P1.7). Destaca-se, o Projeto “Se Ligue nessa ideia —
Sem 6leo na Rede” onde sao enfatizados os aspectos de salde humana com a reducdo do consumo de gordura
na alimentacdo e social e ambiental com a minimizagdo de impactos com obstrucéo de rede coletora de esgo-
tos, minimizando e/ou evitando danos ao tratamento biol6gico de esgotos e a contaminacéo de rios e solo com
Oleos e graxas. A URPB (d2010) é EcoPonto para coleta de dleo que é enviado para empresa especializada na
transformagéo do residuo em biodiesel. Assim, contribui na cadeia de combustiveis renovaveis, na reducdo da
emissdo de gases para atmosfera e na promocéo de emprego e renda. Como exemplo, o projeto “Sem 06leo na
rede” tem como parceiro (d2016) o Grupo de Escoteiros Tupinamba, que contribui na difusédo do projeto na soci-
edade e recebe como bdnus da empresa coletora do 6leo o montante arrecadado, sendo que em 2017 foi firma-
do um Termo de parceria.. Destaca-se que a partir de 2017, a URPB aumentou a abrangéncia do projeto am-
pliando pontos de coleta para demais localidades. Assim, séo fortalecidas praticas sustentaveis no uso do 6leo
de cozinha e seu descarte, naquele grupo de criangas e adolescentes e nas suas redes de atua¢do. Também,
consolida-se o envolvimento da sociedade e incentiva-se a continuidade das a¢bes para beneficio da saude e
meio ambiente. S&o firmados também termos de parceria e incentivadas ac¢des locais, como fabricacdo do sa-



Programa /




Legenda: A — Apoiadora P - Promotora

4.2 Desenvolvimento Social
4.2.a ldentificacdo das necessidades e expectativas  da sociedade

Alinhada aos Objetivos Estratégicos de “Promover a Universalizacdo do Saneamento Ambiental” e “Atuar com
Responsabilidade Socioambiental” a URPB (d2004) —

B - Sccretarias Municipais de Acdo Social e PROVOPAR, em parceria com a USRH, para
identificar e traduzir as necessidades dos segmentos carentes da comunidade, selecionando e adequando o0s
diversos programas de acdes sociais desenvolvidos em ambito corporativo ou localmente.



4.2.b Direcionamento de esfor¢os para o desenvolvim  ento da sociedade

O direcionamento de esforcos da URPB (2004) para o desenvolvimento da sociedade € realizado de acor-
do com a Politica Ambiental (Tab 1.1.a.1) e com o Objetivo Estratégico de “Atuar com Responsabilidade Socio-
ambiental”. A URPB possui atuagdo em projetos de desenvolvimento da sociedade em parceria do Grupo de
Voluntariado (m2012) e do Comité do Programa Use o Bom Senso (m2011), e assim desenvolve parcerias e
atuacdo em redes , incentivando a¢des de conscientizacdo e envolvimento da FT, as acdes sdo  sistematiza-
das em beneficio das comunidades, grupos ou causas sociais ou socioambientais relevantes para a sociedade
local, estadual ou nacional (Tab 4.2.b.1). Todas as a¢des voluntarias, de origem corporativa ou local, sédo incen-
tivadas pela empresa, com liberacdo dos empregados da jornada de trabalho e estrutura de suporte quando a
situacao requer. O acompanhamento da implementacdo das praticas e seus resultados séo realizados mediante
Sistema de Reunifes (Tab 1.2.b.1). O controle da selec&o e verificacdo do éxito e desenvolvimento dos projetos
sociais é realizado por meio do Sistema de Reunifes (Tab 1.2.b.1). Além disso, os projetos sociais, desde 2004,
séo desenvolvidos corporativamente de acordo com diretrizes da USRH ou acdo da FT da URPB. Todos os pro-
jetos sdo realizados de forma sistematica, conforme as demandas ja previstas para épocas especificas, cita-se:
Campanhas do Agasalho, Natal sem fome e Auxilio as entidades. Outras a¢cBes sdo de carater emergencial,
como ajuda a vitimas de catastrofes naturais. A Alta Direcdo incentiva os empregados na participacao dessas
acbes. A URPB também, a atuacdo no apoio aos grandes projetos de desenvolvimento habitacional, nacional e
estadual, sdo eles o Minha Casa Minha Vida e Morar Bem Parana. Nestes projetos a Alta Direcdo da Sanepar
firma convénio com a Caixa Econémica Federal, e Governo Estadual, via COHAPAR, para dotar de redes de
distribuicdo e coleta de esgotos os novos empreendimentos de habitacdo popular, ndo onerando aqueles pro-
gramas sociais. Assim, da parceria firmada, entre Sanepar e COHAPAR, a URPB empreende ag¢6es que viabili-
zam o atendimento a populacdo beneficiada, com as redes de distribuicdo de agua e coleta de esgoto. A URPB
possui na sua estrutura 5 estagiarios onde auxilia na integracdo do estudante com a sociedade, contribuindo
para a preparacao dos mesmos ao mercado de trabalho. Os principais projetos de desenvolvimento social im-
plementados pela URPB séo apresentados na tabela 4.2.b.1.

Acéo corporativa de doacao de roupas e agasalhos pelos empregados, para

A Sanepar mantém estande institucional com foco no cadastramento de
I, orientagdo, Educacdo Socioambiental,




Disponibilizacdo de vagas de estagio para estudantes do ensino médio,

Ela dministracéo e da o

estudante para a vida

Novembro Azul

Pref. Municipal
igilancia Sanitaria

Confeccao a partir da reutilizagdo de bobinas de MCP e material EVA. Os Hospital S&o Lucas
bonecos sdo doados para as criangas que estdo hospitalizadas. Doacgao

Legenda: A — Apoiadora P - Promotora

4.2.c Avaliagéo da satisfac@o da sociedade

A avaliacdo do grau de satisfacdo da sociedade em r  elagcdo aos projetos sociais (d2004) é realizada de
forma corporativa, de acordo com o Objetivo Estratégico “Elevar a Satisfacdo dos Clientes”, e para isso usa-se a
pesquisa externa realizada anualmente, por uma empresa especializada em opinido publica (3.2.c). Exemplos
de perguntas realizadas aos clientes sao:

Il localidade onde o Sr(a) mora, diria que esta muito satisfeito, satisfeito, nem satisfeito nem insatisfeito, insatis-
feito ou muito insatisfeito?”;

“E quanto a preocupac¢do da Sanepar em estimular o uso racional, ou seja, a economia de agua, o Sr(a) diria
que esta muito satisfeito, satisfeito, nem satisfeito nem insatisfeito, insatisfeito ou muito insatisfeito?”;

“A Sanepar esta envolvida e participa de projetos com a comunidade da sua cidade?”;
Outra forma de avaliar o grau de satisfacdo da sociedade em relacdo aos projetos sociais ocorre por meio do
retorno das entidades beneficiadas, que em muitos casos reiteram solicitagces de apoio, em especial em rela-
¢éo ao atendimento com campanhas.
Como melhoria , em 2015 a URPB implantou uma Pesquisa de Satisfacdo para ser respondida pela Sociedade
para subsidiar as a¢gfes do grupo de voluntariado, em 2016, como aperfeicoamento essa pesquisa foi melhorada
em sua formatagdo e aumento de informacdes. Também por meio de uma Circular 02/2017 a Geréncia determi-
nou que toda participacdo em qualquer reunido com as partes interessadas devem ser registradas em planilha
especifica (Relatério de Reunides Externas - IT/NEG/0145), onde ficam registradas as necessidades das partes
interessadas, o qual é registrado nas atas da Alta Direcdo mensal.

4.2.d Zelo da imagem

Na URPB (d2004), a Alta Direcéo, zela pela imagem da Sanepar perante a sociedade , visando atender ao Ob-
jetivo Estratégico “Fortalecer a Imagem da Empresa” e a Politica de Comunicac¢éo (Tab 1.1.a.1), através do mo-
nitoramento das abordagens sobre a empresa nos meios de comunicacéo e midias sociais realizados diariamen-
te pela USCS, que controla as noticias veiculadas, e as disponibiliza em meio digital & FT, através da “Leitura
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5. INFORMACOES E CONHECIMENTO
5.1 Informagdes da Organizacao

5.1.a) ldentificacdo das necessidades de informacdes

Para atender o Objetivo Estratégico “Aprimorar a gestdo do conhecimento” a URPB (d2004), identifica as neces-
sidades de informacBes durante o gerenciamento dos seus processos, na formulacao das estratégias, no Siste-
ma de Reunides (Tab 1.2.b.1), nas auditorias de gestdo e também pelos empregados em suas atividades cotidia-
nas em todos os niveis da organizacao. A gestdo das informacdes é realizada levando em consideracgéo:

Informacdes corporativas:  sao identificadas (d1998) pelas areas gestoras dos sistemas informatizados, as
quais tém como atividades fundamentais discutir e analisar, com os gestores dos processos, a real necessidade
das informacdes e a forma de tratamento, coleta, selecao, formatacdo e disponibilizacao de forma padronizada por
meio de sistemas desenvolvidos pela USTI. Também fazem parte das informacdes corporativas as resolugdes,
atas e outros documentos que orientam os processos da URPB.

Informacdes locais: na URPB (d2004), o levantamento das necessidades de informacdes ocorre no processo
de definicdo das estratégias, por meio do Sistema de Reunides (Tab 1.2.b.1), nas auditorias de gestdo e nas roti-
nas diarias, onde os empregados identificam e apresentam suas necessidades. Como melhoria a URPB (d2016),
liberou a utilizacdo de e-mail para 100% da FT para melhorar a forma de comunicagéo.

Informacdes Externas: sao obtidas por meio da pratica de benchmarking, além de publicacdes, pesquisas e
outros. As informacdes externas sao utilizadas para implementacéo de melhorias nos processos e praticas de ges-
tao.

Os principais sistemas de informacgdes, formas de disponibilizacdo, disseminacéo, finalidade, area gestora e peri-
odicidade de atualizac&o, estéo descritos na tabela 5.1.b.2.

O controle sobre as atividades de identificacdo e tratamento das necessidades de informacdes é realizado por
meio do Sistema de Reunifes (Tab 1.2.b.1).

5.1.b) Desenvolvimento e implantac&o dos principais sistemas de informacéo

Desde 2004, considerando as necessidades identificadas, os principais sistemas de informacao corporativos séo
desenvolvidos e implantados  pela Unidade de Servigco de Tecnologia da Informacéo - USTI.
A disponibilizagdo das informagBes é

assegurada aos usudrios por meio de um parque Partes

de computadores, atualizados e ampliados de
acordo com as demandas planejadas pela URPB,
sob a orientacdo e coordenacdo da USTI. Essa
Unidade também monitora os usuarios internos
quanto ao uso da rede, verifica a disponibilidade
dos sistemas, o tempo de acesso de cada
usuério, sendo oferecido de maneira proativa o
servico ininterrupto de suporte e resposta a
possiveis problemas por meio do Help Desk
(IT/INF/0025). A URPB (d2004) repassa suas
necessidades para as areas gestoras dos
processos e estas por sua vez, solicitam a USTI,
0 atendimento da demanda em um sistema
existente ou mesmo com a criagdo de um novo
sistema. Todos o0s sistemas utilizados no
ambiente informatizado da Sanepar possuem uma
area gestora, que € responséavel pelas definicbes, Emissdo de “AS” nas bases das empreiteiras,
orientacdes, administracdo de cada sistema e por
formalizar & USTI as demandas identificadas
pelas areas da Empresa por meio do sistema de Solicitacdes de Servigos da USTI (SSU) utilizando a ferramenta
DMS (IT/INF/0033). Quando o sistema de informacdo ndo demanda projetos e conhecimentos técnicos
avancados, sdo desenvolvidos e/ou implantados pelas préprias Unidades, como, por exemplo, informacdes
controladas por planilhas. O BIP (PF/NEG/0009), pode ser considerado uma pratica exemplar pois é uma
evolucao das formas anteriores utilizadas para registro, ele permite que as ideias cadastradas sejam avaliadas por
um grupo gestor, as quais permanecem registradas, servindo de acervo de conhecimento e com livre acesso para
toda a Sanepar, servindo como ferramenta de benchmarking interno, cita-se também (m2014), a implantacdo da
sala de videoconferéncia da URPB, oportunizando de forma mais abrangente a integracao das informagfes
Baseado a uma necessidade identificada pela Alta Direcdo em melhorar o sistema de informacéo e a facilidade de
acesso da FT, a URPB em 2015 criou seu proprio portal, sendo que em 2016 o mesmo foi aperfeicoado com a
disponibilizacdo de mais informacdes pertinentes a Unidade e espaco para a GGSO e em 2017 com contagem de
acessos. A integracdo da URPB com as partes interessadas ocorre por meio de sistemas informatizados,
destacados na tabela 5.1.b.1, os quais disponibilizam informa¢cBes em tempo real, principalmente no site da
Sanepar que além de informagbes institucionais traz informagbes voltadas aos clientes, fornecedores,
investidores, etc. Como melhoria cita-se a extranet (d2010), que disponibiliza aos fornecedores de servigcos
comerciais de campo e de manutencdo de redes, os sistemas SGC e SGM, com acesso restrito. Como
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Planilha de acompanhamento do desempenho dos indicadores estratégicos da URPB e da

Até 2015 a seguranca das informacdes eram feitas através de backup com gravagdo em dois
microcomputadores, CD’s ou DVD’s, a partir de 2016 houve um refinamento com a criagdo do

5.1.c) Manutengéo e Seguranca das Informacdes

Atendendo ao Objetivo Estratégico “Investir no desenvolvimento institucional”, a URPB (d2004), mantém a segu-

ranca das informagbes com uma infraestrutura compativel com o crescimento do negécio e da demanda por in-
formacdes de forma a atender as necessidades dos usuarios, com base no PF/INF/0001 que estabelece critérios
de utilizagc&o dos recursos tecnolégicos disponibilizados pela USTI.

Até 2015 a seguranca das informacdes era por meio de backup em outra maquina, CD, DVD e ou pen-drive, como
melhoria , a partir de 2016, as pastas e arquivos com informac8es passaram a ser gravada, pelos usuarios no ser-
vidor corporativo “Cacique”. A USTI para garantir a seguranca dos arquivos  realiza backup duas vezes ao dia.
O controle desta pratica é realizado por meio do Sistema de Reunifes (Tab 1.2.b.1). Os métodos utilizados para
buscar e assegurar a atualizacdo, a confidencialidade e integridade das informacdes e a continuidade da infraes-
trutura para disponibilizacéo de informac¢6es em situacdes de emergéncia sdo apresentados na tabela 5.1.c.1.

Requisitos Rede Corporativa Rede local
As informacdes sédo atualizadas pelos empregados com chave de acesso para alimentacéo dos sistemas, de acordo com a
necessidade (PF/INF/0007). Nas areas, sdo definidos administradores capacitados pela USTI para realizar intervencdes
¢Oes e atualizagdes quando do surgimento de novas tecnologias ou quando

Os principais sistemas locais séo alimentados por profissionais
ario que cadastrou a informacédo por meio de senhas de nicos especializados, utilizando padrbées definidos nos
trizados para garantir a seguranga. A
USTI realiza backup (IT/INF/0006, IT/INF/0007 e
wall, que rias de cada usuario
(desktop e notebook) é garantida por meio de backup

5.2 Conhecimento Organizacional

5.2.a) Desenvolvimento dos Conhecimentos
A URPB (d2004) desenvolve os conhecimentos (Tab 5.2.b.1) que apoiam a realiza¢do da misséo e a implemen-
tacdo das estratégias, tendo como ponto principal & capacitacdo da FT e Alta Direcdo, atendendo aos Objetivos
Estratégicos “Aprimorar a Gestdo do Conhecimento” e “Buscar a exceléncia dos Produtos e Servigos”. O controle
das praticas do desenvolvimento do conhecimento é realizado por meio do Sistema de Reunides (Tab 1.2.b.1),
pela pesquisa de satisfagdo de clientes, de empregados e PCCR. Os principais instrumentos para desenvolvi-
mento dos conhecimentos mais importantes estao descritos na tabela 5.2.a.1.
A URPB (d2004) cria ambiente favoravel para a busca e geragdo de  conhecimento por meio de:
Desenvolvimento do capital humano, concebendo Programa de Capacitagdo e Desenvolvimento (6.2.b); in-
centivando a préatica de benchmarking em outras unidades ou externamente e divulgando cursos on-line;
Implantacdo e manutengcé@o de programas da qualidade e sistemas de gestédo, que promovem o desenvolvi-
mento da for¢a de trabalho; melhoria de processos, gestéo e resultados, e aprendizado organizacional; Capacita-
¢do e disponibilizacdo de empregados para atuar como auditores internos, proporcionando a troca de conheci-
mento e experiéncia entre as unidades.



" #3$%

Instrumento Desenvolvimento Desde
Propicia aos empregados ampliar seus conhecimentos, a partir de um acervo

ar, orientar e esclarecer sobre o

contratados. Como refinamento em 2016 a implantacéo da Cartilha de Boas Vindas da
mail para toda

Conhecimentos Formas de Retencéo e Protecéo




" #3$%

benchmarking; divulgando cursos do Programa

5.2.b) Difuséo e utilizagdo dos conhecimentos

Na URPB (d2004), os conhecimentos mais importantes  s&@o 0s técnicos-operacionais e estratégicos, associa-
dos a Missao de “Prestar Servicos de Saneamento Ambiental de forma sustentavel, contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida”, sendo: tratamento de dgua e esgoto; cadastro técnico; diretrizes, objetivos e metas estraté-
gicas. Alinhado ao Objetivo Estratégico “Aprimorar a Gestdo do Conhecimento”, séo difundidos e utilizados a
partir do desenvolvimento do capi-
tal humano descrito na tabela Tipo Conhecimento Utilizacao Difus&o
5.2.a.1, e, principalmente, da utili- [
zacdo do SNS, disponivel a todos
0s empregados, desde 1998, como
instrumento de registro e comparti-
lhamento dos procedimentos que
definem a padronizacdo das ativi-
dades em todos os processos da
empresa, 0s quais sao controlados,
analisados e aprovados, conforme
PF/NEG/0001 e IT/NEG/0002.
Como melhoria, em 2014, o SNS
foi reformulado na sua quarta ver-
sdo, com diversas melhorias no
controle e na utilizagdo mais intuiti-
va, permitindo a todos 0s usuarios,
0 registro do seu treinamento, apds
as atualizagbes de versbes dos
documentos. Alinhado ao Objetivo
Estratégico “Aprimorar a Gestdo do Conhecimento” e como outras formas difundir e incentivar a utilizagdo dos
conhecimentos mais importantes , a Sanepar disponibiliza, na intranet, os com links e acessos para 0s princi-
pais sistemas, tais como: SNS, SQS, SISWeb, BIP, Biblioteca; mantém os projetos corporativos de capacitacéo e
aperfeicoamentos, como: “Exceléncia da Manutencdo”, “Qualidade da Agua - Exceléncia Humana”, “Tratando o
Esgoto - Ambiente Legal” e “Atualizacao no Processo de Cadastro”, destinados ao treinamento e capacitacdo des-
tinados aos empregados da Sanepar e terceirizados; bem como da formacgéo de auditores internos, da pratica do
benchmarking, e dos meios de comunicagéo interna, como o0s sistemas de informagdes, intranet, informativos e
murais internos, entre outros instrumentos descritos no ciclo de aprendizado (Tab 1.1.f.1). Outras formas utilizadas
para a difusdo do conhecimento estdo descritos na tabela 1.1.d.1.

A forma de controle utilizada para assegurar a difusdo e utilizagdo dos conhecimentos ocorre por meio do Sistema
de Reunides (Tab 1.2.b.1), indicador 4.12 - indice de empregados com 20 (vinte) horas de treinamento, auditorias
de gestédo e por meio de alertas automatico aos controladores ap6s a criacéo ou alteragdo do documento no SNS.
O controle desta pratica e realizado por meio do Sistema de Reunibes (Tab 1.2.b.1).

A tabela 5.2.b.1 resume as formas de difus&o e utilizagéo dos conhecimentos mais importantes.







6 — Pessoas
6.1 Sistemas de trabalho
6.1.a) Definicdo da Organizacéo do Trabalho

A estrutura organizacional de trabalho € definida corporativamente

pela Diretoria e validada pelo CAD (d1998) e no PCCR (d2006) geren- Carreira Cargos Exigéncia
ciado pelo RH, que define os cargos (Tab 6.1.a.1) para atender as de-
mandas organizacionais da Sanepar, procedimentos, politicas de admi-
nistracado de pessoal e salérios, estrutura técnica, perfis de carreira pro-
fissional, competéncias desejadas (Tab 6.1.a.4) e atribuicbes de cada
cargo (Tab 6.1.a.3). Para promover melhorias na estrutura organizaci-
onal do trabalho, é constituida equipe formada por empregados e con-
sultores, que analisam e propde as alteracdes para serem avaliadas

Funcéo Propor ||Aprovar Definir = Gerir Melhorar

Natureza Competéncia

pela Diretoria. Na URPB (d2004) a organizacdo do trabalho esta estru-

turada nos processos principais e de apoio apresentado no
organograma (Fig P5.1). Em 2004, foram realizadas mu-
dancas na estrutura organizacional da Sanepar como a cri-
acao das Unidades Regionais e, em 2011, a criacdo de cin-
co Geréncias Gerais, sendo uma delas, a GGSO, (Tab
P1.1), visando aproximar as areas operacionais com a Dire-
toria. Como melhoria em 2014, foi criada a USRG para
atuar dentro do que estabelece o Marco Regulatério e ser o
canal exclusivo de comunicacao com as agéncias regulado-
ras Municipais, Estadual e Federal; e da AGC (d2016) cons-
tituida para adequar a Governanga da Empresa conforme
estabelece a Lei 13.303/2016.

O aprendizado organizacional é estimulado na URPB
(d2004) por meio da atuacao de equipes de comités de tra-
balho (Tab P5.1) e como melhoria em 2016, a URPB de-
signou empregados para participarem dos comités integra-
dos da GGSO (Comité da Qualidade, Eficiéncia Energética,
Use o0 Bom Senso) facilitando e agilizando a comunicacao,
o compartilhamento do conhecimento e propiciando respos-
tas rapidas para o atendimento as demandas e ao plane-
jamento de ac¢des preventivas, objetivando a melhoria dos
processos e inovacfes . O Sistema de Reunibes (Tab
1.2.b.1) é outra forma sistematizada de estimulo a respos-
tas rapidas , propiciando interacdo da Alta Direcdo com a
FT, permitindo a implementacdo de acdes e tomada de de-
cisdo para melhoria dos processos

O quadro de pessoal é definido pela URPB (d2004), duran-
te o PE, identificando as necessidades de novas demandas
de pessoal necessarias a execucdo dos processos da ca-
deia de valor, a qual é analisada pela GGSO considerando o
critério de dimensionamento e a viabilidade econdmica fi-
nanceira para tomada de decisdo. As responsabilidades
sdo definidas conforme a atribuicdo das fun¢Bes formais da
organizacéo e niveis de autonomia que estdo embasados no
SNS e podem ser verificados na tabela 6.1.a.3. O PCCR por
meio do Plano de Melhoria Individual (PMI) estimula o
aprendizado direcionando treinamentos para os empregados
que nao tiveram um resultado satisfatorio no processo de
avaliacdo. O plano de capacitacdo e desenvolvimento (6.2)
€ um dos pilares para o aprendizado organizacional. Visan-
do melhorar o acompanhamento dos treinamentos previstos
e realizados pela FT (d2016), a URPB implantou a planilha
“Matriz de Treinamento”.

O aprendizado organizacional também e estimulado confor-
me (Tab 1.1.f.1). Na URPB (d2004), a FT participa do Plane-
jamento Operacional, levantando as necessidades de infra-
estrutura e operacionais. Como melhoria , a partir de 2017,

a FT também levanta as necessidades de treinamento para o desenvolvimento de sua atividade bem como as
necessidades de seguranca (monitoramento), limpeza predial e de areas verdes. Ao conhecer e executar 0s pa-
drBes estabelecidos, os empregados sdo estimulados a aperfeigcoa-los, propondo melhorias dos processos e



inovacdes levando em conta seu conhecimento pratico da forma de executar a atividade. A complexidade das
atividades de cada cargo é variavel, quanto maior o nivel, maior € o grau de autonomia no desenvolvimento do
trabalho (Tab 6.1.a.3). Como exemplo de melhoria de aprendizado podemos citar: a alteracdo do comité da
CICE (d2015) onde era tratado somente sobre energia elétrica, para Comité de Eficiéncia Operacional onde con-
templa a busca pela reducé@o de energia elétrica e controle de perdas de agua. Outro exemplo € a criacdo do
Comité de Gerenciamento de Crises Operacionais. As atividades terceirizadas séo realizadas por meio de con-
tratagdo de fornecedores (7.2). O controle destes procedimentos é realizado por meio do cumprimento do cro-
nograma de planejamento, normas e disposicdes legais por meio de fiscalizagéo, e aplicagdo de avaliacdo dos
fornecedores quando pertinente (7.2.b).

6.1.b) Identificagdo das competéncias para exercici o das funcdes

As competéncias sao identificadas , na URPB (d2004), a partir da analise dos fatores que influenciam no cum-
primento da Misséo, Visédo e Objetivo Estratégico de “Aprimorar a Gestdo do Conhecimento” e de suas metas. A
identificacdo de novas competéncias ou alteracdo das atuais, para cargos efetivos e gerenciais ocorre corporati-
vamente e em funcdo das necessidades da empresa, decorrentes de mudangas como implantacdo de novas
tecnologias, novos processos, reorganizacao de unidades e também em razao do aprendizado organizacional,
estando sempre alinhada ao modelo de negdcio e as revisdes do PE. A Sanepar iniciou a identificacdo das
competéncias necessarias para o exercicio das funcées em 2005, com um estudo elaborado pela USRH e por
uma consultoria especializada, a qual foi aprovada pela Diretoria da Empresa e serviu de base para o langamen-
to em 2006, do Programa Gestédo por Competéncias. Esse processo de avaliagédo foi aprimorado (m2012), com
a inclusdo de competéncias especificas para os lideres formais e passou a ser denominado Plano de Cargos,
Carreiras e Remuneracdo — PCCR (6.2.b). As principais melhorias implementadas nos Ultimos anos ao conjunto
de competéncias foram: (m2012) o agrupamento das competéncias de entrega e comportamentais, atribuindo
pesos a cada um deles; (m2013) o estabelecimento da correlacdo dos conceitos estabelecidos para o atingimen-
to das metas com a faixa de notas de 0 a 100 definidas para a avaliacdo das competéncias e a necessidade de
registro da justificativa das notas atribuidas na auto avaliagdo e no consenso.

Como refinamento na identificacdo das competéncias, a partir do ciclo de avaliacdo de 2014 as competéncias
foram atreladas ao cumprimento dos Valores Organizacionais (Tab 1.1.a.1), propiciando assim a compreenséo
da FT de qual valor organizacional é atendido no desempenho de suas atividades e competéncias durante a ro-
tina de trabalho. O conjunto de competéncias definido para as pessoas e lideres sdo apresentadas na tabela
6.1.b.1. O controle da pratica € realizado pela USRH.

Natureza | Competéncia | Conceito
Capacidade de se adaptar as diversas situagdes que a atividade requer. Reage positivamente a mudangas
métodos, procedimentos e estratégias.

volume de trabalho executado em determinado espaco de tempo. Execucéo do trabalho dentro
dos prazos estabelecidos, considerando os recursos disponiveis, complexidade das acdes e desafios

Conduta consciente de seus proprios atos, originaria da compreensao que necessita ter de seus deveres

Capacidade de interagir, de transmitir ideias e de argumentar com coeréncia e clareza, interna e externamente,

Capacidade de conduzir o entendimento entre as partes interessadas, estabelecendo um didlogo adequado, na




6.1.c) Selecdo de pessoal interno e externo
Na URPB (d2004) a selegéo de pessoas é realizada em alinhamento aos Objetivos Estratégicos e a Politica de
Gestéo de Pessoas por meio de processos definidos e controlados pela USRH, sendo:

Selecdo Externa - Empregados Efetivos: a Sanepar promove (d1990), concursos publicos periddicos, con-
forme disposto na Constituicdo Federal de 1988, os quais sao submetidos a analise e aprovacao da Secretaria
de Adm do Estado, sempre em parceria com alguma instituicdo de ensino, como a UFPR e a UEL. Para estimu-
lar a inclusdo de minorias e em cumprimento a legislacao vigente, a Sanepar destina 10% das vagas de concur-
so publico a serem ocupadas por afrodescendentes e 5% para pessoas com necessidades especiais. Outra for-
ma de estimular a inclusdo de minorias ocorre em caso de empate na pontuacéo final do Concurso Publico, é
dada preferéncia ao candidato que tiver idade igual ao superior a 60 (sessenta) anos conforme Art. 27, Paragra-
fo Unico, do Estatuto do Idoso. O controle dos procedimentos de selecédo e contratacdo de pessoas € realizado
pela USRH e por meio de auditorias externas. Como forma de néo discriminacao e igualdade de oportunidades,
a contratacao realizada por meio de concurso publico ocorre independente de aspectos relacionados a posicao
social, raca, sexo, religido ou idade, zelando pela equidade em todas as formas, como determina a Constituicdo
Federal. Como melhoria na pratica de selecéo de pessoas, a partir de 2013, foi alterada a especialidade do car-
go técnico operacional, possibilitando que ap6s um periodo pré-definido no edital, o0 empregado mude par qual-
quer area ou unidade da empresa desde que dentro do nivel. Os requisitos de selecdo e contratagdo sédo deter-
minados considerando o PE, o modelo de negécio, a legislacado vigente e o PCCR.

Selecao Interna : esta baseada nas necessidades da empresa e proposi¢des efetuadas entre as Geréncias da
Empresa, que visam aliar os interesses do empregado as necessidades corporativas, mediante analise dos re-
quisitos de desempenho, competéncia e tempo de empresa . Na URPB (d2004), além desses critérios tam-
bém é levado em consideracédo o tempo de empresa . O empregado que tem intengdo de mudanca de lotagao
faz uma carta de préprio punho informando o Gerente, a qual é arquivada na pasta funcional do empregado.
Como refinamento a URPB (d2016), adotou a planilha com o Banco de Inten¢cédo de Transferéncia (oriunda de
benchmarking) para registrar essas intengfes, quando surge alguma vaga esse banco € consultado pela Alta
direcdo, analisando a vaga/funcao, a data do pedido, tempo de empresa, o perfil e 0 desempenho do emprega-
do, ndo tendo empregado interessado, é enviado e-mail a toda a FT consultar o interesse, e se ninguém se ma-
nifestar a vaga vai para selegdo externa.

Essas movimentagBes sado formalizadas através de documento AQL conforme procedimento da USRH, pois an-
tes de efetivar a transferéncia, é necessario parecer pela USRH e USJU, evitando passivos trabalhistas.

6.1.d) Preparo e integracdo de recém-contratados
As pessoas recém-contratadas pela URPB (d2004) séo preparadas para o exercicio de suas funcdes e integra-
das a cultura organizacional, por meio de:

Processo Descricao

6.1.e) Avaliacdo de desempenho

O desempenho das pessoas, incluindo lideres, € aval iado considerando os Objetivos Estratégicos de “Pro-
mover a satisfacdo das pessoas” e “Aprimorar a gestdo do conhecimento”. O Sistema de Gestdo por Competén-
cias foi implantado em 2006 e reavaliado em 2011 gerando alterac8es significativas, passando a ser denomina-
do Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracdes — PCCR. Faz parte deste Plano a avaliagdo de gestdo por com-
peténcia e resultados (m2012), que mensura o desempenho de todos os empregados e lideres, visando estimu-



lar a busca do alto desempenho , o alcance de metas, incentivar e proporcionar o crescimento pessoal e pro-
fissional dos empregados.

A avaliacdo de desempenho das pessoas consiste na mensuracdo do atendimento das competéncias (Tab
6.1.a.4) pelo empregado, desdobradas em conhecimentos, habilidades, atitudes, atributos comportamentais, a
entrega do empregado, nivel de produtividade e efetividade, bem como a apuracao dos resultados dos indicado-
res. Coordenado pela USRH, o PCCR determina, criteriosamente, o crescimento profissional do empregado e
regulamenta as normas de ingresso, avaliacdo, remuneracdo e movimentacdo salarial dos empregados nas car-
reiras (Tab 6.1.a.1). A movimentacao na carreira é condicionada ao resultado do ciclo de avaliagao anual, sendo
alternadas como promocao por antiguidade ou promocéo por merecimento. Outra melhoria implementada nesse
programa em 2013, foi a definicdo de duas novas dimens@es no Ciclo de Avaliacdo dos empregados - Institucio-
nal e Setorial, além da Dimensao Individual, cada qual com seu peso especifico (Tab 6.1.e.1), descritos a seguir:
Sao os critérios de avaliagdo comuns:

| - Dimensao Institucional a todos os empregados, que refletem os resultados estratégicos da Empresa;

Il - Dimensao Setorial - S&o os critérios intermediarios de avaliacdo, que perfazem os resultados a serem al-
cancados pelas areas e segmentados segundo a estrutura organizacional vigente;

Il - Dimenséo Individual - Representa os critérios de avaliagdo individual relacionados as competéncias com-
portamentais e de entrega. Para os ocupantes de cargo gerencial, além das competéncias individuais, também
sdo avaliadas as competéncias gerenciais.
O processo de avaliagdo consiste em 3 e EEVEIREG MRS TIEReE] Setorial Individual
etapas:

(1) Auto avaliacdo — no qual o empregado

faz sua auto avaliagcdo, levando em consi-

deracdo as competéncias de entrega e

comportamentais, bem como gerenciais,

quando se tratar de cargo gerencial,

(2) Avaliacdo gerencial - avaliador (superior

hierarquico formal) faz a avaliagdo do em-

pregado nos mesmos itens, €;

(3) Avaliacdo de consenso - reunido entre avaliador e avaliado, na qual sdo acordados os itens de avaliagéo,
necessidades de melhorias, treinamentos e desenvolvimento.

Como melhoria da préatica de avaliagdo de desempenho, a partir de 2013, as notas acima de 80 requerem justifi-
cativa com a descricdo de acdes aplicadas pelo empregado, indicando maturidade quanto a importancia do
comprometimento com a cultura da exceléncia, metas e resultados globais da organizacéo.

A forma de definir as necessidades de melhoria com as pessoas se da por meio do Plano de Melhoria Indivi-
dual — PMI, que deve ser definido quando o empregado néo atinge um minimo de desempenho nas avaliacdes
(nota inferior a 60). O PMI consiste na indicagdo de treinamentos para a melhoria da competéncia especifica os
quais sdo incluidos automaticamente no sistema GHR compondo a matriz de capacitacao da unidade (Tab
6.2.a.1). O processo de avaliacdo anual ocorre com base no Ciclo PDCL, em que séo planejadas a metas; de-
senvolvidas as competéncias e habilidades; avaliados os resultados identificados e os pontos para melhoria.

A avaliacdo estimula a busca do alto desempenho e o desenvolvimento profissional da FT , atrelando o
resultado com retornos financeiros e prevendo o desenvolvimento do empregado na sua carreira. O controle da
pratica de avaliagdo de desempenho é realizado pela USRH, por meio do cumprimento do ciclo do PCCR.

6.1.f) Reconhecimento e incentivo

Visando atender o Objetivo Estratégico “Promover a Satisfacdo das Pessoas”, a URPB (d2004) tem implemen-
tada praticas de incentivo e reconhecimento que, além de estimular o alcance de resultados, contribui com a
cooperacao, comunicacao e compartilhamento de conhecimentos, ideias e habilidades, as quais estdo apresen-
tadas na tabela 6.1.f.1. Essas praticas estimulam o alcance de metas de alto desempenho e a melhoria con-
tinua dos processos , pois exigem esforco constante do empregado no sentido de buscar mais conhecimento,
capacitacao, desenvolvimento e atualizagéo profissional, e visam atender a diretriz “Aprimorar a Gestdo do Co-
nhecimento”. Como exemplo em 2015 a URPB fez um evento de agradecimento aos empregados devido a im-
plantacdo do Programa Use o Bom Senso e para marcar essa data foi entregue uma caneca personalizada com
o nome dos empregados, também foi realizado o evento “Agradecimentos, Metas e Resultados”, divulgacao e
participacdo dos empregados que registraram ideias e praticas implantadas em 2016 e a Certificacdo do PUBS.
A Sanepar, como melhoria no reconhecimento da FT, instituiu (d2016) o “Desafio de Conserva¢do dos Recur-
sos Hidricos”, onde atrelado a um concurso com premiacdo também é realizado um evento de integracdo com a
FT e participacdo das familias, comemorando o Dia do Trabalhador e Dia Mundial do Meio Ambiente.

Pratica Descrigdo




6.2 Capacitacdo e Desenvolvimento

6.2.a) ldentificacdo das necessidades de capacitacd o0 e desenvolvimento

Buscando atender ao Objetivo Estratégico de “Aprimorar a gestdo do conhecimento”, as necessidades de capa-
citacdo e desenvolvimento dos empregados séo identificadas pela URPB (d2004) durante o PE e por meio de
praticas apresentadas na tabela 6.2.a.1, em que os coordenadores e os proprios empregados atuam de forma
direta na identificacdo, permitindo o estabelecimento de compromissos mutuos e o atendimento as necessida-
des de treinamento.

Formas de



