RESULTADOS

Os resultados apresentados séo os relevantes para a avaliagdo do desempenho
operacional e estratégico, bem como para 0s processos, praticas de gestao,
sistemas, projetos e iniciativas da FDB. Conforme relatado no Planejamento
Estratégico (ver 2.2.a), os referenciais comparativos e requisitos de partes
interessadas (PI) séo utilizados no estabelecimento das metas.

A coluna RPI — Requisito de Parte Interessada apresenta os valores dos
principais requisitos das partes interessadas, conforme indicado na figura P1.c.3
- Necessidades e Expectativas e Requisito das Partes Interessadas. A figura
identifica a parte interessada que demanda o requisito apresentado.

A coluna RC - Referencial Comparativo apresenta o melhor valor comparativo
conforme critérios apresentados em 1.3.a. A coluna RE - Referencial de
Exceléncia apresenta o valor do referencial de excelénciaconforme critérios
apresentados em 1.3.a.

Existem casos em que o referencial comparativo ou de exceléncia ndo estédo
disponiveis ou entdo ndo é possivel comparar o resultado devido a
caracteristicas préprias e especificas de cada indicador. Nestes casos existe
uma nota explicativa e a comparacdo com o nivel atual do referencial
comparativo e/ou de exceléncia ndo é pertinente.

Na coluna cddigo sé@o apresentados simbolos que caracterizam o desempenho
do indicador em relacdo ao RC e RE apresentados:

« v/~ Supera o referencial comparativo

« % - Lider do setor/nivel de exceléncia

* ND — Resultado N&o Disponivel

8.1 Resultados Econémico-Financeiros

. . Periodos -
Sentido Unidade 2010 ] 2011 RPI RC Comentarios
¢ RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel llI
IFn01 indice de desempenho financeiro AN % 110,64 117,46 117,72 110,00 131,44 172,8 * RE: Sabesp MO, premiada nivel lll PNQS 2011
* RPI: Acionista
IFn02 Indicador de &guas nao faturadas por o * RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
v volume v % ze 24 20 ) 31,88 284 * RE: COPASA - DCL, premiada nivel Il PNQS 2011.
IEn03 * RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel llI
v Despesas totais com servigos por m3 \Z R$/m3 1,78 1,84 1,98 1,95 2,00 1,54 * RE: Sabesp MO, premiada nivel Ill PNQS 2011
* RPI: Acionista
Indicador de execugdo orcamentaria * RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
1A dos investimentos ) Vezes Ll e 059 1,09 1.18 * RE: COPASA, premiada nivel 1ll PNQS 2011.
P o * RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel llI
0, -
IFn05 Margem liquida com depreciacéo ¢ % 13,65 21,04 23,35 33,15 36,3 . RE: Sabesp MO, premiada nivel lll PNQS 2011,
IFn06 . p . . * RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel llI
0, -
v Indicador do nivel de investimento T % 13,9 80,74 85,90 19,45 35,28 « RE: COPASA, premiada nivel Ill PNQS 2011.
IFn07 Indicador dias de faturamento ) » RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
v comprometido com contas a receber v dias n 5 %6 } 61,37 52,15 * RE: COPASA - DCL,premiada nivel Il PNQS 2011.
P = ] * RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
0, - -
IFn15 Indice de evasao de receita @ % 2,22 0,61 3,18 2,96 0,98 « RE: COPASA — DCL premiada nivel il PNOS 2011.
IEn16 In/dlc_e de Retorno sobre o Patrimonio ¢ % 15,27 18,80 20,67 ) ND « RCe RI;: Resultado ndo aprese}nta}do pelas empresas vencedoras do
Liquido PNQS nivel lll e nem em outros niveis.
FozOl Lucro econdmico A (R$) mm 2mm Amm 2mm ) ND Indicador especifico da FDB, portanto ndo & possivel comparagdo com o
mercado e nem outra unidade da Foz do Brasil.
Indicador especifico da FDB, portanto ndo é possivel comparagdo com o
Foz02 Inadimpléncia anual 7 % 1,2 -1,5 -1,2 - 2,1 mercado;
v RC e RE: Foz do Brasil, unidade Limeira
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8.2 Resultados relativos a clientes e mercado

Unidade Reffudes RPI

2010 2011 Comentarios

Sentido

Indicador

ICm01 | indice  de  reclamagbes  de ’ RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel Il
v comunicagao de problemas rec./lig. 0,02 0,02 0.03 ) 0.08 0.016 RE: Sabesp MO, premiada nivel [l PNQS 2011.
2008 2009 2011 RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
ICmo2 i RE: COPASA — DCL, premiada nivel Ill PNQS 2011.
e Indice de satisfagdo dos clientes % 62.90 66.19 08.99 70 86,72 90,44 RPI: Clientes
’ ’ ’ Obs.: A pesquisa de 2010 foi realizada em uma metodologia diferente
por isso seus resultados nédo foram apresentados.
2008 2009 2010 RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS 2011
ICmO3 | indice de favorabilidade da imagem RE: Sanepar Francisco Beltrao
v da organizago ’ % 80,51 88.57 88,57 90 76,52 96,80 RPI: Sociedade . . - .
Obs.: Em 2010 e 2011 foram realizadas pesquisas qualitativas, por isso
os valores de 2009 sé&o repetidos em 2010.
2008 2009 2010 RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
ICm04 indiqe de conhecimento dos % ) 97.41 100 RE: Sabesp MO, premiada nivel lll PNQS 2011.
servigos e produtos - 83,9 83,9 ! Obs.: Em 2010 e 2011 foram realizadas pesquisas qualitativas, por isso
os valores de 2009 sé&o repetidos em 2010.
RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
RE: Sabesp MO, premiada nivel Il PNQS 2011.
ICmO5 | indice de atendimento urbano de o 99.97 99.97 99.71 9971 97,88 100 RPI: PMCI (9° termo aditivo do contrato de concess&o 29/98 para o ano
v agua ° ' ' ' ' de 2016)
Obs.: queda dos valores em 2011 devido revisdo dos céalculos baseados
no censo 2010.
RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
RE: COPASA — DCL, premiada nivel Ill PNQS 2011.
ICm06 | indice de atendimento urbano de % 95.69 97.15 9266 08 78.64 8865 RPI: PMCI (9° termo aditivo do contrato de concess&o 29/98 para o ano
v esgoto sanitario 0 ’ ’ ’ ’ ’ de 2016)
Obs.: queda dos valores em 2011 devido revisdo dos célculos baseados
no censo 2010.
RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
RE: COPASA - DCL, premiada nivel [l PNQS 2011.
ICmO7 | indice de tratamento do esgoto % 86.79 03.38 0245 05 3313 54 69 RPI: RPI: PMCI (9° termo aditivo do contrato de concess&o 29/98 para o
v gerado ’ ’ ’ ' ' ano de 2016)
Obs.: queda dos valores em 2011 devido revisdo dos célculos baseados
no censo 2010.
‘2% | indice de atendimento total de 4gua % 96,04 96,91 96,92 : 8911 | 8605 | R e e o o e oy QS nivel
RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel Ill
ICm09 | indice de atendimento total de RE: COPASA - DCL, premiada nivel Ill PNQS 2011.
v & esgoto sanitario % 85.92 87,38 86,07 ) 72,29 764 Obs.: queda dos valores em 2011 devido revisdo dos calculos baseados
no censo 2010.
'?/mio Lecrgﬁfagérg‘iﬂ‘s’ i dd;ao's‘jﬁzzgtﬁaos & hirecl. 26,09 16,56 25,97 . 53,05 53,05 RC e RE: SABESP MO, premiada nivel Il PNQS 2011.
Foz03 indice de lideranga da imagem — ILI % - 82 91,21 - ND lmng'riz(gjgr:ig‘:ﬁ'233:En'i:(i%ép;:iztzodnoagrzgrss'vel comparagao com o

Indicadores (GRMD / Item)
Icm03
88,6
81,5
99,9
88,3

Estratificacao

Residencial
Comercial
Industrial
Publica

Icm02
65,66
62,56
68,39
68,16
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Indicador

Sentido

Unidade

Periodos

RESULTADOS

8.3 Resultados relativos a sociedade
RPI

Comentarios

2010 2011
1Sc02 Indicador de sangbes e o RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel 1l
v indenizagdes v % 013 0,09 0.12 0.29 0.12 RE: COPASA, premiada nivel Il PNQS 2011.
1Sc04 Indicador de mitioacio de impactos RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
v g . 9ac P @ % 66,00 74,00 80,00 80,00 80,00 83,93 RE: COPASA — DCL, premiada nivel Il PNQS 2011.
ambientais RPI: Clientes
1Sc07 Inclde_naa de (RIS judicials * COTAdn0 « RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel Ill
v recebidos julgados como p/ 1000 0,23 0,39 0,25 - 0,35 0,02 « RE: COPASA — DCL, premiada nivel 1Il PNQS 2011
procedentes habit. ) P )
1Sc09 indice de tratamento do esgoto « RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel 11l
e gerado 9 @ % 86,80 90,60 92,45 88 33,13 54,69 RE: COPASA, premiada nivel Il PNQS 2011.
* RPI: PMCI (9° aditivo contrato de concesséo 29/98)
Foz04 Atendimento as condicionantes de o * RC e RE: Referencial tedrico de exceléncia.
e agua 0 % 100 100 100 100 100 « RPI: Licenga de Operagéo 165/09 IEMA
Foz05 Atendimento as condicionantes de o * RC e RE: Referencial tedrico de exceléncia.
v esgoto ¢ & 00 00 100 100 100 * RPI: Licenga de Operagéo 361/09 IEMA
Foz06 - . . Lo
/Z* Ne de visitantes na ETA e ETE N n° 5623 6.547 6310 6000 4806 * RC e RE: Foz do Brasil, unidade Limeira

8.4 Resultados relativos as pessoas

Periodos

Indicador Sentido Unidade 2010 ‘ 2011 RPI Comentarios
indice de produtividade da forca de . - P
IPe01 b . . * RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel Ill
trabalho para os sistemas de agua e A lig./empr. 514,0 522,0 546 - 302,55 462,99 . - .
v esgoto sanitério * RE: COPASA, premiada nivel Ill PNQS 2011.
IPe02 - o sug. * RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
v Indice de criatividade do pessoal 0 impl./empr. 0.27 0.27 0.18 i 0,09 0.15 » RE: Sabesp MO, premiada nivel Il PNQS 2011.
IPe03 indice de capacitagdo anual dos h * RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel Il
v integrantes 0 ano/empr. 83,0 68,35 68,85 56,00 56,00 * RE: Sabesp MO, premiada nivel Ill PNQS 2011.
indice de cumprimento do plano de o ) * RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
IPETEE capacitacéo e desenvolvimento 4) % e 2y 60,0 110,43 131,44 * RE: COPASA — DCL, premiada nivel lll PNQS 2011.
IPe03b | . L . * RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel Il
0, -
v % Indice de eficacia de treinamento A % 97,0 98,3 99,19 95,00 95,00 « RE: Sabesp MO, premiada nivel Ill PNQS 2011.
2008 2009 \ 2010 * RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel llI
IPe04 | indice de satisfacéo dos integrantes ) % - - - 80 81,08 86,8 : Eﬁi.(fg:gﬁiﬁézremlada nivel Il PNQS 2011.
* Obs.: A partir de 2010 a avaliacédo passou a ser realizada a cada 2 anos.
IPe05 - . - acid. x * RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel Ill
v | Indice de frequéncia de acidentes v milh&o/h 6.24 3,96 5.78 1140 14,36 45 « RE: Sabesp MO, premiada nivel Ill PNQS 2011. RPI: Acionista.
P06 * RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
v Taxa de gravidade ¥ PPM 23,00 0,00 88,50 30 117,50 62,98 * RE: COPASA, premiada nivel 1l PNQS 2011.
* RPI: Acionista.
IPe09 Comprometimento dos integrantes * RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel Ill
v com as Diretrizes 0 u 82 82 91,46 84,10 853 * RE: COPASA — DCL,premiada nivel Il PNQS 2011.
Ipell indice de produtividade do pessoal . ) * RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
total ) lig.fempr. 2L Gy 358,35 540,25 912 * RE: Sabesp MO,premiada nivel Il PNQS 2011.
Ipel2 P . * RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel llI
0, -
v Indice de absenteismo 7 % 1,15 0,89 1,50 3,34 1,37 « RE: COPASA — DCL,premiada nivel Iil PNQS 2011.
Foz07 | Taxa de freqiiéncia  simples * RC e RE: Foz do Brasil, unidade de Limeira
v atendimento ambulatorial - TFSAA v i St 4 2,85 6.00 2,99 * RPI: Acionista.
Foz08 ténci
| %@ e frequéncia sem afastamento | PPM 1,56 0,0 2,48 0 0 « RC e RE: Foz do Brasil, unidade de Limeira RPI: Acionista.

Pagina | 72




RESULTADOS

Foz09 Taxa de frequéncia com afastamento * RC e RE: Foz do Brasil, unidade de Limeira
v & — TFCA v PPM 1,56 0,00 2,48 240 2,99 + RPI: Acionista.
Foz10 . * RC: Foz do Brasil, unidade de Limeira
V% Indice de salde auditiva — ISA 7 PPM 0 0 0 0,1 0 0 » RE: Referencial teérico de exceléncia
* RPI: Acionista.
¢ RC: Foz do Brasil, unidade de Limeira
Fozll | Taxa de doenga osteomuscular ; o P
e relacionada ao trabalho — TDORT v PPM 0 0 0 1 0 0 : Elliis.\if:)ﬁgf;al tedrico de exceléncia
Foz12 Taxa de ausentismo por doencas * RC: Foz do Brasil, unidade de Limeira
v % relacionadas ao trabalho e doencgas 7 PPM 0 0 0 1 0 0 * RE: Referencial tedrico de exceléncia
ocupacionais * RPI: Acionista.
Foz13 Taxa de ausentismo por doengas nédo * RC e RE: Foz do Brasil, unidade de Limeira
relacionadas ao trabalho — TANRT v PPM 59 3.4 i 6,50 4n * RPI: Acionista.
Manter 100% dos integrantes com . e .z . 5
Foz24 | PA's pactuados e com ciclo fechado 'Y % 17 100 100 100 ND Indicador especifico da FDB, portanto néo & p_osswel comparagédo com o
mercado e nem outra unidade da Foz do Brasil.

de avaliagdo

Indicador

Sentido

Unidade

8.5 Resultados relativos a processos

Periodos
2010

2011

RPI

Comentarios

Indice de conformidade da

RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI

IspO1 i
sf’/ quantidade ~ de amostras  para A % 163,00 162,00 135,00 100,00 117,93 136,47 RE: COPASA,premiada nivel Ill PNQS 2011.
afericdo da - qualidade da - agua RPI: Portaria 2914/2011 MS
distribuida : '
Incidéncia das analises de aferigdo - p
Isp02 - P Lo RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
da qualidade da &gua distribuida W % 0,04 0,02 0,00 - 0,52 0,4 . .
v |30 bt 9 RE: COPASA — DCL,premiada nivel 11l PNQS 2011.
Remocédo de carga poluente do . - P
Isp03 ’ x RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel Il
0, -
e ?sgoto recebido na estagdo de ¢ % 96,44 95,27 94,23 81,90 84,88 RE: COPASA premiada nivel Ill PNQS 2011.
ratamento
Isp04 Tempo médio de execucdo de ) RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
V% | ligacdo de agua v hlig. L 256,29 135,11 ) 242,46 192,91 RE: COPASA — DCL premiada nivel Il PNQS 2011.
Isp06 Tempo médio de execucdo de . RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
v % ligagdo de esgoto sanitario v hlig. 229,08 170,84 109,91 ) 144,45 112,69 RE: COPASA — DCL ,premiada nivel lll PNQS 2011.
Isp08 Incidéncia de reclamacdes sobre o : RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
qualidade da dgua v & 0.23 0,58 0,38 0.24 01 RE: COPASA premiada nivel Il PNQS 2011.
Isp09 Incidéncia de reclamacgdes sobre o RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel llI
v falta de agua v % 159 417 417 .17 3,22 RE: COPASA premiada nivel Il PNQS 2011.
Isp10 Tempo médio de execugdo dos h/serv. RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
v servigos v Exec. 11,19 14,26 21,60 ) 79,86 48 RE: Sabesp MO,premiada nivel Ill PNQS 2011.
Ispll | Continuidade no abastecimento de o RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel llI
v X agua 0 % 99.8 99.8 99,32 99,85 96,87 97,48 RE: COPASA premiada nivel Il PNQS 2011. RPI: PMCI
Isp13 N RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
v % esgoto sanitario 7 extrav./km 0,17 0,18 0,16 0,18 2,14 0,78 RE: COPASA premiada nivel Ill PNQS 2011.
RPI: Direcdo Operacional FDB
Isp14 Indicador de perdas totais de agua - RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
V% | porligagao v Vig./dia 309,2 238,5 2103 323,68 236,37 RE: COPASA, premiada nivel lll PNQS 2011.
Isp15 Incidéncia das analises de cloro o RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
v residual fora do padrao v 9 DR o 0.00 ) 050 023 RE: COPASA — DCL,premiada nivel Il PNQS 2011.
Isp16 Incidéncia das andlises de turbidez o RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel llI
v fora do padréo v % 0,062 0014 0,007 3,21 2,95 RE: COPASA premiada nivel Il PNQS 2011.
Isp17 Incidéncia  das  andlises de RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
0, -
v % | coliformes totais fora do padréo v " o e 0,054 0,40 0.25 RE: COPASA — DCL premiada nivel Il PNQS 2011.
indice de  conformidade da . .
Isp18 f RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel Ill
0, -
Vi quantidade de amostras para ¢ % 165,69 168,33 166,57 94,07 95 RE: Sabesp MO, premiada nivel lll PNQS 2011.

afericdo da 4gua tratada
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Efetividade da redugdo da carga . .
Isp19 ; + RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
poluente removida dos esgotos ¢ % 83,58 84,76 85,28 - 31,82 35,64 . ; X p
v el [ (el RE: COPASA — DCL, premiada nivel Ill PNQS 2011.
Isp20 Incidéncia das analises fora do * RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel Ill
e padrdo para afericdo da qualidade N7 % 0 0 0 0,000007 1,23 1,16 * RE: COPASA, premiada nivel Il PNQS 2011
da agua tratada * RPI: Clientes
Ipa01 Incidéncia de atraso no pagamento a * RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel Ill
v a——— pag 7 % 0,74 0,44 0,72 0 6,59 0 * RE: Sabesp MO, premiada nivel Ill PNQS 2011
* RPI: Fornecedores
Ipa02 . * RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel Ill
v Indice de hidrometracédo N % 99,35 99,54 99,79 99,00 99,92 100 * RE: Sabesp MO, premiada nivel Il PNQS 2011.
» RPI: Contrato de Concesséo 29/98.
Ipa03 o - * RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel llI
0, -
v Indice de macromedicéo T % 92,44 92,23 95,28 94,57 100 « RE: Sabesp MO, premiada nivel Il PNQS 2011.
Ipa04 | Consumo médio de energia elétrica 7 KWh/m3 0,93 0,91 0,89 - 0,57 0,13 : E(E: g:sglstsdl\jomi?:eom?zggi:/Selelrlllqu))r[stQass ‘2’822"9(10"35 do PNQS nivel Il
R3S indice de reparos proativos ¢ % 39,81 48,79 50,79 - ND ¢ RC e RE: Resultados nao disponiveis
Ipa07 | Projetos implantados no prazo A % 92,0 86,0 90,9 - 92,11 9211 | ° ';E E%S;Xas‘f ;ﬁﬂ‘i’a‘é‘:‘”:iseel‘suFg‘ﬁg;a;o‘ﬁ'jced”as do PNQS nivel Ill
Ipa0s8 indice de avaliacdo das préticas * RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
v . ¢ p ¢ % 82,3 71,0 76,1 93 68,7 76,4 * RE: COPASA, premiada nivel Il PNQS 2011
empresariais « RPI: PMCI
Ipa09 Satisfacdo dos  usuérios da * RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel llI
v% | informagdo 0 pontos 82 87 90 8,17 8.2 « RE: COPASA premiada nivel Ill PNQS 2011.
P e i « Indicador especifico da FDB, portanto néo é possivel comparagdo com o
Fozl4 :g‘g‘:e de perdas na distribuicao \ % 38,82 32,55 28,15 30,00 ND mercado e nem outra unidade da Foz do Brasil.
* RPI: Contrato de Concessdo 029/98 ( meta para 2048 é de 28%)
Foz15 Perdas de faturamento v % 28 23 16 : ND « Indicador especifico da EDB, portanto ndo é ppsswel comparagao com o
mercado e nem outra unidade da Foz do Brasil.
Foz16 Vazamentos por km de rede de agua v Km/rede 0,14 0,20 0,19 - ND gindicadorespecificolda F.DB’ FEREND MED & ppsswel CoMPaaca0lconi
mercado e nem outra unidade da Foz do Brasil.
Fozl7 Tempo médio de atendimento aos v h 14.23 15.43 13.63 : ND « Indicador especifico da FDB, portanto néo é possivel comparagédo com o
vazamentos de dgua ' ' ' mercado e nem outra unidade da Foz do Brasil.
Foz18 Consumo especifico de energia da N R$/m3 0.33 0.30 0.28 : ND « Indicador especifico da FDB, portanto néo é possivel comparagdo com o
concessionaria de energia (consumido) ' ' ' mercado e nem outra unidade da Foz do Brasil.
indice de energia na ponta para o } « Indicador especifico da FDB, portanto néo é possivel comparagdo com o
Foz19 unidades THS v % 4,68 3,34 2,12 ND mercado e nem outra unidade da Foz do Brasil.
Idade média do parque de * RC e RE: Foz do Brasil, unidade Limeira
Foz20 | hidrometros v Ano 415 3,20 3,05 <5 4,76 « RPI: Portaria 246/2000 INMETRO
Foz21 Volume total/hidrometros trocados N m3¥hm 25 20 13,88 - ND ) Imnglr(z::z?j?)r:ir;i:Igssrgin':ig:depgg?irgg ggoB(reazicleswel comparagao com o
Redugdo da massa de mercurio nos : : « Indicador especifico da FDB, portanto ndo é possivel comparagdo com o
IFer2z residuos de DQO ¢ 9 el A hD mercado e nem outra unidade da Foz do Brasil.
« Indicador especifico da FDB, portanto néo é possivel comparagédo com o
mercado e nem outra unidade da Foz do Brasil.
Foz23 | DBO do efluente tratado v mg/l 9,8 12,52 13,66 30 ND * RPI: Portaria de outorga 782/09 IEMA.
* Obs.: Indicador considerado como excelente desempenho, apesar da
tendéncia, devido ao grau de eficiéncia de remog&o de DBO bem abaixo do
RPI.
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8.6 Resultados relativos a fornecedores

Periodos

Indicador Sentido Unidade 2010 2011 Comentarios
IFro1 indice de atraso nas entregas dos o RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
v % fornecedores v % 586 301 0.73 14,31 10,47 RE: COPASA, premiada nivel Il PNQS 2011.
IFro2 indice de insumos  quimicos v % 0 0 0 : 0 0 RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel Ill
v entregues fora da especificacao RE: Sabesp MO, premiada nivel lll PNQS 2011.
IFr02a l}nuo:’lrtr:]‘iecosde é?]?:’ergazs cntflg;): ngg v % 0 0 0 ) 0 0 RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
v especificacio RE: Sabesp MO, premiada nivel [l PNQS 2011.
IFro3 indice de falhas no fornecimento de v h/est. elev 1 1 0.72 : 12.32 848 « RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel IlI
v energia elétrica X ano ’ ’ ’ « RE: COPASA — DCL, premiada nivel 1ll PNQS 2011.
IFr06 . « RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel llI
3

v Custo do tratamento de agua 7 R$/m 0,17 0,21 0,23 R 0,26 0,1 - RE: COPASA — DCL, premiada nivel Il PNQS 2011.

IFr07 indice de desempenho dos « RC: Resultado médio dentre as empresas vencedoras do PNQS nivel Il
0, . . . -
v prestadores de servico @ % 81,18 75,11 90,64 85 90,48 92 : EEi.S':a:Jl:ﬁzgel\goor,ezremlada nivel Il PNQS 2011.

| 8.6.1: Estratificacéo dos resultados relativos a fo  rnecedores de 2011 |

Indicadore (GRMD/Item |

Estratificacéo

Ifr01

Fornecedores PVC 0,73
Fornecedores FF 0,0
Fornecedores Quimico 0,0

Pagina | 75
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(m_nnnn): Melhoria no ano nnnn

(d_nnnn): Desde ano nnnn

ABCON: Associagdo Brasileira dos Concessionarios
Privados de Saneamento

ABES: Associacdo Brasileira de Engenharia
Sanitaria e Ambiental

ABNT: Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
ACISCI: Associacao Comercial e Industrial de
Cachoeiro de Itapemirim

AGERSA: Agéncia Municipal de Regulacdo dos
Servicos Publicos Delegados de Cachoeiro de
Itapemirim

Al: Ativo Intangivel

APR: Andlise Preliminar de Risco

ArcView: Sistema para elaboracdo, manutencéo e
controle dos cadastros fisicos das intervencdes
efetuadas no Sistema de Abastecimento de Agua
e/ou Sistema de Esgotamento Sanitario

ASO: Atestado de Saude Ocupacional

AVAYA: Solucdo PABX IP

BNDES: Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social

BSC: Balanced Scorecard

CAO: Central de Atendimento Operacional

CBHRI: Comité da Bacia Hidrografica do Rio
Itapemirim

CCA-UFES: Centro de Ciéncias Agrarias da
Universidade Federal do Espirito Santo

CCO: Centro de Controle Operacional

CDL: Camara de Dirigentes Logistas

CIPA: Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes
CIRP: Comisséo Interna de Reduc¢éo de Perdas
CITRIX: Sistema de Aplicacao

CNO: Construtora Norberto Odebrecht

COERGO: Comité de Ergonomia

COGERES: Comité Gestor de Residuos Sélidos ES
CSC: Centro de Servico Compartilhado

CTRVV: Central de Tratamento de Residuos Vila
Velha

CVM: Conselho de Valores Monetarios

DC.003.QLD: Mapa de Processos

Diagrama de Ishikawa: E uma ferramenta gréfica
utilizada para o gerenciamento e o Controle da
Qualidade em diversos processos, e também é
conhecido como "Diagrama de Causa e Efeito"

DORT: Doenca Osteomuscular relacionada ao trabalho
DQO: Demanda Quimica de Oxigénio

DRE: Demonstrativo de Resultado do Exercicio

EA: Estado da Arte

EPANET: Sistema para Simulacéo Hidraulica

EPC: Equipamento de Protecdo Coletivo

EPI: Equipamento de Protec&o Individual

ERP: Enterprise Resource Planning, ou Sistemas
Integrados de Gestdo Empresarial; integra todos os
departamentos e fungbes da empresa em um sistema
de computador

ETA: Estacéo de Tratamento de Agua

ETAC: Estacdo de Tratamento de Agua Comunitaria
ETE: Estacdo de Tratamento de Esgoto

FDB: Foz do Brasil, unidade Cachoeiro de
Itapemirim

FENASAN: Feira Nacional de Saneamento

FIDC: Fundo de Investimentos em Direitos
Creditérios

FLONA: Floresta Nacional de Pacotuba

FNQ: Fundacado Nacional da Qualidade

FUNDAGUA: Fundo Estadual de Recursos Hidricos
Folha Local: Integrantes cuja posigdo é exercida em
Ambito Local

Folha Nacional: Integrantes em Posicao Estratégica
gue tém ampla possibilidade de mobilizacao dentro
de uma das Empresas Operacionais/Negécios da
Organiza¢do Odebrecht

GAASV: Grupo de Apoio aos Doentes de AIDS
GAIA: Gerenciamento de Aspectos e Impactos
Ambientais

GAL: Grupo de Articulagao Local

Gestdo de Servicos: Sistema Gerenciador dos
Servigcos da Empresa

GEO: Sistema de Georreferenciamento

GiroWeb: Software de Gestdo de Documentos,
Ocorréncias/Nao Conformidades, Indicadores,
Auditorias e Treinamentos

GS: Sistema Gestao de Servicos

GPTW: Great Place to Work

GRMD: Guia de Referéncia para Medicdo do
Desempenho

GTICD-ES: Grupo de Trabalho Interinstitucional de
Combate a Desertificagao

GUBERMAN: Controle da frota de veiculos

HHT: Homem Hora Treinamento

I: Inovacdo

IBAMA: Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e
Recursos Renovéaveis

IBGC: Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
ICm: Indicador de Clientes e Mercado

IDAF: Instituto de Defesa Agropecuaria e Florestal
IEMA: Instituto Estadual de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos

IFES: Instituto Federal do Espirito Santo

IFn: Indicador Financeiro

IFr: Indicador de Fornecedores

ILI: indice de Lideranca da Imagem

INMETRO: Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial

IPa: Indicador de Processos de Apoio

IPe: Indicador de Pessoas

IOF: Imposto Sobre Operacdes Financeira

ISA: indice de Satde Auditiva

ISc: Indicador de Sociedade

ISC: indice de Satisfacdo dos Clientes

ISO 12119: Caracteristicas da qualidade de pacotes
de software

ISO 14001: Norma para Sistema de Gestéo
Ambiental

ISO 14598: Guias para avaliacdo de produtos de
software

ISO 9001: Norma para Sistema de Gestdo da
Qualidade

ISO 9126 e NBR 13596: Caracteristicas da
gualidade de produtos de software

Isp: Indicador de Processos Principais

IT: Instrucédo de Trabalho
IT.001.QLD: Instrugdo  de
Apresentacdo dos Documentos
IT.002.QLD: Instrucdo de Trabalho para Elaboracéo,
Revisédo e Cancelamento de Documentos
IT.006.PAG: Instrucdo de Trabalho para Elaboracdo
e Envio de Relatorios Para Orgéos Fiscalizadores

Trabalho  para



GLOSSARIO

|

IT.009.SAP: Instrucdo de  Trabalho para
Recebimento de Materiais
IT.011.SST: Instrucdo  de  Trabalho para

Regulamentacdo da Comisséo Interna de Prevencéo
de Acidentes

IT.023.QLD: Instrugdo de Trabalho Para Acéo
Corretiva, Preventiva e de Melhoria

IT.026.ATC: Instrucdo de Trabalho para Atendimento
de Solicitacdo de Servicos
IT.027.CML: Instrucdo  de
Atendimento de Reclamacgftes
IT.031.CRA: Instrucdo de Trabalho para Execucédo
de Ordem de Servico

IT.033.MEM: Instru¢gdo de  Trabalho para
Manutencéo Preditiva Eletromecéanica

IT.034.MEM: Instru¢cdo de  Trabalho para
Manutencédo Preventiva Eletromecanica

IT.035.P&0: Instrucdo de Trabalho para Admisséo
de Integrantes

IT.036.P&0O: Instrucdo de Trabalho para Integracéo
de Novos Integrantes

IT.040.PAG: Instrucdo de Trabalho para Troca dos
Cilindros de Clorogés

IT.044.0BR: Instrucao de Trabalho para Verificacédo
de Estanqueidade de Adutoras e Redes de Agua
IT.051.SAP: Instrucdo de trabalho para qualificacéo
e avaliacao de fornecedores

IT.061.0BR: Instrucdo de Trabalho para Desinfec¢éo
de Redes de Agua

IT.063.CAO: Instrucdo de Trabalho para Envio de
Comunicado nos Casos de Obra ou Manutencao
IT.099.CRA: Instrucdo de Trabalho para Verificacdes
de N&o Conformidade no Sistema de Distribuicdo
IT.104.CRE: Instrucao de Trabalho para Manutencéo
Preventiva da Coleta de Esgoto

IT.106.SAP: Instrucdo de  Trabalho  para
Recebimento, Manuseio e Armazenagem de
Produtos Quimicos Usados na ETA

IT.110.P&O: Instrugdo de Trabalho para Pequenas
Ideias, Grandes ldeais

IT.111.QLD: Instrucdo de Trabalho para Definicdo do
Prémio Interno da Qualidade

IT.117.P&O: Instrucdo de Trabalho para Avaliacdo e
Reconhecimento do Desempenho dos Integrantes
IT.124.PRO: Instrucdo de Trabalho para Analise de
Projetos

IT.127.SAP: Instrucdo de trabalho para contratacédo
e manutencao de servicos terceirizados

IT.144.PRO: Instrucdo de Trabalho para Elaboracéo
de Projetos

IT.150.CRA: Instrucdo de Trabalho para Manutencéo
em Valvulas

IT.154.ADM: Instrucdo de Trabalho para Elaboracéo
e Envio de Relatério Parcial da Concesséo
IT.160.TEl: Instrucdo de Trabalho para Utilizacdo do
Servidor de Arquivos

IT.164.QLD: Instrucdo de Trabalho para Elaboracéo
e Reviséo de Indicadores e Referencial Comparativo

Trabalho  para

IT.179.COM: Instru¢gdo de  Trabalho para
Comunicacao Interna
IT.207.MEA: Instru¢cdo de  Trabalho  para

Identificacdo, Avaliacdo e Tratamento de Aspectos e
Impactos Ambientais e Sociais

IT.209.MEA: Instru¢cdo de  Trabalho para
Atendimento a Requisitos Legais Aplicaveis e Outros

IT.210.ATC: Instrucdo de  Trabalho  para
Recebimento, Documentacdo e Resposta as
Comunicacfes Pertinentes de Partes Interessadas
IT.216.DIR: Instrucdo de Trabalho para Controle das
Praticas de Acompanhamento e Administracdo
Contratual

IT.231.ATC: Instrucdo de Trabalho de Praticas de
Atendimento 0800

ITRON: Sistema para medi¢cdo on-line de consumo
de grandes clientes

Jovem Parceiro: Jovens talentos com grande
potencial de desenvolvimento, que se identificam
com valores da Cultura Odebrecht, assegurando a
sucessdo das geracdes além de possuirem
mobilidade para assumir constantes desafios em
diferentes ambientes.

JP: Jovem Parceiro

Kit Integracdo: Kit que estabelece diretrizes para os
padrdes de trabalho processos gerenciais

LER: Leséao por Esforco Repetitivo

LI: Licenca de Instalacéo

LIRA: Lista Interna de Requisitos Aplicaveis

LNT: Levantamento de Necessidade de Treinamento
LO: Licenca de Operacéo

LTCAT: Laudo Técnico das CondigcGes Ambientais de
Trabalho

M: Melhoria

MEG: Modelo de Exceléncia em Gestao

MND: Método Nao Destrutivo

MWD: MyWebDay - Software para solicitacdo de
compras (aquisicdo, selecdo, recebimento), controle
de estoque, avaliacdo de fornecedores e produtos,
controle de folha de pagamento, de treinamento,
beneficio, frequéncia, férias, resciséo e parte contabil
MyLims: Sistema de Controle das Analises de
Parametros da Qualidade da Agua e Esgoto

ND: Resultado N&o Disponivel

NetSgap: Sistema Gerencial de Atendimento ao
Publico — sistema de senhas

NR: Normas Regulamentadoras

NRR: Normas Regulamentadoras Rurais

OS: Ordem de Servico

P&O: Pessoas e Organizacao

PA: Programa de Acéo

PAAJ: Planejamento, Acompanhamento, Avaliacdo e
Julgamento

PAC: Plano Anual de Capacitacéo

PC.001.MEM: Plano de Contingéncia em Caso de
Emergéncia nas Unidades da Foz do Brasil
PC.002.TRE: Plano de Contingéncia Operacional da
Estacdo Elevatéria de Esgoto Bruto Principal
PC.003.TRE: Plano de Contingéncia Operacional da
ETE

PC.012.MEA: Plano de Atendimento a Emergéncias
Ambientais da Foz do Brasil

PCA: Programa de Conservacdo Auditiva

PCH: Pequena Central Hidrelétrica

PCMSO: Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional

PD: Proposta de Deliberacdo

PDCA: Planejamento, execucao, verificacdo e acao.
PDCL: Ciclo de Planejamento, Execucéo,
Verificacdo e Aprendizado

PDE: Programa de Desenvolvimento Empresarial
PDI: Plano de Desenvolvimento Individual
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PE: Planejamento Estratégico

PEA: Plano de Emergéncia Ambiental

PERGO: Programa Ergondmico

Pl: Programa de Investimentos

PIGI: Programa Pequenas lIdeias, Grandes Ideais,
que estimula o registro de idéias de diferentes
origens buscando melhorias dos processos e
alcance de metas

PLR: Participacao nos Lucros e Resultados

PMCI: Prefeitura Municipal de Cachoeiro de
Itapemirim

PNE: Portador de Necessidade Especial

PNQ: Prémio Nacional de Qualidade

PNQS: Prémio Nacional de Qualidade em
Saneamento

PPA: Programa de Protecdo Auditiva

PPM: Partes por Milh&o

PPR: Programa de Protecéo Respiratoria

PPRA: Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais

PQES: Prémio Qualidade Espirito Santo
PR.002.COM: Procedimento / Manual de Prevencéo
e Gestdo de Crises de Imagem da Foz do Brasil,
unidade de Cachoeiro

PROCON: Fundacdo de Protecdo e Defesa do
Consumidor

PROERD: Programa Educacional de Resisténcia as
Drogas e a Violéncia

PVC: Plano de Vida e Carreira

PwC: Pricewaterhouse Coopers

QSSTMA: Salde e Seguranca do Trabalho e Meio
Ambiente

RAC: Reunido de Andlise Critica

RAM: Reunido de Acompanhamento Mensal

RAP: Registro de Atendimento ao Publico

RFP: Request for Proposal

ROM: Reunido Orgcamentaria Mensal

RONDA: Sistema de Apuracdo de Frequancia

SAA: Sistema de Abastecimento de Agua

SAAE: Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto

SAG: Sistema de Apoio Gerencial

SAN: Sistema de Gestdo Comercial

SASI: Sistema de Atendimento a SolicitacGes
Internas

SEAMA: Secretaria Estadual de Meio Ambiente
SEMDES: Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Social de Cachoeiro de Itapemirim

Semana Integrada: Semana Interna de Prevencéo
de Acidentes no Trabalho, integrada com Qualidade,
Saude, Seguranca e Meio Ambiente

SENAI: Servico Nacional de Aprendizado Industrial
Service Desk Ocomon: Controle das demandas
internas de Tl e TIC

SESI: Servi¢o Social da Industria

SESMT: Servico Especializado em Seguranca e
Medicina do Trabalho

SGA: Sistema de Gestdo Ambiental

SIMSA: Sistema Municipal de Informacdes de
Saneamento

Sistema GEO: Sistema de Georreferenciamento
Sistema GS: Sistema Gestéo de Servigos

Sistema  SIG: Sistema  de Controle e
acompanhamento orgcamentario

SMI:  Gestdo do processo de Manutencéo
Eletromecénica

SMS: Secretaria Municipal de Saude

SNIS: Sistema Nacional de Informagfes do
Saneamento

SOGI: Sistema Online de Gestdo Integrada para
identificacdo e gestdo de requisitos ambientais e
aspectos e impactos ambientais

SPE: Sociedade de Propésito Especifico

SRS: Superintendéncia Regional de Saude
Supervisério Schneider:  Software de Controle de
Processos

TADORTDO: Taxa de ausentismo por doencas
relacionadas ao trabalho e doencas ocupacionais
TANRT: Taxa de Ausentismo por Doenca N&o
Relacionada ao Trabalho

TDORT: Taxa de Doenca Osteomolecular
Relacionada ao Trabalho

TDT: Treinamento Diario de Trabalho

Telemetria: Supervisao e Telecomando a distancia
dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

TEO: Tecnologia Empresarial Odebrecht

TFCA: Taxa de Frequéncia Com Afastamento

TFSA: Taxa de Frequéncia Sem Afastamento
TFSAA: Taxa de Frequéncia Simples de
Atendimento Ambulatorial

TG: Taxa de Gravidade

THS: Taxa Hora Sazonal

TI: Tecnologia da Informacéo

TIC: Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

TIN: Treinamento de Integracdo de Novos
Integrantes

TIR: Taxa Interna de Retorno

UA: Unidade de Acompanhamento

UFES: Universidade Federal do Espirito Santo
VIGIAGUA: Vigilancia da Qualidade da Agua

VMV: Visdo, Missdo e Valores

Vox Perfect: Sistema para Gravacéo de ligagcdes do
0800

VPL: Valor Presente Liquido

DD BRASIL
ORGANTZACAD
ODERRECHT



Folha de Diagndstico da Gestédo - PNQS 2012 Nivel Il - 750 pontos
Organizagdo: Foz do Brasil - Foz de Cachoeiro S.A

Data: 27/07/2012

. i Percentual Pontuagdo | Pontuacdo
Critério item — = = L. .
Enfoque | Aplicagdo | Aprendizado | Integra¢do | Resultante | Maxima Obtida
1.1 100 100 100 100 100% 25 25,0
1 1.2 100 100 100 100 100% 25 25,0
1.3 100 100 100 100 100% 25 25,0
Subtotal 100% 75 75,0
2.1 100 100 100 100 100% 25 25,0
2 2.2 100 100 100 100 100% 35 35,0
Subtotal 100% 60 60,0
3.1 100 100 100 100 100% 20 20,0
3 3.2 100 100 100 100 100% 25 25,0
Subtotal 100% 45 45,0
4.1 100 100 100 100 100% 30 30,0
4 4.2 100 100 100 100 100% 15 15,0
Subtotal 100% 45 45,0
5.1 100 100 100 100 100% 20 20,0
5 5.2 100 100 100 100 100% 15 15,0
Subtotal 100% 35 35,0
6.1 100 100 100 100 100% 25 25,0
6 6.2 100 100 100 100 100% 20 20,0
6.3 100 100 100 100 100% 15 15,0
Subtotal 100% 60 60,0
7.1 100 100 100 100 100% 40 40,0
7 7.2 100 100 100 100 100% 25 25,0
7.3 100 100 100 100 100% 20 20,0
Subtotal 100% 85 85,0
la7 Total 100% 405 405,0
Relevancia | Tendéncia | Nivel Atual | Resultante
8.1 100 60 80 70% 75 52,5
8.2 100 60 100 70% 75 52,5
8.3 100 100 100 100% 45 45,0
8 8.4 100 80 100 90% 45 40,5
8.5 100 80 100 90% 75 67,5
8.6 100 100 100 100% 30 30,0
Subtotal 83% 345 288,0
Total 750 693,0




Plano de Melhoria do Sistema Gerencial

ORGANIZACAO: Foz do Brasil, unidade Cachoeiro de Itapemirim

Data: 24/07/2012

Prioridade

Principal executivo: Pablo Andreao

Critério/ Onde sera

O que fazer (acao Quem Quando

Como sera feito Por que

item

contra-medida)

Programa Cdrrego

(responsavel)

(Prazo)

Até

feito

Corregos da

Implantacéo de coletores

Ampliacdo da malha

3

4 . Marcelo Lamar area urbana de coleta e tratamento
Limpo Dez/13 da sede tronco de esgoto. de esgoto. X
Melhoria da eficiéncia
Implantacéo da PCH Ilha energética dos
Programa de . . ~ .
L Até da Luz, instalacdo de sistemas
! Eg:'reg:?a METEE @ LEE Dez/13 S0 reservatoérios e substituicdo  possibilitando reducao X
9 de bombas e redes de consumo na ponta
e fora de ponta.
Implantacéo de redes
Programa de coletoras e sistema de Ampliacdo da malha
9 Até Sede e bombeamento. Construcdo  do Sistema de
7 Esgotamento Marcelo Lamar o ~
o Dez/13 Distritos de Estacbes de Tratamento Esgotamento
Sanitario ~ o X
de Esgoto e construgcdo de  Sanitério.
redes coletoras.
Implantacéo de acbes
Programa de . - ~ A
~ Até Sede e operacionais com énfase Aumento da eficiéncia
7 Reducéo de Marcelo Lamar o ~ .
e Dez/16 Distritos na reducgédo das perdas de operacional. X
Perdas Fisicas .
agua.
s Implantacéo de redes de
7 Programa de Marcelo Lamar Até g:?rgepil:)o de agua e esgoto em Demandas dos X
Expanséo Dez/16 | - loteamentos e localidades clientes e municipio
tapemirim -
rurais.
Acompanhamento e
Reunido de Acompanhamento do melhoria do
1 Acompanhamento Gerentes/Diretor Mensal  Sede orcamento mensal planejamento dos X

de Orgcamento

acumulado.

recursos financeiros




Reunido de
Acompanhamento
Mensal

Programa de
Reducéo de Perdas
Comerciais

Projeto de Medicéo
Inteligente

Sistema de baixa
on line.

Gravacéo 0800

Atendimento
ltinerante

Emissao de conta
no ato da leitura

Gerentes/Diretor

Roberland Fabre
de Mello

Roberland Fabre
de Mello

Roberland Fabre
de Mello

Roberland Fabre
de Mello

Roberland Fabre
de Mello

Roberland Fabre
de Mello

Mensal

Até
Dez/12

Mar/11

Até
Dez/12

Abr/11

Ago/12

Jul/12

Sede

Sede e
Distritos

Sede (Centro
de
Reservacgéao
Jaragud)

Sede

Sede

Distritos

Sede e
Distritos

Acompanhamento mensal
dos indicadores e
resultados.

Atualizagéo do parque de
hidrémetros e programa de
vistoria de ramais (Caca
Fraude).

Instalacdo de coletores de
medicdo on line.

Implantacédo de solucéo
para recebimento de
contas e baixa automatica
(agentes arrecadadores
proprios).

Implantacéo de solucéo
para gravar 0s
atendimentos telefénicos
do 0800.

Disponibilizacdo de
atendimento movel em
todos os distritos atendidos
pela FDB.

Implantacéo de coletores
para leitura/impresséo e
atualizacao do sistema
SAN.

Acompanhamento e
melhoria dos
resultados dos
processos

Aumento da eficiéncia
comercial e reducao
da perda comercial

Pesquisa e
desenvolvimento

Reducéo de custos e
reducéo de
pagamentos em
duplicidade.

Atendimento da lei e
monitoramento da
qualidade do
atendimento.
Aproximacéo do
cliente e abertura de
novo canal de
atendimento.
Melhorar logistica e
prazos das contas
chegarem até o
cliente.
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HSBC BANK
BRASIL S.A. DOC/TED

Dados do Remetente

Contrato N° Conta Corrente Nome cliente CPF/CNPJ
492396 000000001517-5 FOZ DE CACHOEIRO SA 02.628.150/0001-70
Tipo de DOC

(L) 'D' - mesmo remetente e destinatario  (X) 'E' - outro destinatario

Dados do destinatario

Nome destinatario CPF/CNP] Céd. Banco Céd. Agéncia N° Conta Corrente
ASSOC BRAS ENG SAN AMB 237 03421 000000720819-7
Finalidade

(L) 01 - Crédito em Conta Corrente

(L) 02 - Cheque Pagamento / Administrativo
(X) 03 - DOC/TED

(L) 04 - Cartdo Salario

(L) 05 - Credito em Conta Poupanca

(L) 10 - OP a Disposigdo

(_) 20 - Pagamento com Autenticagao

(L) 30 - Liquidacdo de Titulos do Préprio Banco
(L) 31 - Pagamento de Titulos de Outros Bancos

Nr. Pagamento Data do Pagamento Valor

000000532513801 28/06/2012 R$ 12.000,00

*Q Banco nao sera responsavel pela demora/ndo transferéncia de recursos em razdo de erro no preenchimento ou
informacdo incompletas, cujos dados sdao de exclusiva responsabilidade do cliente.

**Transacdo efetuada atraves de troca eletronica de arquivos

Autenticacado Mecénica
2806201200000012000000227492396000000532513801

http://csc.odebrecht.com/contasapagar/ComprovantesPagamento/178839920120628000... 2/7/2012



DO BRASIL
nnnnnnnn A0 ODEBRECHT

DECLARACAO DE IDONEIDADE

A Foz do Brasil, unidade Cachoeiro de Itapemirim, por seu responsavel
principal abaixo assinado, declara, para os fins de direito, que séo veridicas
as informacdes apresentadas nesta candidatura ao PNQS, nao tendo sido
omitidas informacdes adversas que sejam relevantes para a avaliacdo dos

resultados da organizacdo em relacdo aos clientes, a comunidade, a
sociedade, ao meio ambiente e a forca de trabalho.

Cachoeiro de Itapemirim, 23 de julho de 2012.

Pablo Ferraco Andreé&o
Diretor

Praga Alvim Silveira , n® 1, llha da Luz — Cachoeiro de Itapemirim - ES CEP.: 29.309-801
TEL.: (028) 2101-3300 FAX: (028) 2101-3374 C.N.P.J.—-02.628.150/0001-70 I. E.—-082.016.79-8



