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ESGOTO NA REDE - A INTELIGENCIA OPERACIONAL APLICADA A GESTAO
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RESUMO DO TRABALHO

A importancia da informacao e do conhecimento no mundo contemporaneo tem sido usualmente
associada ao desenvolvimento de novas tecnologias de informagé&o e de comunicag&o. A vivéncia no
modelo de exceléncia de gestdo fomenta um ambiente que proporciona o surgimento de ideias
inovadoras nas organizagfes. Com essas tecnologias, a dimenséo local da informagéo torna-se
fundamental dentro dos processos relacionados a operagdo dos sistemas de esgotamento sanitario,
pois proporciona o desenvolvimento e a implantacdo de ferramentas para o levantamento,
estratificacao e disponibilizacdo de dados que facilitam a visualizacdo e o diagnéstico de problemas.
A disponibilizacéo destes dados, associada a expertise da area de engenharia da operacéo de
esgotos da Unidade, torna as decisGes tomadas para melhoria operacional do sistema de

esgotamento sanitario mais assertivas e eficazes, refletindo positivamente nos resultados alcangados.

INTRODUCAO

Préatica é a descri¢do de sisteméatica de natureza gerencial IMPLANTADA que incorpora fundamentos
da exceléncia em gestao e que gerou resultados significativos para a Diretoria ou Companhia.

N&o descreve sistematica de gestdo idealizada ou aplicada experimentalmente

A. A OPORTUNIDADE

A.1. Qual foi a oportunidade de melhoria de gestédo (problema, desafio, dificuldade),
solucionada pela pratica de gestédo implementada?

Informar de que forma o problema foi identificado. Apresentar resultados adversos ou nao
satisfatorios, constatados no periodo anterior a implementacao da pratica, explicando-os. Descrever a
ligacdo do problema com os objetivos estratégicos da organizacdo. Informar como esse problema
afeta o setor.

A.1.1 Origem em sistematica de avaliagdo estruturada

A.1.2 Relevancia do problema para a organizacao

A.1.3 Relevancia do problema para as organizagdes do setor

O desafio que motivou a implementacdo da pratica de gestéo, esta relacionado a problemética que
envolve a coleta, o transporte e o tratamento de esgotos nas grandes cidades.
Globalmente, 2 milhdes de toneladas de residuos de dguas e esgoto e residuos industriais e

agricolas séo despejados diariamente nas aguas do mundo. Pelo menos 1,8 milhdes de criancas
menores de cinco anos de idade morrem todo ano por doengas relacionadas a agua nao tratada, o
gue equivale a média de uma crianga a cada 20 segundos (PNUMA, 2010). No Brasil, a maior parte
da populacao é abastecida por rede de dgua, sem que necessariamente seja promovida a coleta e
tratamento do esgoto, servigo restrito a Regido Sudeste e as areas mais urbanizadas do pais. Apenas
metade da populacédo brasileira tem acesso a coleta de esgoto e apenas um terco do esgoto
produzido no pais tem tratamento adequado (BRASIL, 2004a). Neste contexto, apresentamos a
seguir as agfes implementadas pela pratica Esgoto na Rede, motivo de orgulho pelos resultados
alcancados que beneficiam ndo apenas os acionistas e a sociedade, mas também o meio ambiente

3



com a reducédo de poluentes lancados em rios e coérregos. Neste relatério a Organizacédo Candidata
sera descrita como (OC):

Desde 2001, a Unidade de Negécio 5 — UN5, ao qual a OC esta ligada, realiza o seu planejamento
operacional, alinhado aos Planejamentos Estratégico e Tatico da Diretoria Metropolitana, tendo como
uma das principais entradas a analise do macroambiente, resultando como produtos o mapa
operacional com seus objetivos, fatores criticos de sucesso, metas e iniciativas estratégicas. Em
2011, a OC, passou a realizar o seu planejamento operacional, adotando como diretriz o mapa
estratégico da Diretoria Metropolitana. As figuras 2 e 3 apresentam as formulacdes das estratégias da
UN5 e o Mapa Estratégico da companhia, respectivamente.
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Figura 3 - Mapa Estratégico da OC (Fonte: Divulgagao interna — 2017)

O objetivo estratégico 8 (Gerar Impacto Socioambiental Positivo) em destaque na figura 3 acima, esta
diretamente ligado a pratica em questédo, todos os esforgos e acdes realizados objetivam minimizar os
impactos causados pelos extravasamentos de esgotos, na imagem abaixo, apresentamos esta
perspectiva sustentabilidade estratificada, que evidencia a inter-relacido das a¢6es implementadas
pela pratica com o bem-estar da sociedade e a preservagédo do meio ambiente, requisitos principais
das partes interessadas acionistas, clientes e sociedade.

Perspectiva
7. Garantir a Disponibilidade Hidrica: Assegurar a disponibilidade hidrica para
sua area de atuagdo, bem como promover uma utilizacdo racional e integrada
dos recursos hidricos. 4

8. Gerar impacto socioambiental positivo: Atuar como empresa cidadd

para fortalecer o bem-estar da comunidade, a integridade e a
preservacdo do meio ambiente.

9. Gerar lucro: Assegurar resultado financeiro positivo de forma a
garantir os investimentos para a prestagdo de servigos, assim como
propiciar remuneracdo adequada e justa para os acionistas.

Figura 4 — Perspectiva Sustentabilidade (Fonte: Divulgagéo interna — 2017)

Um dos principais indicadores da OC que apresentavam oportunidades de melhoria no periodo
anterior a pratica era o INTEC — indice Numérico de Tratamento de Esgoto Coletado, obtido pela
divisdo das economias ativas, de imoveis conectados a rede coletora de esgotos, encaminhadas para
tratamento pelo total de economias ativas, de iméveis conectados a rede coletora de esgotos. Em
dezembro de 2012, menos de 50% dos esgotos coletados eram encaminhados para tratamento, o
despejo de esgoto sem tratamento nos rios, lagos e mares afeta diretamente a qualidade das aguas,
gerando um sério problema ambiental, social e de saude publica para a populacédo atendida pela OC.
A figura 5 abaixo demonstra o resultado do indicador, que recebia o0 nome de ITECe, porém com a
mesma formula de calculo, no ano de 2013.
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Figura 5 — ITECe Inicial

Em destaque constantemente na midia, o tema tratamento de esgotos vem a cada dia mais
despertando interesse e preocupacao da populacdo. Abaixo, apresentamos um trecho da reportagem
veiculada pelo jornal eletrdnico Ultimo Segundo, pertence ao portal IG, em 20/05/2014:

“Sd0 Paulo deixou de tratar 40% do esgoto produzido
relatrio Qualidade das Aguas Superficiais, produzido pela Companhia Ambiental do Estado de S&o

Paulo (Cetesh). Apesar de ainda baixo, o indice de tratamento (60%) subiu 15 pontos percentuais (ou

6,5%) em relacdo aos 55% dos esgotos “in natwura” qu
2008. O indice de coleta no Estado chegou a90% em 2013. "

A.2 De que maneira as causas do problema foram identificados?

Incluir a descricdo de métodos utilizados para identificar as causas. Mencionar as ferramentas utilizadas
para a andlise do problema. Informar as liderancgas e profissionais envolvidos e informac¢des sobre o
processo de investigacdo dessa equipe.

Fatores de avaliacéo

A.2.1 Emprego de métodos de analise e solugao de problemas

A.2.2 Trabalho em equipe para solucéo de problemas

A identificacéo das causas do problema foi estruturada no procedimento de analise critica da OC. O
desempenho operacional e estratégico dos indicadores é analisado mensalmente por meio de
Reunibes de Analise Critica - RAC, desde 1998, ocorrendo em duas etapas. Primeiramente os
indicadores sdo analisados no nivel setorial das areas da OC, onde participam o gerente responsavel,
encarregados e pessoas chave. O produto desta reunido subsidia a reunido do nivel departamental
da OC, e desta participam a lideranc¢a, o Grupo de Melhoria do Processo — GMP, encarregados e
pessoas chave. Na figura 6 o fluxo da andlise critica dentro da OC.:
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Figura 6 — Andlise critica do desempenho global (Fonte: Dados do Autor - 2017)

Utilizando informag8es extraidas do pré-work da OC, definiu-se em RAC, sistematizar a expertise da
forca de trabalho e utilizar sistemas corporativos, agilizando o acesso as informacgdes, direcionando e
agilizando as tomadas de deciséo.

Além disso, em RAC, foi definido também, que seriam realizadas investigacdes de boas praticas
realizadas por outras areas de Operacédo de Esgotos, dentro da Diretoria Metropolitana e visitas a
Feiras de Saneamento, visando expandir o conhecimento, além de trocar experiéncias. A figura 7
abaixo demonstra o cenario avaliado no pré-work.
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Figura 7 — Cenario da época — Economias para Tratamento (extraido do pré-work)

B .AIDEIA

B.1 De que forma a solucao foi planejada, concebida, desenvolvida e verificada? Informar quais as
liderancas e profissionais, internos e/ou externos, foram envolvidos no projeto ou planejamento da
solucéo (se for diferente da equipe de investigacédo do problema) e resumir a fungéo de cada um no
projeto. Apresentar os recursos (financeiros, humanos e materiais) or¢ados e realizados no projeto, até
a solucdo final e entrada em regime. Destacar a utilizacdo de mecanismos de fomento da inovacao
(atividades ou programas de sugestéo ou experimentac¢do ou outros). Incluir as principais origens ou
fontes de inspiragéo, internas e/ou externas, para desenvolvimento da ideia (literatura, entidades de
classe, academia, empresas do setor ou de fora dele, outras unidades da mesma controladora ou
outras).

Descrever atividades de treinamento necessarias e sua abrangéncia. Informar como a evolugéo do
projeto foi controlada.

Fatores de avaliagcéo

B.1.1 Planejamento e gerenciamento de projetos

B.1.2 Sistemética de trabalho em projetos

B.1.3 Emprego de mecanismos de fomento da inovagéo

B.1.4 Uso de informacdes de concorrentes ou de outras organizacdes de referéncia (benchmarking).

Em 2010, uma importante diretriz corporativa revolucionou 0s processos operacionais da OC com a
implantacdo da Gestéo por Valor Agregado - GVA®, propiciando ao gestor da Unidade de
Gerenciamento Regional, recém-criada, ter em suas maos a gestao da receita dos custos e do seu
respectivo ativo. Nesta reestruturacdo, a area de esgoto da OC, que até entdo fazia parte do antigo
Pélo de Manutencéo, passou a ser uma unidade independente, focada exclusivamente na operacdo
do sistema de esgotamento sanitario e despolui¢cdo dos corpos d’agua. Na implantacdo desta
inovagdo de processos (GVA®), toda a execucdo de servicos de manutencéo do dia a dia, tais como,
desobstrucdes de rede, consertos de ramal de esgotos, foram direcionados para outra unidade da
UNS5, uma area independente que ficou responsavel por toda gestao de contratos de manutencao,

propiciando a OC direcionar seus esfor¢os (equipamentos e pessoas) para um trabalho de
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engenharia da operacdo de esgotos, em consonancia com os objetivos estratégicos da UN5. No ciclo
de planejamento 2012/2013, como evolu¢do do modelo GVA®, a OC realizou 0 seu seminario de
planejamento precedido de Pre-works que possibilitaram o envolvimento de um maior niUmero de
pessoas do processo esgoto, tendo como resultado a formulacdo de macroagdes que incrementam
quantitativa e qualitativamente as estratégias tracadas para o atendimento aos indicadores. Os
planos de acdo destas Macroacdes séo detalhados e disponibilizados para acompanhamento no
Painel de Bordo, propiciando assim agilidade na disseminacéo das acfes a toda forca de trabalho,
além de um monitoramento trimestral nas analises criticas especificas destas acdes, na figura 8

abaixo extraida do sistema, apresentamos a Macroacéo que deu inicio a pratica de gestao:
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Figura 8 — Detalhamento das A¢Ses (Macroagao)

Outra vertente importante do processo de planejamento da pratica esté relacionada ao
Benchmarking. Em setembro/2014, com o objetivo de aprimorar os trabalhos em &reas criticas, foi
realizada uma visita em outra Unidade de Negécio - UNX com atividades semelhantes, dentro da
companhia. No benchmarking realizado, foi escolhida uma prética de gestdo implementada na
Organizagdo Visitada — OV denominada Rota Critica. Inicialmente, a rota critica era elaborada por
meio de mapa tematico, na ferramenta ARCGIS, tendo como base a quantidade de servigos
executados de Desobstrugéo de Coletor - DC, no periodo de um ano, levando em conta as rotas
comerciais, que possuem em média dois quildmetros de Rede Coletora de Esgotos — RCE. As RCE’s
recebem cores, no mapa, de acordo com a quantidade de Desobstru¢des de Coletores — DC’s
realizadas, indicando assim a situacdo das rotas, auxiliando na priorizagdo daquelas que necessitam
intervencao preventiva / corretiva. A avaliacao desta ferramenta ocorre em reunides periddicas,
mensais, do forum de esgotos da UN5. Como refinamento, a engenharia de esgotos da UN5, passou
a utilizar a mesma metodologia acima, porém, substituindo as rotas comerciais por trechos de rede e
com periodo de trés meses, ao invés de um ano, citado anteriormente. Este novo formato apresentou
ganho em agilidade, uma vez que as intervengfes a serem realizadas em areas assinaladas nos
mapas teméticos ocorrem somente nos trechos (pogo de visita — PV a PV) que apresentam maior
incidéncia de DC’s no trimestre. Em média cada trecho possui cem metros de RCE. Foi identificado
como ponto forte da prética de gestao agilidade na obtencéo de informacdes para tomada de deciséo.
Outro ponto interessante de aprendizado diz respeito ao alinhamento semanal entre a OV e Area de
Engenharia de Esgotos, com reunides formais, podendo assim, disseminar com maior agilidade boas
praticas que eventualmente estiverem ocorrendo. A OC utiliza outras UGRs como referencial para os
indicadores departamentais, visto que a mesma é referencial de exceléncia. A selecédo de referenciais
passa por uma avaliacdo de aderéncia, alinhada aos critérios de avaliacdo da Funda¢édo Nacional da
Qualidade - FNQ, de acordo com a seguinte classificacdo para os critérios de escolha:

1 A: prioritario e de grande importancia;

1 B:importante, devendo definir a escolha na auséncia de referenciais comparativos de
empresas que se adéquem ao critério A;

1 C: adequada como referencial, podendo ser utilizado na auséncia de referenciais
comparativos de empresas que se adequem aos critérios anteriores.
A escolha de referenciais deve incluir, no minimo, um critério do tipo A e pelo menos um dos tipos B
ou C, obedecendo-se sempre a graduacdo sugerida (ou seja, utilizar um tipo C apenas nos casos de
impossibilidade de utilizacdo do B). A figura 9 abaixo demonstra a aplicacao destes critérios. De
maneira analoga, a OC considera também as areas que possuem portes semelhantes ao seu. Neste
caso, utiliza a comparacédo de indicadores operacionais das mesmas, resultando na concluséo de que
estas representam referenciais comparativos pertinentes. Para cada grupo de resultados, utilizando
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os critérios apresentados anteriormente, a OC faz a avaliacao, classificacéo e definicdo das
organizacfes que serdo utilizadas como referenciais comparativos pertinentes.
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Figura 9 — Critério de Escolha dos Referenciais Comparativos da OC

B.2 Como funciona a pratica de gestdo? Descrever a sistematica, mencionando seus principais
padrdes gerenciais, caracteristicas de originalidade e valor adicionado, de proatividade, agilidade,
abrangéncia, mecanismos de controle, integracdo ao sistema de padrfes existente da organizacéo
(manuais, procedimentos, sistemas informatizados ou outros). Incluir padrdes relativos a metas
almejadas. Informar como os padrdes sdo veiculados para as areas

pertinentes. Para descri¢do da pratica, consultar, como referéncia, os padrdes de descricdo de praticas
de gestao, exigidos nas categorias Niveis “B”, I, II, Il ou IV [ver topico “Descrevendo Processos
Gerenciais”, no capitulo

“Apresentacao de Informacdes no Relatério da Gestédo”, neste documento].
Fatores de avaliacao

B.2.1 Enfoque sistematico e com padrdes gerenciais claros

B.2.2 Enfoque inovador (inclui ideias originais com beneficios evidentes)
B.2.3 Enfoque proativo, estimulando a prevengéo

B.2.4 Enfoque &gil, estimulando a resposta rapida

B.2.5 Aplicacéo é abrangente e controlada

B.2.6 Integracdo ao sistema de padrfes da organizacéo

Inicialmente, um dos problemas operacionais no sistema de esgotamento sanitario é na forma de
gestéo, principalmente na falta de sincronizacdo entre a gestdo de dados, gestdo de manutencgéo e
gestdo operacional, representadas na forma de engrenagens na figura 10. Portanto, ressalta-se que
se alguma das engrenagens tiver problemas, as demais consequentemente terdo falhas. Por
exemplo, se caso no item de gestdo de dados ocorra uma falha no envio de informagfes cadastrais
da rede coletora de esgoto, os itens de gestdo de manutencdo e gestao operacional terdo problemas
nas atividades que necessitam da referida informacéao.

Ve

Figura 10 — Engrenagem demonstrando os trés itens da gestdo em sincronia



O Sistema de Esgotamento Sanitario - SES da OC é drenado por meio de nove sub-bacias de
esgotamento. A rede coletora de esgoto € do tipo separador absoluto e teve sua implantacéo iniciada
em meados de 1910. Ao longo do tempo o indicador do indice de atendimento com rede coletora de
esgoto vem se elevando, principalmente nos Ultimos 10 anos. Com isso, a gestdo da operacao e
manutencdo do SES torna-se cada vez mais complexa, sendo comuns problemas relacionados a
obstrugfes e extravasamentos da tubulacéo, refluxos nos imdveis, entre outros, impactam
diretamente a populacéo que se utiliza deste sistema.

A iniciativa apresentada neste trabalho introduz uma nova pratica para a gestédo do SES, sustentada
no desenvolvimento de ferramentas que concentram e disponibilizam informacdes para as areas
operacionais de uma forma direta, em tempo real, direcionando o trabalho de campo das equipes e
proporcionando resultados expressivos nos indicadores da OC. A seguir, listamos as principais
ferramentas de gestao desenvolvidas na area, com a participacéo de toda forca de trabalho, fato que
contribuiu diretamente para o sucesso da pratica:

* Mapa da operacao de esgotos, 2014: plataforma desenvolvida por colaboradores internos
especialistas em informatica, sob demanda da area de operacao de esgotos, dentro da sistematica de
planejamento descrita, onde estéo disponiveis, em tempo real, informac6es das manutencdes
solicitadas, pendentes de execucao ou finalizadas em sistema corporativo, dados das Estacdes
Elevatérias de Esgotos, principais clientes (grandes consumidores, hospitais e prédios publicos em
geral), obras provenientes de programas estruturantes e demais informacdes pertinentes a Unidade,
dentro da mesma plataforma, a figura 11 abaixo foi extraida do sistema em operacao.
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Figura 11 — Mapa da Operacéo de Esgotos da OC

* Relatério de Desobstrugdes de Coletores, 2014; plataforma desenvolvida por colaboradores
internos especialistas em informética, sob demanda da &area de operacéo de esgotos, dentro da
sistematica de planejamento descrita, onde estdo disponiveis informacdes de servicos executados
que auxiliam na gestéo, apresentando servigcos baixados em duplicidade e quantitativos mensais que
auxiliam no monitoramento e na gestédo do sistema de esgotamento da OC como um todo, a figura 12
abaixo foi extraida do sistema em operacéo.
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Figura 12 — Relatorio de Desobstru¢des de Coletores

+ Manutencéo Preventiva por Trechos Criticos, 2014: Mapeamento desenvolvido por
colaboradores internos especialistas em informatica, sob demanda da area de operacéo de esgotos,
que consiste em uma forma inovadora de planejamento das manutencfes preventivas de esgoto
elaborada com o auxilio do software ArcGIS®, que apresenta as incidéncias de servigos de
desobstrucao de rede coletora na forma de mapas teméaticos coloridos de acordo com o histérico de
desobstrucdes, direcionando o trabalho das equipes no campo de forma a atuar no local exato do
problema, a figura 13 abaixo demonstra uma regido mapeada ap0s a aplicacdo do software e a figura
14 demonstra o resultado obtido:



Legenda
UGR
Bacia de Esgotamento
Logradouro
Coletor - Obstrucdes
Count_ A

3.4 A

5.7 N

- e RS \!

-2 7 e T T
Quadras, iy N AR \; i :

Figura 13 - Mapeamento de Trechos Criticos Operac'ion’ais para Coleta de Esgotbs, 2014
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Figura 14 - Mapeamento de Trechos Criticos Operacionais para Coleta de Esgotos, 2016

Com esse conjunto de informagdes disponibilizadas no Portal, os gestores e encarregados
responsaveis pelas atividades relacionadas as areas de engenharia, planejamento e operagéo da
infraestrutura de coleta de esgotos sanitarios sistematizam a execug¢éao diaria dos trabalhos de
campo, seja para a constatacao “in loco” dos problemas apontados pelas ferramentas de gestéo
(diagnostico), ou na execucao direta de desobstru¢des preventivas nas rotas analisadas como criticas
para area de Operacao.

As informacdes levantadas pelas equipes de campo durante a execucao das atividades
retroalimentam os sistemas de informacéo da OC, gerando novas demandas de servigcos preventivos,
corretivos ou diagnésticos de campo objetivando sempre a melhoria da operagdo como um todo,
envolvendo assim toda a for¢a de trabalho no alcance dos resultados da &rea. Para realizacdo da
atividade de diagnéstico de campo é necessario treinamento especifico, disponivel a toda forga de

trabalho, no portal de Gestédo do Conhecimento, da Diretoria da OC.

B.3 Como funciona a sistematica de avaliacdo e de melhoria da pratica de gestdo? Mencionar
indicador, ou indicadores, utilizados para avaliar o desempenho. Exemplificar eventuais melhorias,
requeridas em funcdo das avalia¢des iniciais.

Fatores de avaliagao

B.3.1 Mecanismo de aprendizado da prética (avaliacdo e melhoria) estruturado

B.3.2 Indicadores consistentes para avaliar a pratica

Os indicadores referentes ao desempenho da pratica da OC séo o IORC e o INTEC, analisados
mensalmente por meio de RAC, realizados de forma participativa e reline gerente, encarregados e
pessoas chave, permitindo verificar se as a¢des previstas estdo gerando resultados positivos,
conforme estabelecido em plano de a¢do. Com isso, caso um indicador nao apresente resultado
favoravel, sdo realizadas novas ac¢@es, devidamente cadastradas no sistema de acompanhamento de
indicadores, denominado Painel de Bordo, na area de acompanhamento de ag8es (follow-up). Outra
sistematica importante de monitoramento da prética ocorre trimestralmente durante a reuniao das
Macroag0es, nelas, os coordenadores apresentam em material padronizado informac¢des como o
percentual de realizacdo em relagdo ao previsto, indicadores de desempenho, e as principais
dificuldades encontradas, quando o desempenho estiver aguém do planejado. Se necessarias, sdo
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propostas medidas corretivas, sempre tomando como parametro as metas estabelecidas e o
desempenho previsto, fechando o ciclo PDCA. Outro indicador importante avaliado mensalmente pela
pratica é o numero de langamentos de esgotos em corpos d’agua eliminados com obras de
interligacdo de rede coletora, a sistematizacdo implementada pela pratica permitiu, além da
visualizac&o destes lancamentos em mapa, a priorizacao das eliminacdes de acordo com o volume
de esgotos que chega ao lancamento.

C.0S RESULTADOS

C.1 Apresentar um ou mais tipos de resultados relevantes, com demonstracédo de favorabilidade,
obtidos em decorréncia da implementacao da pratica, expressos, quantitativamente, por meio de
indicadores de nivel de desempenho e demonstracéo de sua evolugéo (antes e depois), que
evidenciem a inovagéo, por meio de significativo ganho nos resultados obtidos. Informar niveis de
desempenho e melhoria, abrangendo o periodo anterior e posterior & implementagdo da pratica.
Apresentar referenciais comparativos pertinentes externos a organizacao, que permitam avaliar a
competitividade do resultado. Se o resultado apresentado nao decorrer exclusivamente da pratica,

justificar a correlacao forte com a mesma.

Fatores de avaliacao

Evolucao de resultados antes e depois comprova melhoria
C.1.2 Nivel de desempenho demonstra competitividade

C.2 Quais sao outros beneficios intangiveis decorrentes da implementa¢éo da prética, baseados em
fatos, depoimentos ou reconhecimentos? Resumir os beneficios para cada parte interessada
alcancada.

A seguir apresentamos os resultados estratificados dos principais indicadores apés a implantacdo da
pratica de gestdo: O indicador INTEC é obtido pela divisdo das economias (iméveis) ativas,
conectadas a rede coletora de esgotos, encaminhadas para tratamento pelo total de economias
(imdveis) ativas, também vem apresentando resultados satisfatérios apds a implantac@o da prética,
com ganhos de aproximadamente 13% no percentual de esgotos encaminhados para tratamento, a
seguir apresentamos a evolucao deste indicador nos ultimos 03 ciclos.

Férmula: (Total de Economias Ativas de Esgoto Conectadas a ETE/Total de Economias Ativas de
Esgoto) X 100.

O indicador IORC, contabiliza o nimero obstru¢des dos dltimos 12 meses dividido pela média
extensdo redes em km dos Ultimos 12 meses. Apds a implantacdo da préatica apresenta resultado
satisfatorio com reducdo de aproximadamente 25%, o que impacta diretamente nos clientes que
utilizam o sistema de esgotamento sanitario e o meio ambiente da area atendida pela OC, cujo
objetivo é reduzir o numero de obstru¢des e consequentemente extravasamentos de esgotos.
Formula: n° obstru¢des dos ultimos 12 meses / média extenséo redes (km) dos ultimos 12 meses X
100

A figura 15 presenta o desempenho do INTEC por periodo, a figura 16 apresenta um recorte de
analise critica realizada no nivel setorial sobre o IORC e a figura 17 apresenta o desempenho deste
indicador por periodo a partir de 2013.

iNDICE NUMERICO DE TRATAMENTO DE ESGOTO COLETADO - INTEC 1

MELHOR SENTIDO

un

2014 —2015 —2016

Figura 15 — Desempenho do INTEC (Fonte: Dados do Autor - 2017)
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2 indice de obstrugéo da rede calstora - IORC

Santido + @ Out-2015 Prev | 140 Real | 141 % | 0,71 Status [ Faixa |

Indicador dentro da faixa de controle.

Foram realizadas 259 Desobstructes de Coletores (DCs) no periodo.

Fechamos o més com 1.587.743,81 metros de rede coletora de esgotos, em operagéo e cadastadas no SIGNOS

Os bons resultados deste indicador estio relacionados as agdes focadas na operacéo do sistema de esgotamento sanitario

As obras de substituigdo de rede de esgoto concomitantes a implantacédo do corredor de énibus com pavimento rigido na Praca Dona Benta Vieira x Rua Mario Lopes
Le&o, foram concluidas

Os trabalhos de diagndsticos e desobstrucio preventiva em trechos criticos mapeados de sub-bacias confribuiram significativamente para os bons resultados do
indicador. No més em questéo foram lavados 25100 metros de rede coletora de esgotos (Painel de Bordo, Itens de Controle)

Constata-se que este indicador se aproxima do limite de estabilizac&o. Continuam as acdes previstas nos itens de controle com foco nos locais de maior incidéncia
de obstrucéo de rede coletora, atuando em sub bacias classificadas em ordem decrescente (do maior para o menor IORC)

Figura 16 — Andlise critica de desempenho do IORC (Fonte: Dados do Autor - 2017)

INDICE DE OBSTRUGAO DE REDE COLETORA - IORC 1

MELHOR SENTIDO

2014 —2015

Figura 17 — Desempenho do IORC (Fonte: Dados do Autor — 2017)

C.2. Quais séo outros beneficios intangiveis decorrentes da implementacgao da pratica,
baseados em fatos, depoimentos ou reconhecimentos?

Descrever eventuais reflexos positivos nas partes interessadas, descritas na Folha de Elegibilidade.
C.2.1 Alcance de outras partes interessadas

C.2.2 Relevancia dos beneficios intangiveis, para outras partes interessadas

Em relacdo a méo de obra, o projeto foi viabilizado a custo zero para a OC, foi necessario apenas o
tempo dos envolvidos nas a¢bes de planejamento, desenvolvimento dos sistemas e implantacdo das
praticas de gestao apresentadas. As parcerias com o0s setores de projeto, cadastro, novos
empreendimentos, engenharia da operagédo, planejamento estratégico, marketing e grandes
consumidores foram fundamentais para a obtencdo dos resultados da prética. Outros beneficios
intangiveis para as partes interessadas sao:

Acionistas: Na utilizac@o da préatica destaca-se a maximizacdo do valor da empresa, o que mantém a
atratividade permanente de investimentos internos e externos, contribuindo assim para a manutencgéo
de uma boa imagem como entidade empresarial sélida, sendo estes, beneficios intangiveis a pratica.
Clientes: A implantacdo desta pratica de gestdo contribui para aumentar a satisfacéo dos clientes,
pois contempla a execucado de servigcos preventivos e consequente reducdo de servigos corretivos, de
modo a mitigar eventuais transtornos.

Forca de Trabalho: Aumento da satisfacdo da FT que enxerga a utilizagdo de tecnologia moderna na
execucao dos servigos, como sendo algo fundamental para o alcance dos resultados. Propiciando
conhecimento técnico e desenvolvimento das competéncias da FT.

Sociedade: A préatica promove mitigacao do risco de contaminagédo do solo e dos corpos d agua,
fortalecendo a responsabilidade da OC com as questdes ambientais.

12



