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(A.1.1 a 1.3) A Organizagdo Candidata (OC) atua diretamente no processo de coleta e
afastamento de esgotos, sendo a responsavel pela operacdo de esgotos nas redes, coletores e
interceptores até seu destino final, o tratamento. Suas a¢fes, juntamente com o tratamento do
esgoto, contribuem para a preservacdo do meio ambiente com resultados empresariais
sustentaveis, propésito alinhado a missao da companhia.

Na década de 20 a 40, o crescimento urbano da cidade de S&do Paulo causou a expansao
imobiliaria, grande parte dos corregos foram canalizados e a sua superficie foi ocupada por ruas,
avenidas, prédios e empreendimentos. Posteriormente houve o crescimento populacional nos
grandes centros urbanos, que acabou gerando uma ocupacdo desordenada nas periferias e
acabou ocupando areas ribeirinhas com moradias improvisadas para suprir o problema
habitacional e econdbmico da populacdo mais carente comprometendo as margens dos
mananciais, rios e corregos. Diante deste quadro, surgiu entdo a necessidade e o desafio de
come-ar a despol uisrexistestes:cvisiveis @ naa is&eajsu @nalizados ou
encobertos que s&o os formadores dos Rios Tieté e Pinheiros, tentando assim melhorar a
gualidade de vida da populagé&o.

Criou-se entdo em 2007 o PROGRAMA CORREGO LIMPO, parceria entre a Companhia e o
Governo do Estado com a misséo de reverter a degradacéo dos rios e corregos da capital. Neste
desafio estdo presentes varios atores, tais como: sociedade, érgdos estaduais e municipais.
Atualmente, o Programa Carrego Limpo passou a fazer parte das prioridades definidas pelo
Comité Gestor da PMSP que indicam os "PLANO DE METAS E INVESTIMENTOS" na area de
Saneamento Basico e Ambiental do Contrato de Concessédo entre a Companhia e o Municipio
de Séo Paulo.

A Companhia mantém a préatica de identificar e avaliar os riscos empresariais por meio da
metodologia Enterprise Risk Management (ERM), alinhada aos conceitos definidos pelo
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), que sao
validados pela Diretoria Colegiada. A partir de 2009, a companhia sistematizou a gestéo de riscos
estratégicos pelo Comité de Riscos e a Superintendéncia de Gestao de Riscos e Qualidade, que
tem a atribuicAdo de assessorar esse Comité na execucdo da identificacdo, classificacdo e
mensuracao dos riscos e propor 0s processos a serem avaliados. A partir dos riscos empresariais
identificados e classificados, o tratamento é feito por meio da elaboracéo de planos de acéo por
diretorias, que sdo encaminhados para analise e opiniao do Comité de Riscos, Comité de
Auditoria e para conhecimento do Conselho de Administragdo. A Diretoria Colegiada realiza o
acompanhamento da implantacdo dos planos de acdo por diretorias e unidades. Os riscos
empresariais de maior relevancia sdo registrados nas demonstragfes financeiras, submetidas
anualmente a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e Securities and Exchange Commission
(SEC). Os riscos de natureza operacional sdo desdobrados na Organizacdo Candidata (OC).
Riscos priorizados sao inseridos, anualmente, no Planejamento Operacional (P.O.) para
subsidiar a definicdo de a¢bes para os Objetivos Operacionais (0.0.) e também para compor 0s
orcamentos de investimentos e despesas. Relacionado a pratica aqui apresentada destaca-se,
dentro do macroprocesso Esgoto, o risco de comprometimento de imagem, e do Econémico-
financeiro. Estes riscos sdo tratados e monitorados, entre outros, através do 0.0.-06 Reduzir em
5% ao ano a quantidade de intervengfes corretivas na rede coletora até 2017 e 0.0.-07
Aumentar a vazdo de esgoto para tratamento executando 80% dos langamentos cadastrados
factiveis até 2017.

A OC contribui para os Objetivos Operacionais resultantes do Planejamento Operacional: O.0.-
06 Reduzir em 5% ao ano a quantidade de intervencdes corretivas na rede coletora até 2017;
0.0.-07 Aumentar a vazao de esgoto para tratamento executando 80% dos lancamentos
cadastrados factiveis até 2017 e também esté alinhada com os Planos Regionais de Esgotos
(PREs) que sdo intervencfes em sub-bacias de esgotamento com grandes quantidades de
servicos recorrentes de manutencéo de esgoto.

(A.2.1 e 2.2) Sao apontados pela Prefeitura Municipal de Sdo Paulo e pela Companhia alguns
corregos comprometidos em relacdo a qualidade das suas aguas, em areas problematicas e com
potencial de trabalho para reversdo de poluicdo relacionados ao sistema de esgotamento
sanitario da Companhia. Ap6s uma rapida consulta no mapa com os planejamentos de obras
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estruturantes como as Etapas do Projeto Tieté e obras relevantes da OC, é definido o cérrego e
sua area de influéncia ou bacia hidrogréfica. Inicia-se a etapa de estudo e planejamento das
atividades necessarias para a avaliagdo do sistema de esgotamento sanitario presente na area.
Tal tarefa é realizada em conjunto com outras areas responsaveis pelos servicos de obras e
manutencdo dentro da Companhia, pois dependendo da grandiosidade da acado, também
deverdo fazer parte do grupo de trabalho funcionarios multidisciplinares com conhecimento no
local ou até mesmo profissionais de outros 6rgdos da PMSP para alinhamento das obras e acdes
planejadas na regido.

Fig.01: Exemplo de uma bacia de esgotamento justaposta a uma bacia hidrografica

Com os estudos e levantamentos prontos, é possivel saber o grau de dificuldade de despoluicéo
da area onde passa 0 cOrrego e se as condicfes de esgotamento sanitario impactam na
qualidade da 4gua e quais acdes deverdo ser tomadas para a que o sistema de esgotamento
sanitario passe a funcionar corretamente captando os esgotos do cérrego e encaminhando-os
para tratamento.

Fig.02: Diagrama de Ishikawa i Principais causas de problemas e obstrucdo de redes de esgoto
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Sao desenvolvidas também, acBes ambientais através de palestras em escolas e associagdes
de bairros para a sensibilizagdo da populagdo residente no entorno da bacia quanto a correta
utilizacdo das pecas sanitarias residenciais, disposi¢do dos lixos e esgotos coletados.

Em paralelo a execucao das agles planejadas, sdo realizados monitoramentos periédicos da
gualidade das aguas dos corregos através das coletas e andlises do DBO e também sao feitas
as "Zeladorias" dos cérregos que significa analisar/vistoriar/verificar se houve alteracées nas
condicdes das aguas ou do seu entorno que impactem na qualidade ou degradacao dos corpos
doéosggua

Dentro deste contexto, a Companhia gerencia os sistemas de coletas e afastamento dos esgotos,
ndo permitindo o langamento inadequado nos rios, corregos e encaminhando-os para os locais
adequados que séo as ETE’s. O Projeto de Despoluicao do Tieté, Projeto Mananciais, Se Liga
na rede, Universaliza¢do do Saneamento, etc., sdo 0s principais programas da Companhia que
servem de apoio para o sucesso do Programa Cdrrego Limpo.

(B.1.1 a 1.4) As acdes referentes a manutencéo do Programa Cérrego Limpo pela OC seguem
a seguinte sistematica:

1- Adocéo de cérrego com potencial de despoluicdo dentro do prazo estipulado pela Equipe
Técnica formada por membros da PMSP e da Companhia;

2-Levantamento das agdes e obras necessérias para a melhoria da qualidade de agua do cérrego
dentro do prazo da etapa do programa. Isso depende do orcamento e investimento em obras
programado pela Companhia;

3-Execucéo das obras e acdes para melhoria da qualidade de 4gua do cérrego;

4-Andlises laboratoriais de DBO para medir a qualidade da agua do cérrego antes, durante e
depois das acdes realizadas;

5-Zeladoria dos corregos que consiste em analisar, vistoriar e verificar se houve altera¢des nas
condi¢des das aguas ou do seu entorno que impactem na qualidade ou degradac¢éo dos corpos
dosggua

6-Documentacdo das acles e envio de solicitacdes de manutencéo, reparo, limpeza para as
areas responsaveis da Companhia.

Todas as acdes citadas acima, tem influéncia em indicadores como IORC (indice de Obstrucdo
de Redes Coletoras), pois na atividade "Zeladoria" antecipamos os locais na iminéncia de
problemas e obstru¢cdes em redes coletoras de esgoto informando aos responsaveis para
execucao de intervencgBes preventivas, contribuindo para a redugéo do IORC.

Fig.03: Fluxograma com as etapas da Zeladoria nos corregos
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Os corregos utilizam o parametro de melhoria da qualidade das aguas como sendo o DBO

(Demanda Bioquimica de Oxigénio). A DBO é utilizada para medir a poluicdo organica dos cursos

doéosgua, sendo obtida a pa.rRepresental®quantidada decogigérdoe | abor at
(em mg/l) necesséria para oxidar a matéria organica presente na agua: quanto maior o valor,

maior € a presenca de matéria organica, e assim mais poluido esta o corrego. A meta estipulada

pelo Programa Cérrego Limpo é o valor igual ou menor que 30 mg/l de oxigénio.
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Fig. 04: Tabela de DBO utilizada como referéncia no Programa Corrego Limpo

Referéncia para Demanda
Bioquimica de Oxigénio (DBO) - mg/I

Status DBO Nota
mg/|
I 7 Poluido, sem vida aquética, exalagio de maus odorss,

Limite Maximo Legal na Saida de ETE: 60 mg/|

I 70  Condigdes estéticas ainda boas, porém cm restricSes 3 existéncia de peixes; exala odores
em determinadas épocas do ano {ver3o seco, principalmente); tratamento de 3gua com
31 zlto consumo de produtos quimicos.

Saida de ETE na RMSP
D 30 Cond\;ﬁs boas, aspecto Etéﬁcc_ bom, permnte 3 existéncia de peixes, ndo exala odores &
11 possibilita o tratamento convencional de 2gua.
Limite para Classe 3/Conama
D 10  CondigSes boas, j3 ndo se recomenta o contato primario nem a rega de hortalicas, mas

possibilita 3 existéncia de peixes, 2 dessedentac3o de animais 2 o tratamento convencional
6  deigua

Limiar do Indicador

I 5 CondigSes naturais, permitz © contato primario das pessoas e a rega de hortalicas.
0

Fonte:
Consslho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA
Resolugdo n® 357, de 17 de Margo de 2005,

Outras areas da Companhia similares com gerenciamento de corregos adotam padrdes de
reanalise da qualidade da &gua dos coOrregos caso o resultado ndo seja satisfatério, ou seja,
repetem a andlise do material coletando em outro dia ou horario para se obter resultados
satisfatorios. Tal pratica ndo € adotada por esta OC, pois definimos juntamente com o controle
sanitério (quem realiza as andlises da qualidade da agua dos cdOrregos) uma tabela com a
programacéo de todas as coletas dos corregos, que € definida antes do inicio do ano vigente
com a programacdo anual de todos os corregos e pontos de coleta. Tal data s6 € alterada em
casos extremos de fortes chuvas no dia da coleta, pois de nada adianta coletar a amostra com
os valores diluidos ou adulterados com outras impurezas, como a poluicdo por carga difusa.
Quando isso acontece, a data da coleta é remarcada imediatamente para a data vaga mais
préxima, de forma a n&o atrapalhar o restante das coletas.

(B.2.1 a 2.6) Todos os corregos adotados e concluidos sdo monitorados mensalmente através
da analise da qualidade das aguas. Segue abaixo um exemplo do gréafico com os valores de DBO
de um corrego ao longo do ano de 2016.

Em caso de piora na qualidade de suas aguas, € realizada a Zeladoria através de uma equipe

da OC.
Fig. 05: Tabela de DBO do Coérrego Curtume (2016)
@ Monitoramento 2016 — 1 - Rua Loz Gatt x Margnal Teté
olsaabaiite CorregoCurtume .. Meta 00 Programa Cérago Limpo (D80=30)
50
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40 +
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3
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0
s B & 5 g 2 2 8 2 5 5 5
H g s s : 5 s S £ E} £ £
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Os controles das analises de DBO e Zeladoria possuem enfoque proativo, estimulando a
prevencdo de problemas no sistema de esgotamento sanitario compreendido pela area do
coérrego.

Ao perceber alguma irregularidade na bacia de esgotamento ou na qualidade das aguas,
imediatamente a area € vistoriada e constatado o problema a area responsavel pela manutencao
€ acionada, estimulando a flexibilidade no acatamento das ocorréncias e resposta rapida. Ha
casos também em que somos acionados imediatamente devido a contribuicGes de poluicdo em
pontos estratégicos e emblematicos da cidade de Sao Paulo, tais como nas entradas das aguas
dos parques do Ibirapuera e Aclimacéo.

Um exemplo de sucesso de trabalho conjunto entre as areas envolvidas na melhoria da qualidade
de agua dos coérregos foi o do Cdérrego Iguatemi, monitorado pela OC. Nos estudos e vistorias foi
detectado a necessidade de uma obra para solucionar um problema pontual na rede coletora de
esgoto com grande quantidade de esgoto com fuga para a galeria de aguas pluviais. O maior
dificultador para a concretizacéo da obra é que se trata de um local de trafego intenso de veiculos
durante toda a semana e de dificil execugéo noturna por ser também residencial de alto padréo.
A obra s6 foi possivel gracas a uma grande erosdo na via com afundamento da galeria de 4guas
pluviais, o que possibilitou a interdicéo da via pela Prefeitura por um periodo extenso e viabilizou
a execuc¢dao da obra.

Fig.06: Matéria publicada em jornal eletrénico da OC.

\JMM// —;

Ampliagdo do Tratamento de Esgotos

Trabalho em equipe de areas traz melhoria
significativa no Cérrego Iguatemi

ApoOs a obra feita em parceria entre E 3 e o DBO do corrego cai em 82%
Parceria entre o Polo de Manutengdo « | = ( ,,» Divisdo de Adugdo ( ), Polo de Manutencao
( ) e Divisdo de Operagdes de Esgoto ( ), realiza trabalho que contribul para a reducdo da

poluicdo do Cérrego Iguatemi. A obra foi realizada entre abril e julho, e, em agosto, 2 andlise da
Demanda Bioguimica de Oxigénio - DBO das aguas do corrego, mostra melhora em mais de 80%.
Confira:
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As &reas de apoio (Polos de Manutencéo e Escritdrios Regionais) participam de um prémio anual

patrocinado pela OC que é relacionado aos resultados dos trabalhos realizados nas areas dos
c-rregos: APr°mio de Reconheci mentod que ® um mecan
ser uma forma de disseminacéo dos trabalhos para toda a OC.

IGS - Gestao de CArregos é a Resultante da Eficiéncia do Sistema de Esgotamento Sanitario 7



Fig.07: Matéria publicada em jornal eletrénico da OC sobre o Prémio de Reconhecimento

_ Informa
Acervo on line

Prémio de Reconhecimento 2016

Durante a tarde desta quinta-feira (19/05), foi realizada a oitava edicdo do Prémio de Reconhecimento
que tem como finalidade reconhecer agdes e iniciativas de maior destaque em 2015 e que contribuiram
para os resultados da O prémio foi organizado pelo Grupo de Reconhecimento , formado por
representantes de todos os Departamentos e da Area de Comunicacao

A Premiacdo ocorreu por categorias: Agua, Esgoto, Clientes, Apoio a Gestdo , Inovacdo Melhoria e
Inovacao Criacdao, com as subcategorias (Gestao, Operacional, Comercial e Técnico), e Complexidade.

Confira os vencedores do Prémio Reconhecimento 2016 - Edicao Ouro:

Categoria Esgoto

Prémio Corrego Limpo

(B.3.1 e 3.2) A OC vem aprimorando sua forma de realizar o aprendizado organizacional para
desenvolver suas praticas de gestdo, por meio de fluxos estruturados, conforme Fig. 08. As
praticas de aprendizado, tomam por base a aplicacdo dos conceitos PDCA e PDCL. O
Aprendizado Organizacional se desenvolve em ciclos trienais, a partir de diretrizes e metas do
Planejamento Operacional, dos relatérios de avaliacdo da gestéo, dos relatérios de auditoria, de
informacdes de benchmarking e da Agenda do Aprendizado (PO-QA0053). Essa Agenda foi
criada como importante refinamento do sistema de aprendizado para estimular a inovacao e
relne as principais praticas. A Agenda permite realizar melhorias e inova¢des de maneira
proativa, uma vez que independe de haver uma oportunidade para melhoria apontada em algum
dos processos de controle e aprendizado.
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Fig. 08: Sistema de aprendizado organizacional.
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O indicador relativo a pratica é o IEDC i Indice de Eficiéncia de Despoluicdo de Corregos, cuja
métrica € mostrada na Fig. 09, os dados sdo obtidos através de andlises laboratoriais com
indicadores de DBO dos coérregos enviados pelo Laboratério Credenciado e o resultado
disponibilizado no painel de indicadores referente ao Departamento a qual pertence a OC. Este
indicador € acompanhado mensalmente pela OC na reunido de analise critica do Departamento
e pelo Departamento de Planejamento da Companhia, responséavel pelo Programa Cérrego
Limpo. A meta é atingir o valor de 100% de eficiéncia na despoluicdo dos cérregos, ou seja, que
todos os corregos analisados estejam com os valores de DBO igual ou abaixo de 30 mg/l de
oxigénio (meta estipulada pelo programa para a qualidade das aguas dos cérregos).

Fig. 09: Tabela de DBO dos corregos entregues

Relatorio de i DBO - referéncia Jan/16 a Dez/16
- 2016 Resultado
CORREGOS ENTREGUES JAN FEV MAR ABR MAI Jun JuL AGO SET ouT  NOV DEZ m
1 JURUBATUBA 30 29 2 80 80 70 0 80 70 S0 48 24 5%
2 DA RUA JOAO LANHOSO 19 24 18 9 & S8 95 105 75 65 28 24 2%
3 DA RUA COSME DE SOUZA 5 10 9 0 3 17 13 18 18 12 12 7 83%
4 BELAVISTA 9 1" 9 w 15 7 0 38 13 9 I3 2 5%
S CORUJAS s S s 8 s " s s s 7 s ) 100%
6 AGUA BRANCA S 16 7 16 12 9 26 1" 14 10 8 4 100%
7 HAMBURGUESA 190 26 150 18 38 16 3%
8 BOACAVA 48 s 9 a2 1 42 15 32 14 29 S0 55%
9 BELNI 9 5 5 % 2 6 6 5 B 8 9 6 100%
10 ALTO DE PINHEROS S 5 S S S 12 100%
11 REBOUGAS - VERDE 1 250 15 9 25 ) 20 67%
12 NOVE DE JULHO 40 75 82 145 150 38 0%
13 DA RUA QURINO DOS SANTOS 2 14 26 55 18 % 30 21 2 4 44 6 58%
14 CURTUME 7 8 45 s 9 ] s 10 8 9 S 12 92%
15 PEDRA AZUL (LAGO DA ACLIMAGAD) S B 5 5 8 6 s 7 5 g 5 5 100%
16 SAPATERO (LAGO DO BRAPUERA) | 5 5 s 5 5 6 5 5 5 6 5 5 100%
17 FONGARO 7 L 240 7 8 5 8 22 85 8 26 8 8%
18 PARAGUAI 5 19 2 1" 9 18 7 10 1" 8 5 8 100%
19 CPOABA 8 20 1" s 2% 2% 100%
20 JOSE LAGRANGE S S S 8 8 s 100%
21 VENDA VELHA (SA0 LOURENGO) 5 5 B 17 10 8 15 ) "no 20 7 7 100%
22 RODRIGO DE LUCENA 5 9 70 170 7 s 50%
23 DA RUA GASTAO DE ALMEIDA 12 5 15 7 8 14 % 20 1" 13 8 83%
24 GABROBEIRA 8 s 45 170 13 20 8 7 1" 16 7 1 83%
25 DA RUA ROBERIO DIAS 20 S5 50 118 18 80 130 70 70 70 s8 40 8%
N° DE COLETAS E ANALSESDBO 24 19 23 19 24 19 24 19 24 19 20 23
m:nwmmmmnsu&snsmmmma&“
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Fig. 10: IEDC i Férmula do indice de Eficiéncia de Despolui¢do de Corregos

IEDC

Indice de Eficiéncia de Despoluicdo de Corregos i Cdrregos despoluidos dentro da meta no més

Total de cérregos despoluidos que tiveram medicdo no més

(C.1.1 a 1.3) Os resultados podem ser observados no indicador IEDC (média anual i Fig. 11)
durante o periodo de 2013 a 2016, onde a média do ano de 2014 foi menor devido a redugao do
investimento causado pela crise hidrica do municipio de S&do Paulo e a descontinuidade do
programa carrego limpo por parte da gestéo da Prefeitura de Sdo Paulo. Com a passagem da
crise hidrica e a retomada das atividades e investimentos da Companhia no ano de 2015, os
indicadores foram melhorando até o ano de 2016.

Fig. 11: Tabela da evolucao do IEDC (2013 a 2016) da OC.

Nome do Indicador do Processo (Pratica) :indice de Eficiéncia de Despoluicdo dos Cérregos - IEDC
Melhor sentido il

Resultado 2013 Média IEDC = 71%

Resultado 2014 Média IEDC = 67%

Resultado 2015 Média IEDC = 70%

Resultado 2016 Média IEDC = 75%

(C.2.1 e 2.2) Beneficios intangiveis: melhoria na imagem da Companhia, na qualidade dos
servicos prestados aos clientes (menor tempo de reparo de problemas, obstru¢cdes na rede
coletora de esgoto ou outros problemas detectados pela equipe de zeladoria do cdérrego) e
aumento da capacidade na tomada de decisfes através dos resultados e histérico de DBO.

Além dos beneficios decorrentes do carater inovador da pratica, se considerarmos o propésito

d a OCconfiibuir para a preservacdo do meio ambiente com resultados empresariais

sustent §vei sO0, qualquer pratica que proporcione maior
para a sociedade, o meio ambiente, colaboradores e acionistas.

De forma mais pontual pode-se citar a melhoria na qualidade de vida da populag¢éo e do meio

ambiente, da imagem da companhia e dos colaboradores.

GLOSSARIO

DBO: Demanda Bioquimica de Oxigénio

ETE: Estacdo de Tratamento de Esgotos

OD: Oxigénio Dissolvido

PMSP: Prefeitura do Municipio de Sao Paulo

Programa Corrego Limpo: Programa corporativo para despoluicdo de cérregos na RMSP
RMSP: Regido Metropolitana de Séao Paulo

UN: Unidade de Negdcio

OO: Objetivo Operacional

PDCA: Plan-Do-Check-Act, metodologia para melhoria continua de processos por meio de
planejamento e medi¢éo de resultados

PDCL: Plan-Do-Check-Learn, melhoria continua de processos gerenciais
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