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APRESENTACAO

Esse documento apresenta o resultado das relatorias realizadas durante o 29°
Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental, da ABES, o 28° Encontro
Técnico AESabesp e a 282 Feira Nacional de Saneamento e Meio Ambiente —
FENASAN, que ocorreu nos dias 2 a 6 de outubro de 2017 em S&o Paulo.

Ao todo, foram 18 sessfes técnicas que contaram com relatorias (1 Painel de
Abertura, 6 dialogos setoriais e 11 painéis), envolvendo 36 relatores (18 relatores
seniores e 18 relatores juniores) que se dedicaram a registrar o conteudo das
apresentacdes de cada um dos palestrantes e debatedores, buscando evidenciar os
pontos relevantes, comentarios, opinides, propostas, recomendacdes e principais
desafios aplicaveis ao setor de saneamento ambiental no Pais.

O conteudo ora apresentado demonstra a abrangéncia e a relevancia das diversas
discussbes teméticas realizadas no Congresso, reunindo um amplo espectro de
informacdes e, também, questdes importantes a serem aprofundadas ou debatidas. E,
por isso, um valioso instrumento de consulta e aplicacdo na formulacdo de politicas
publicas, de diretrizes e estratégias para a universalizacdo do setor de saneamento e
para o aprimoramento de legislacbes, normas, procedimentos e solugbes para o
planejamento, a gestéo e a sustentabilidade do saneamento no Brasil.

Além disso, as informacfGes ora apresentadas certamente serdo fonte de
inspiracdo a estudantes e profissionais do setor, para o desenvolvimento de pesquisas
e inovacdo tecnoldgica, para a disseminacdo de conhecimentos e, também, para o
préprio avanco e melhoria das condi¢cdes de planejamento, operacdo dos sistemas,
investimentos e regulagéo dos servicos.

Com mais essa iniciativa, a ABES espera contribuir com o avanco do saneamento
e com o progresso do Pais.

Roberval Tavares de Souza Alceu Guérios Bittencourt
Presidente da ABES Nacional Presidente do 29° Congresso da ABES

Luis Eduardo G. Grisotto
Marisa Guimaréaes
Antonio Carlos C. Lino
Comisséo de Coordenacéao das Relatorias
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Saneamento Ambiental:
Desenvolvimento e
Qualidade de Vida na

Retomada do Crescimento

Data: 03/10/2017

Horario: 10h00 — 12h00

Local: Sao Paulo Expo

Endereco: Rodovia dos Imigrantes, Km 1,5.

Relator Sénior: Edson Victor de Souza
Relatora Junior: Giuliana C.Talamini



1. INTRODUCAO

O debate do Painel de abertura foi estruturado com base na resposta de duas
perguntas realizadas pelos coordenadores, seguido de perguntas realizadas pelo
publico presente e, por fim, as consideracdes finais dos debatedores.

A relatoria foi organizada, de maneira conjunta e harmonica, destacando o0s
principais temas e assuntos discutidos pelos debatedores.

2. PALESTRANTES

Coordenadores:

Roberval Tavares de Souza - Presidente Nacional da ABES e
Olavo Prates Sachs - Presidente da AESabesp

Palestrantes:

Jerson Kelman - Presidente da Companhia de Saneamento Basico do Estado
de SP - SABESP

Secretario Benedito Braga - Secretaria Estadual de Saneamento e Recursos
Hidricos de S&o Paulo

Deputado Federal Jodo Paulo Papa - deputado
Senador Roberto de Oliveira Muniz - Senador

3. DEBATE

Os coordenadores do painel fizeram duas perguntas aos palestrantes, para que
0S mesmos procedessem ao debate a respeito do tema:

o Qual é a solugdo para a universalizacdo dos servicos de saneamento até
2033, meta imposta pelo Plano Nacional de Saneamento — Plansab?

. A crise econbmica afetou os investimentos em infraestrutura. Vocés
acreditam que o saneamento pode ajudar na retomada do crescimento?

A respeito da tematica sugerida pelos coordenadores do Painel, o Senador
Roberto de Oliveira Muniz argumentou:

o Necessidade de Recursos: Analisando a situacao atual do setor, nota-se
a reducdo da capacidade de investimentos, demonstrada pela queda do
montante em 2015, 2016, 2017, com grande probabilidade de manutengao
em 2018. Infelizmente, a tentativa do setor de aumentar seu volume de
investimentos, por meio da concessao de créditos relativos a contribui¢cao
PIS/COFINS ainda ndo obteve o éxito necessario.



Ampliacdo da participacdo do segmento privado: Necessidade de
enfrentar o tema da participacao privada com objetividade, uma vez que a
escassez de recursos publicos é uma realidade. Além disso, o0s
indicadores nacionais sdo alarmantes, principalmente quando se excluem
estados como S&o Paulo, Minas Gerais, Parana e Distrito Federal.

Fortalecimento da fiscalizacdo e do ambiente regulatorio: Essencial
para alcancar a necessaria seguranca juridica, a exemplo de outros
setores da infraestrutura, a fim de garantir um ambiente de competitividade
mais igualitario.

Garantia de que os recursos gerados pelo setor permanegcam no
préprio setor: Revisar e pressionar modelos propostos pelos estados para
participacdo do setor privado, de forma a garantir que as outorgas
financeiras envolvidas ndo sirvam para resolver passivos de outros
setores.

Repensar os modelos de prestacdo de servicos de saneamento: De
forma geral, considerando o atual cenério econdmico do pais, é
fundamental repensar os modelos para que “possamos levar servigos de
agua e esgoto para quem precisa’.

Clareza e rigor conceitual do debate: E importante esclarecer modelos e
propostas. Uma questdo fundamental é a diferenca entre privatizacdo e
concessdo. No saneamento ndo ha privatizacdo dos sistemas e ativos,
gue continuam publicos, diferente de outros setores. Outro ponto
importante € que ndo se coloca a participacdo privada como solucéo para
100% do setor.

Tarifas realistas e sustentaveis: A tarifa praticada no setor ndo tem sido
suficiente para garantir que o Estado consiga alcancar qualidade,
quantidade e a sustentabilidade dos servicos de saneamento. “Todos 0s
setores estdo lutando para colocar as tarifas publicas dentro de uma faixa
de razoabilidade e sustentabilidade para as gerac0des futuras.”

Ampliar a consciéncia social da importancia da agua: A valorizacao
dos servicos de saneamento é fundamental para o alcance da
sustentabilidade tarifaria. Diferente do setor de energia que possui
bandeiras utilizadas no aumento do consumo ou em casos de escassez
hidrica, que sédo aceitas pela populacédo, o setor saneamento sofre com a
necessidade de investir em campanhas de reducdo de consumo, inclusive
concedendo incentivos financeiros, como a reducao da tarifa.

Subsidio direto precisa ser avaliado: Desta forma é possivel garantir um
ambiente regulatorio competitivo.

O Deputado Federal Jodo Paulo Papa deu voz ao debate destacando os
seguintes pontos:

Muito mais que recursos: Considerando a complexidade e grandiosidade
do Brasil, onde metade da populacdo nao possui sistemas eficientes de
prestacdo de servicos de agua e esgoto, destaca-se a necessidade de
solugcbes integradas, ou seja, que além de recursos, 0s municipios



busquem um bom planejamento, um or¢camento claro e firme, a
participacao social efetiva e uma politica tarifaria realista e responsavel.

Saneamento como politica publica especial: Apesar dos avangos
possiveis a partir do estabelecimento da Lei n° 11.445, as respostas do
setor ndo tém sido suficientes para aumentar os indices de cobertura e
eficiéncia dos servigos. O Plansab propde metas que nao serdo cumpridas
no ritmo atual. O Governo Federal deve assumir esta agenda, mas todos
devem fazer um esforco politico para que em 2018 o saneamento faca
parte das propostas eleitorais. H4 necessidade da retomada do esforco
em aprovar o reinvestimento do PIS/COFINS no préprio setor.

A participagdo do setor privado ndo é a solugcdo para todos os
problemas: Diversas questbes sao importantes quando se considera a
participacdo do privado em larga escala, como o subsidio cruzado e a
guestdo das Regides Metropolitanas, onde ainda h& conflitos sobre a
regulamentacao da “responsabilidade compartilhada”, segundo recente
decisdo do STF sobre a titularidade. Destaca-se que h4 um espaco para o
setor privado e modelos eficientes, a exemplo da Sabesp que possui
capital aberto em um modelo efetivo de participagado. “Nao temos uma
receita Unica para um pais tdo complexo e diverso como o Brasil. E
importante que o capital privado possa se somar com cautela.” Além disso,
nao deve-se admitir que recursos de outorga sejam direcionados para
outros setores.

A valorizacdo do saneamento pela sociedade: Sem isso sera dificil
estabelecer o debate sobre o tema da tarifa responséavel e realista. Em
2018 o setor tera uma oportunidade de colocar o saneamento na pauta
eleitoral.

O Secretario Benedito Braga discorreu a respeito da tematica do Painel
enfatizando os seguintes pontos:

Motivacdo politica para acesso a recursos: A universalizacdo s6 sera
atingida no momento em que for colocada na agenda politica. Ha diversas
formas e arranjos para buscar solu¢cdes, a exemplo de outros paises com
relacdo aos subsidios e a cobranca pelo uso da agua.

Diversificacdo de modelos: A necessidade de recursos € preponderante
e, por isso, ha a necessidade de se ter um portfélio de solucdes.
Considerando que apenas recursos publicos ndo serdo suficientes, é
importante incentivar a entrada da iniciativa privada, seja em uma
participacéo direta ou através de parcerias. “Nao € uma questdo de quem
€ melhor, temos que resolver o problema.”

A tarifa tem que permitir o investimento: O municipio devera buscar
uma tarifa realista que viabilize investimentos. Isso deve se dar com o
fortalecimento das agéncias reguladoras.

A maior crise € a do desemprego: Neste assunto o0 setor de saneamento
traz um grande alento, pois possui potencial de gerar empregos na medida
gue avance.



O Presidente da Sabesp Jerson Kelman destacou o0s temas abaixo
relacionados:

Recursos de forma eficiente para fazer mais e melhor: No saneamento,
h4 basicamente duas origens de recursos: do contribuinte e do
consumidor. Atualmente é dificil ter esperanca que recursos fiscais novos
venham para o setor. No minimo é necessario que se reveja a autorizacao
de concessdo de créditos relativos a contribuicdo PIS/COFINS para
viabilizar investimentos no préprio setor, ao invés de ir para o Tesouro
Nacional. Os recursos a fundo perdido precisam ser aplicados de forma
eficaz. Para isso, uma alternativa é o pagamento por resultados, evitando
0 investimento em obras nao prioritarias ou que possam nao ser efetivas.

Regras claras para a participacao da iniciativa privada: O setor privado
tem um grande papel, por meio de parcerias ou de forma competitiva em
alguns municipios. Porém, € necessério ter seguranca para investidores,
por isso a necessidade de regras claras. Um ponto importante a se discutir
€ a indenizacao para os prestadores anteriores, nos casos de mudanca de
modelo.

Tarifas reguladas como incentivo para a universalizagcdo: No
saneamento, os reguladores devem ter a percepcado de que O primeiro
grande desafio é a universalizacéo, e, por isso, 0 incentivo econémico tem
gue ser dado pelo regulador. Uma vez que os valores pagos pela tarifa
correspondem a remuneracdo sobre ativos existentes, a mesma deveria
crescer a medida que se caminha para a universalizagao.

Hierarquia de acdes e planejamento: A principal obrigacdo de qualquer
entidade deveria ser a transparéncia de sua hierarquia de acdes para
atingir a universalizacao.

Subsidio Cruzado: O subsidio cruzado € essencial para termos
possibilidades de servir municipios mais carentes.

Regulacdo: Deve-se desestimular a criacdo de agéncias reguladoras
municipais, devido a inseguranca técnica, financeira e politica.

Deve-se buscar a flexibilizagdo das obrigagbes ambientais no setor
saneamento: O aparato legal ambiental foi desenvolvido para proteger os
cidaddos de impactos causados por empresas. Essa l6gica se adapta mal
para 0 saneamento, pois sob o ponto de vista ambiental ele é parte da
solugéo e ndo parte do problema.

ApOs estas respostas, por parte dos palestrantes, foi aberta a participacdo do
publico, através de perguntas direcionadas a cada um dos participantes, obtendo-se
as respondas descritas na sequéncia.

Questionou-se ao Senador Roberto de Oliveira Muniz, 0 que precisaria
acontecer para evoluir do discurso a pratica, e o senador respondeu, primeiramente,
gue, talvez, dever-se-ia eleger um engenheiro sanitarista para presidente, pois, de
maneira séria e efetiva, o0 saneamento deve fazer parte da agenda politica. Ele
ressaltou que a mobilizacdo em prol destas melhorias é necessaria. Mas, sobretudo,
destacou que a tarifa tem que ser justa ndo s6 no valor, mas na inclusdo social



também. Acima de tudo, a transparéncia deve prevalecer, esclarecendo se havera
subsidio cruzado ou direto. Essa politica tarifaria precisa ser enfrentada sem viés
politico, mas com embasamento técnico e financeiro, com visdo de gestdo. As
Agéncias Reguladoras devem ter a ampliacdo de sua atuacdo, com uma politica
aceita por todos. Ele exemplificou que no setor energético houve, no inicio, grande
resisténcia e enormes conflitos, entretanto, esses problemas foram enfrentados e
superados, estando, atualmente, com uma gestao tarifaria e de regulacdo muito a
frente em relacdo ao saneamento. Também sugeriu que este debate tenha
participacdo e contribuicdo da ABES, sempre buscando um ambiente regulatorio
competitivo para melhorar a situacdo do saneamento no pais.

Na sequéncia o Deputado Federal Jodo Paulo Papa foi questionado sobre como
a crise hidrica no Nordeste, que € uma realidade a trinta anos, tem ficado invisivel
perante a sociedade brasileira. O deputado destacou que a crise hidrica em Sao
Paulo revelou esse tipo de situacdo, dando visibilidade, inclusive, para outras
regides. Aproveitando a oportunidade, ele destacou que existe uma oportunidade de
ajuste da legislacdo ambiental, visando a sua melhoria e melhor aplicabilidade aos
Projetos do setor de saneamento, pois em alguns momentos, a matéria ambiental
atrasa investimentos e avancos no setor. Destacou ainda que na Céamara dos
Deputados estd sendo aberto espaco para pesquisas e desenvolvimento (novas
tecnologias/inovacédo). Por fim, ressaltou que se deve conscientizar governadores e
prefeitos sobre o tema saneamento, integrando o que ja vem sendo difundido por
profissionais do setor.

Foi solicitado ao Secretario Benedito Braga para discutir a respeito da situagéo
gue esta ocorrendo em muitos municipios do mundo, onde a gestdo do saneamento
foi transmitida para o ente privado mas, entretanto, oS mesmos estdo sendo
reestatizados atualmente. O secretario destacou que o problema da prestacdo deste
tipo de servigos é que existe uma falsa impresséo, pois 0 mais importante ndo €
guem prestard o0 servico, mas sim, com que qualidade o mesmo sera feito,
atendendo satisfatoriamente a populacdo. Neste sentido, a discussdo da tarifa
também é importante, sendo que se ndo é suficiente, deve-se prever o subsidio.
Deve-se, também, conforme destacado anteriormente, convencer os prefeitos e
governadores da importancia do saneamento. Ele ressaltou que em 2018 o Brasil,
especificamente Brasilia, sediara o Forum Mundial da Agua, onde se pretende juntar
a classe profissional com a classe politica.

Por fim, foi questionado ao Presidente da Sabesp Jerson Kelman se ja existe
um planejamento da Sabesp, para também se tornar responsavel pelo atendimento
dos residuos soélidos. Ele esclareceu que, conforme dito anteriormente pelo
Governador Geraldo Alckmin, foi criada uma holding no Estado que tera a Sabesp,
assim como outras empresas, que ainda serdo criadas pelo governo estadual,
possibilitando, inclusive, a prestacao de servigos na area de residuos solidos.

CONSIDERACOES FINAIS

Apds o debate entre os participantes, alguns temas emergiram de forma
consensual e outros apresentaram diferentes abordagens e devem ser destacados



com suas devidas consideracdes. Relacionamos na sequéncia a sintese dos temas
gue mereceram destaque e que sintetizam os debates deste Painel.

Saneamento como prioridade na agenda politica em todos os niveis:
municipal, estadual e federal.

Para alcancar a universalizagdo, S0 necessarios mais recursos
financeiros, que poderdo ser operados tanto com a participacdo publica
guanto com a participacéo privada.

Necessidade de engajamento social para o debate claro sobre desafios do
setor, como a tarifa realista e responsavel.

A tarifa deve ser discutida com a devida clareza e transparéncia. E fato
gue grande parte das tarifas praticadas no setor ndo é capaz de garantir a
sustentabilidade das operacbes e a necessidade de investimento.
Destaca-se a necessidade do fortalecimento da capacidade das agéncias
reguladoras para liderar este debate.

O debate que contrapde o publico do privado esta superado. O que deve
estar na pauta sdao as formas de participacdo, o fortalecimento da
regulacéo e a eficiéncia na prestacéo dos servicos. Importante garantir que
nos formatos que gerem a outorga financeira, esta ndo seja destinada
para outros setores, cujos recursos devem ser direcionados ao setor de
saneamento.

Necessidade de buscar seguranca juridica para atrair novos investimentos,
com destaque aos conflitos relativos a titularidade nas regifes
metropolitanas e aos modelos de parcerias e contratacdes do setor
privado.

Hierarquizacdo dos investimentos para atingir a universalizagao,
propiciando uma maior transparéncia para a populacao.
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Painel D2 — A Crise Hidrica
no Nordeste, Centro-Oeste e
Sudeste: Licoes Aprendidas

Data: 03/10/2017

Horario: 14h00 — 16h00

Local: Sao Paulo Expo

Endereco: Rodovia dos Imigrantes, Km 1,5.

Relator Sénior: Francisco Rafael Sousa Freitas?
Relatora Junior: Barbara Aiala Silva?

1 E-mail: rafael.freitas@ifce.edu.br Tel.: +55 (88) 9 9700-5071 / (84) 9 9667-9250
2 E-mail: barbaraaiala@hotmail.com Tel.: +55 (31) 9 7124-0102
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1.

2.

INTRODUCAO

Os temas abordados no painel foram referentes a crise hidrica, que tem afetado
diversos usuarios em todo o pais, principalmente nas regifes Centro-Oeste e
Nordeste (que atualmente permanece sofrendo escassez hidrica), e regido Sudeste,
gue se recupera da seca ocorrida entre 2013 — 2015.

Os palestrantes contextualizaram a situacdo enfrentada pelos seus estados
quanto ao abastecimento de agua no periodo de escassez, apresentando as
medidas adotadas para o enfrentamento do processo, as mudancas de habito e
solugbes que impactaram positivamente a gestdao dos sistemas, as obras para
ampliacdo da capacidade de reserva, mudancas de padrfes operacionais e critérios
de planejamento, buscando-se apresentar um panorama das licdes aprendidas.

O painel foi coordenado pela Secretaria Adjunta de Recursos Hidricos e
Saneamento do Estado de S&o Paulo, Dr. Ménica Porto.

TEMAS ABORDADOS

2.1. Gestdo das Aguas do Sistema Curemas-Acu: uma governanca de modelos?

Palestrante: Josivan Cardoso Moreno - Presidente do IGARN (Instituto de
Gestao das Aguas do RN)

O palestrante trouxe, como exemplo de boa préatica de gestdo de recursos
hidricos no semiarido nordestino, a bacia do rio Curemas-Acu, bacia federal
pertencente aos estados do Rio Grande do Norte e da Paraiba, com grande
importancia para a regiao.

A bacia constitui-se hum sistema integrado e de gestdo compartilhada onde ha
um didlogo permanente e consolidado entre os dois estados.

Foram ressaltados problemas referentes ao arcabouco legal brasileiro existente
(aplicado a gestdo de recursos hidricos), o qual estd mais voltado a regiées com
maior disponibilidade hidrica, o que dificulta a gestdo em areas de maior escassez de
agua; a atual crise financeira que o pais enfrenta e o longo periodo de escassez
enfrentado pela regido (6 anos de seca consecutivos em 2017), fazendo com que o
nivel dos reservatorios do sistema permaneca em decaimento permanente.

Em contrapartida, a bacia apresenta um comité de bacia hidrografica muito
atuante, e diversas ac¢des de mitigacdo foram implementadas:

o Proibicdo de irrigagdo em areas importantes, priorizando o abastecimento
humano e dessedentagcédo animal a partir da aplicagao de resolugbes
conjuntas ANA — IGARN — AESA;

o Implantacao de infraestruturas emergenciais para acumulacéo de agua;
o Aumento das campanhas de fiscalizacéo;
o Emisséo de autos de infracéo;

o InterdicOes cautelares;
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Recebimento de denudncias qualificadas.

Atualmente o sistema permanece em colapso, necessitando de gestao pautada
no diadlogo continuo e decisdes embasadas tecnicamente, além do planejamento de
longo prazo.

2.2. Crise Hidrica no Distrito Federal

Palestrante: Mauricio Luduvice - Presidente da Companhia de Saneamento
Ambiental do Distrito Federal - CAESB

O palestrante Mauricio Luduvice abordou a crise hidrica no Distrito Federal.
Primeiramente o palestrante contextualizou a situacdo do DF, o qual possui dois
reservatérios principais, sendo eles: o Reservatorio Descoberto e o Reservatorio
Santa Maria. Com os niveis de agua em situacdo de alerta, foi necessario que a
CAESB atuasse com acfes de enfrentamento a crise hidrica em um curto periodo de
tempo, sendo executadas sete acdes de diferentes abordagens em nove meses,
sendo elas: campanhas sobre uso consciente da agua, reducdo da pressao diurna
das redes, tarifa de contingéncia, rodizio no sistema Descoberto e Santa Maria,
investimentos emergenciais e concluséo da ETA Lago Norte.

Os principais desafios frente a crise hidrica foram:

Crise de credibilidade, com varios questionamentos (sociedade civil,
imprensa, técnicos, dentre outros) quanto a capacidade da CAESB em
resolver o problema, tendo-se como desafio recuperar a confianca da
populacédo e das instituicoes;

Necessidade de envolvimento e aprendizado de todo corpo técnico da
CAESB, uma vez que a empresa estava com Varios processos licitatorios
sendo realizados ao mesmo tempo e, além disso, tiveram que realizar a
producéo interna de pecas nao disponiveis no mercado;

A empresa estava em um momento de queda da receita e aumento dos
custos operacionais, de forma que “a conta néo fechava”. Mas, mesmo
assim, era necessario fazer campanhas sobre o uso consciente da agua,
para que seus clientes reduzissem o consumo;

Sistema de rodizio no periodo chuvoso, tendo-se como desafio convencer
a populacéo da necessidade de realizar o rodizio, mesmo nesse periodo.

Os principais resultados alcancados foram:

Integracéo, transparéncia e comunicagao (envolvimento de todas as areas
da CAESB para melhoria dos processos da empresa);

Integracdo dos sistemas Descoberto e Santa Maria (maior flexibilidade de
operagao);

Agilidade no processo de licitagéo e parceria com outras empresas;
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o A CAESB conseguiu chegar ao final da seca com os niveis dos
Reservatoérios acima da curva de referéncia.

Atualmente a CAESB estd buscando melhorias nos indices de perdas e a
conclusao das obras de interligacdo e dos demais investimentos estruturantes.

2.3. Situacdo do Abastecimento de Agua do Estado do Ceara

Palestrante: Helder dos Santos Cortez — Cia. de Agua e Esgoto do Ceara -
CAGECE

O palestrante Helder dos Santos Cortez mostrou, em seu didlogo, que o estado
do Ceard convive constantemente com a seca, e para garantir agua a populacédo do
estado e promover o desenvolvimento do mesmo, € necessario viabilizar acdes
continuas de planejamento e gestdo relacionadas com a seca. A titulo de exemplo,
ressaltou a existéncia de diversos mecanismos, a saber. comité integrado de
convivéncia com a seca; grupo de Contingéncia com reunides semanais; plano
estadual de convivéncia com a seca; outorgas de direito de uso da agua, com
dispositivos de restricdes e suspensodes; criacdo de grupos de trabalho de seguranca
hidrica; e processo de alocacdo de agua negociado (participacdo popular / gestao
descentralizada).

Foram entdo criadas solugbes alternativas para a convivéncia com a seca no
estado, tais como: setorizacdo das cidades; Programa de perfuracdo de pocos (4.000
pocos instalados nos udltimos 3 anos); Adutoras de montagem rapida; Miniadutoras;
Unidades moveis de captacdo de agua e ETAs moveis; Uso de ponteiras de
rebaixamento de lencol freatico (para captacdo de agua subsuperficial); Reluso de
agua de lavagem de filtros de ETA; Tarifacdo de contingéncia; combate as fraudes e
vazamentos; Utilizacdo de carros pipa; Campanhas de educacdo ambiental para
promocéo do uso racional e do racionamento de agua.

2.4. Crise Hidrica na Grande Sé&o Paulo

Palestrante: Paulo Massato Yoshimoto — Diretor Metropolitano da SABESP

O palestrante apresentou um panorama da crise hidrica ocorrida em 2014-2015
no Estado de Sao Paulo. Relatou que o reservatorio Jaguari (sistema Cantareira)
apresentou, nesse periodo, a menor vazdo em 83 anos de série historica
(probabilidade de ocorréncia de 0,004% / TR=250 anos).

Esse evento de escassez hidrica ocorrido no estado foi importante para
promover a insercdo do assunto na agenda politica e fomentar o debate do tema,
também, junto & populagéo.

A atuacdo coordenada da Sabesp possibilitou a implementacdo de diversas
medidas para que a crise hidrica fosse superada:
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A gestéo eficiente da empresa foi fundamental, através do envolvimento e
visdo sistémica, inovacdo e competéncia técnica, experiéncia, motivacgao,
racionalidade e comunicacéo;

Realizacdo de obras de infraestrutura possibilitaram maior integracéo entre
os sistemas e aumento da flexibilidade na operacao;

Foram construidas Estagdes de Tratamento de Agua dotadas de
tecnologia de filtracdo com membranas em tempo recorde (cerca de 6
meses);

Forte atuacdo no combate as perdas e adeséo da gestdo da pressao
noturna;

Programa de bonus/énus e tarifacdo de contingenciamento incentivou o
uso consciente de agua, gerando um custo para a empresa, mas levando
a uma grande economia do consumo de agua.

Percebeu-se a necessidade de um processo continuo de planejamento e
integracdo para preparacdo dos sistemas em caso de futuros eventos de seca de
maior magnitude, bem como da necessidade continua da infraestrutura instalada.

Observou-se que o consumo atual ndo retornou ao patamar anterior a crise
hidrica e que a flexibilidade do sistema apds a ampliacdo da infraestrutura aumentou,
gerando uma captacdo de integracdo de cerca de 8 m3/s e um aumento de
reservacdo da ordem de 340 milhdes de m3, para combater eventos criticos futuros.

CONSIDERACOES FINAIS E ENCAMINHAMENTOS

Observou-se, no painel, que mesmo cada estado tendo suas particularidades,
muitas acdes de enfrentamento a crise hidrica foram implementadas de maneira
semelhante. Entre as principais a¢cdes, destacaram-se:

Campanhas de conscientizacdo do uso consciente da agua para a
populacdo, demonstrando a necessidade de engajamento e participacao
da sociedade no combate a crise hidrica;

Observou-se que ha uma grande necessidade de combate as fraudes e
perdas por vazamentos;

Outro aspecto abordado foi referente a gestéo integrada, compartilhada e
transparente entre todos os entes envolvidos. O modelo de gestédo deve
ser adaptavel e o didlogo deve ser de cunho politico e técnico
prioritariamente;

O planejamento deve ser realizado fora da crise, visto que em meio ao
evento de escassez as medidas tém que ser tomadas rapidamente e nao
ha tempo para planejar;

O planejamento deve ser continuo e a longo prazo, com a implementacgéao
de solugdes inovadoras direcionadas a realidade de cada sistema e
regiao;
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Por fim, observou-se que as solucdes necessarias - e de fato eficazes -
sédo complexas, exigindo altos investimentos e gestao compartilhada.
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1.

INTRODUCAO

O debatedor, Sr. Antonio Cesar inicia 0 debate fazendo uma retrospectiva do
setor de saneamento no Brasil. Afirma que o setor teve inicio no império. Nos anos
70 criaram-se as empresas estaduais para ganhar escala no processo, houve um
sucesso “parcial” com evolugdo em agua, mas em esgoto € uma tragédia. Residuos
sélidos é uma tragédia maior. Nos anos 90 os sinais de esgotamento continuam. Dos
anos 80 para ca, pouco avangou. SO Sudeste e Sul, além de Brasilia. Se retirarmos
as cidades de SP, os numeros de coleta de esgoto devem cair para cerca de 10%
em nivel nacional.

A RMSP tem um desafio imenso. As criticas as empresas passam por varios
aspectos como, transparéncia, por exemplo.

Antbénio César afirma que sente a falta de alguém de governo na mesa redonda
e lanca uma provocacdo ao debate para Rogério Tavares: — Fazer parceria em
Piracicaba é f4cil... municipio rico etc. Mas em outros locais?

PALESTRANTES

O Sr. Sérgio Antdnio Goncalves, diretor nacional da ABES exerceu a funcao
de coordenador do debate. Para as apresentacdes e debates foram convidados ao
palco, os senhores:

)] Rui de Britto Alvares Affonso, Diretor econémico Financeiro da SABESP
— Companhia de Agua e Esgotos do Estado de Sao Paulo.

i)  Guilherme Mendonga, representante do BNDES — Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social.

iii) Rogério Tavares, diretor vice-presidente de relacdes institucionais da
AEGEA Saneamento e Participagdes S.A.

O Sr. Antdnio César da Costa e Silva, ex-presidente nacional da ABES foi
convidado a exercer a funcdo de debatedor da sesséo.

APRESENTACOES

A apresentacdo de Rui Affonso

Rui Affonso inicia sua apresentacéo fazendo uma contextualiza¢do, citando que
0s objetivos do saneamento basico s&o: universalizacdo, qualidade, eficiéncia no
uso, gestao e respeito ao meio ambiente. Além disso, cita que das metas do milénio
para 2030 definidas pela Organizacdo Mundial da Saude — OMS e pela Unido das

Nacdoes Unidas — UNICEF, um dos objetivos € assegurar disponibilidade e
gerenciamento sustentavel de agua e saneamento para todos.

Apresenta ainda um panorama da agua e do saneamento no mundo mostrando
que 2,1 bilhdes de pessoas no mundo ndo tém agua potavel e que 4 bilhdes de
pessoas no mundo ndo tém saneamento seguro.
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Traca ainda um panorama do tratamento de agua e esgotamento sanitario no
Brasil mostrando que a distribuicdo do servico de coleta e tratamento de esgoto no
Brasil € bastante irregular entre as regides do pais, sendo que 75,3 milhdes de
pessoas tem atendimento precario ou ndo tem atendimento e que o investimento
requerido para o atendimento do servico com qualidade ainda é de R$ 150 bilhdes.

Segundo Rui Affonso, para a universalizacdo do servico ha uma necessidade
de desconstrucdo de mitos nas concessdes de saneamento basico.

Mito 1 — Que o publico e o privado séo situacdes polarizadas. Por um lado, a
iniciativa publica (o estado) falha em fornecer agua de boa qualidade para todos. Por
outro lado, a iniciativa privada pensa a agua como uma mercadoria, mas este
pensamento € inadequado do ponto de vista da universalizacao dos servicos.

Mito 2 — A visdo historica do publico e do privado. Nos paises da OCDE a
delegacdo de servigos de agua existe ha mais de 200 anos e o provimento desses
servicos assumiu carater publico ou privado nas companhias de saneamento ao
longo da historia.

Mito 3 — Natureza do produto versus forma institucional. Ndo é sustentavel
pensar a agua somente como um bem publico, fornecido unicamente por uma
empresa publica ou como uma mercadoria, fornecida por uma empresa privada.
Ambos os pensamentos devem existir de forma complementar.

Mito 4 — Privado eficiente versus publico ineficiente. A empresa privada visa
custos, precos e lucros. A empresa publica visa modicidade tarifaria, universalizacéo
e subsidio cruzado. Havendo regulacdo do setor, pode-se obter aumento de
eficiéncia, geracdo de concorréncia em detrimento de um monopdlio natural
permitindo coexistir ambas as iniciativas de forma sustentavel.

Mito 5 — Fronteiras estanques entre o privado e o publico. A empresa privada
deve visar objetivos publicos como: sustentabilidade, meio ambiente, politicas de
género e politicas sociais. A empresa publica deve visar objetivos privados como:
governanca, lucros, gestao operacional e gestédo de riscos.

Rui trouxe uma interessante provocacdo de Joseph Stiglitz (1998): — Em
discussbes passadas, alguns setores eram tipicamente publicos, ao passo que outros
tipicamente privados. No presente, a questdo é colocada de uma perspectiva
diferente: “Como Governo e setor privado podem atuar em parceria e de maneira
complementar?” Ag¢bées governamentais podem n&o somente melhorar o
comportamento dos participantes no mercado como também atender aos interesses
publicos.

Rui estabelece um paralelo entre o setor de saneamento e o setor de energia
elétrica. No setor elétrico ha uma grande rede de empresas prestadoras (geracéo,
transmissdo e distribuicdo), um mercado pulverizado, mas uma Unica agéncia
reguladora, a ANEEL, além de a concessdo ser federal. Enquanto o setor de
saneamento por ter titularidade municipal apresenta uma pulverizacdo do poder
concedente, regulador que pode ser estadual ou municipais, uma cadeia integrada
(dgua e esgoto), mas uma unica companhia prestadora. Obviamente, por isso, 0
setor de energia é mais avancado que o setor de saneamento.

Rui apresenta o modelo SABESP: (i) Objetivos publicos de longo prazo; (ii)
Acionistas privados, incentivos privados e (iii) alinhamento de interesses. Assim, a
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taxa de variagao dos investimentos aumentou de -31% em 2000-2004 para 140% em
2007-2015. E que o modelo da SABESP tem aprofundamento a partir: (i) Do
aumento do capital acionario privado; (ii) Do aumento de investimentos para “fazer
mais” e (iii) Dos vetores de eficiéncia para “fazer melhor”.

A apresentacdo de Guilherme Mendonca

O palestrante iniciou ressaltando pontos importantes que devem ser levados em
consideracdo, seja a prestacdo dos servicos de saneamento basico, publico ou
privado.

Entre eles, destacou o fato do usuario ser indiferente em relacdo a prestagcéo
publica ou privada dos servigos. Segundo sua analise, para 0 usuario os aspectos
mais relevantes para o usuario seriam a disponibilidade, qualidade e tarifa “justa” dos
servicos de saneamento basico.

Outro ponto se refere a titularidade dos servicos de saneamento basico, que
sempre deve ser publica. Apesar disto, ha que se avancar na forma como sao
compreendidos e lidados juridicamente, 0s ativos reversiveis e irreversiveis relativos
aos servicos de saneamento basico, além da necessidade de fiscalizacdo e
regulacéo do setor.

Por dltimo enfatiza a necessidade de se ter no setor de saneamento basico
estratégias mescladas de atuacdo entre empresas publicas e privadas. Ja que as
execucbes de investimentos no setor de saneamento basico estdo abaixo do
necessario para universalizacdo e, paralelamente, nos encontramos em um cenario
de crise fiscal do Estado.

Dito isto, o palestrante inicia por apresentar como se da a Edicdo do Programa
de Saneamento do BNDES. Atualmente, o BNDES tem apoiado os estados na
estruturacdo de projetos de participacdo privada — concessdao comum, PPP ou
privatizacdo — com objetivo de universalizar agua e esgoto.

Tais projetos pressupde a realizagdo de um servi¢o regionalizado que consiga
atingir sua sustentabilidade financeira no longo prazo ganhos de escala, por meio do
compartilihamento de ativos, subsidios cruzados e realizacdo de licitacdes
competitivas. Segundo informacdes do palestrante, o programa tem atuado, de forma
mais forte, nas regibes Norte e Nordeste do pais, além disto apresentou um
cronograma das ac¢fes do programa.

Por fim, foram destacados os principais desafios do programa executado pelo
BNDES, entre eles: (a) necessidade de reforcar capacidade institucional e técnica de
agéncias reguladoras estaduais e/ou regionais que garantam cumprimento dos
contratos dos operadores; (b) criacdo de modelos juridico-institucionais que
viabilizem a regionalizacdo da prestacdo de servicos e; (c) fortalecimento do
arcabouco institucional para fiscalizacdo e regulacdo das concessionarias de
saneamento.

A apresentacdo de Rogério Tavares

O palestrante inicia reforcando a ideia de que as metas pretendidas para o setor
de saneamento basico, de universalizagéo e eficiéncia ndo estdo sendo cumpridas. E
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que para alcancga-las € necessaria uma colaboragéo financeira e técnica entre os
setores publico e privado. Tais colaboracbes se materializariam na forma de
concesséo, subconcessao plena e parcerias publico-privadas (PPP).

Dito isto, apresenta dados da dimenséo dos investimentos privados realizados:
“segmento privado detém 6% do mercado e 20% dos investimentos no setor entre os
anos 2013 e 2015” (ABCON, 2017). Além disto, defendeu que as empresas privadas
de saneamento basico ndo atendem apenas a grandes municipios, mas que também
sao atendidos em sua maioria municipios enquadrados como de pequeno porte.

Por fim, em sua fala destaca a importancia de acées de Responsabilidade
Social das empresas de saneamento basico junto a populacéo através de acdes que
visem a educagao, renda e qualidade de vida da comunidade atendida a fim de
adquirirem a denominada “licenga social” para a prestagao do servico.

PERGUNTAS DA PLATEIA

1°) Para o Sr. Guilherme: A CEDAE tem lucratividade, investimentos, isencao
tributaria definida pela secretaria do tesouro, como pode ser privatizada uma
empresa com essa disponibilidade de investimentos? Sera que existe alguma
empresa privada com essa capacidade para investir?

Resposta do Sr. Guilherme: Na verdade a venda da CEDAE, tem como foco
(o estado) € vender as acdes da CEDAE como garantia da entrada de recursos para
o estado. Vender uma empresa estadual de saneamento é muito dificil.

O BNDES olha para a CEDAE com o olhar de ndo vamos fechar portas nesse
momento, ndo vamos travar um modelo Unico. Escopo deve ser amplo. Propor
modelos de subconceder o servigo. Resolver a crise fiscal do RJ, mas resolver (como
foco) o problema do saneamento do RJ.

A visdo dele ndo é vender a empresa a qualquer custo, mas universalizar o
saneamento.

Resposta do debatedor Antdnio César: O powerpoint do cronograma foi
desacreditado.

Comentario do Rogério: citou um exemplo de uma ppp no rio para
esgotamento sanitario que parou por causa da crise fiscal no RJ.

2°) Para o Sr. Rogério: No caso de Piracicaba, os investimentos tiveram qual
origem, publica ou privada?

Resposta do Sr. Rogério: Parte € publica, parte € contrapartida privada. 70%
investimento, 30% contrapartida do operador privado.

3°) Para o Sr. Rogeério: Existe interesse da AEGEA em expandir suas
atividades?

Resposta do Sr. Rogério: Participar de processos que, acredita, ser
interessantes e bem montados.
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4°) Para TODOS: Como se posicionam sobre indenizagdo quando a prestacao
passa para outra empresa, outro municipio?

Resposta do Sr. Rui: Considera a questao central. A ideia de um pacto entre
empresas publicas e privadas € fundamental. Tem leis que pegam, tem as que nao.
E ingénuo achar que a mera implementagcéo de uma lei é suficiente (Lei 11.445).

Resposta do Sr. Rogério: Investimento ndo amortizado tem que ser pago,
Obvio. Tem que valer.

Resposta do Sr. Guilherme: Ha dificuldades com relacdo as empresas para
reconhecerem seus proprios ativos, o ressarcimento é devido, muitas vezes é dificil
calcular.

DEBATE, DESAFIOS, RECOMENDACOES E PROPOSTAS

As privatizagOes das empresas de saneamento ndo podem ser moeda de troca.
Muitas vezes tem que mexer em leis para viabilizar o setor. Nesse caso, pode-se até
desestabilizar o setor com mudangas errbneas nas leis. Temos que ter a
conscientizacdo de que todos estamos aqui em prol da universalizacao do servico.

Saneamento melhor, acarreta longevidade maior.

E necesséria a colaboracéo das instituicdes publicas e privadas para alcancar a
universalizagdo do saneamento basico no Brasil.

Atualmente as metas de universalizacdo se mostram inatingiveis, ainda mais
em um contexto de crise fiscal.

Novas Perspectivas: o Mercado de Capitais esta sendo apontado como o
principal financiador do setor de saneamento, pois outras fontes de recursos estédo
mais caras, ja que ha também uma escassez de recursos ndo-onerosos disponiveis.

Ha a necessidade das empresas publicas e privadas tornarem-se mais
eficientes.
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1. INTRODUCAO

O presente painel teve como principal objetivo discutir a nova proposta de
legislacdo do Licenciamento Ambiental, relacionada a PL 3729/2004 que se encontra,
na presente data, pronta para inclusdo na pauta de votacdo do Congresso Nacional.
O painel contou com trés palestrantes e um debatedor pertencentes aos setores
governamental, de consultoria e do terceiro setor que, ao longo de suas participacoes
discorreram sobre:

O cenario do licenciamento ambiental: conquistas, desafios e
oportunidades;

Desafios e dificuldades no campo legal e enfrentados pelos atores que
operam na area;

Instrumentos estratégicos de agilizacdo do processo de licenciamento;
Visbes sobre o projeto de lei propriamente dito;

Sugestdes de encaminhamentos.

2. PALESTRANTES

Claudio Langone — Paradigma Soluc6es em Gestdo Ambiental

Instrumentos de planejamento na agilizacéo do Licenciamento Ambiental

Eduardo Trani — Secretario adj. de Meio Ambiente do Estado de S&o Paulo

A visao do 6rgdo estadual frente as alteracfes na legislacdo ambiental

Maria Luisa Taborda Borges Ribeiro — Fundagédo SOS Mata Atlantica

A visdo das ONGs frente as alteracdes na legislacdo ambiental

Dra. Renata Vilarinho — Advogada Ambiental na Souto Correa Advogados

Debatedora

3. APRESENTACOES

Claudio Langone

O licenciamento ambiental enfrenta uma situagéo contraditoria: se por um
lado as mudancas séo necessarias e afloram justamente em periodos de
estabilidade econ6mica e com elevada demanda de licenciamento, por
outro, nos periodos de baixa demanda, que se dispde de melhores
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condicdes para promover as andlises e discussdes necessarias as
alteracoes;

O atual cenario politico oferece um contexto de alto risco para mudancas
na area ambiental, especialmente se tratando do licenciamento.

O Projeto de Lei tramita sob um viés conservador, ndo promoveu a
discusséo da esséncia do licenciamento ambiental, além de terem sido
incluidas emendas para favorecer determinados setores;

Dentro desse contexto politico desfavoravel, o sentimento geral € de que
ha falta de gestdo e muita interferéncia politica;

O licenciamento ambiental apresenta mais problemas fora, do que dentro
dele. A utilizacdo e instrumentos de avaliacdo ambiental estratégica no
processo traz reflexos positivos;

Ainda que 6rgdos ambientais tenham feito uso de instrumentos de
avaliacdo ambiental estratégica para o licenciamento ambiental, ainda ha
controvérsias, pois em alguns casos 0 uso dos mesmos nao trouxe
mudancas ou os resultados esperados;

No setor elétrico, por exemplo, 0 uso da avaliacdo integrada de bacias
significou um avanco, porém, no caso das usinas hidrelétricas no Rio
Madeira acabou originando um EIA equivocado. Ja no Rio Grande do Sul,
no caso do licenciamento das PCH'’s, os resultados foram positivos. No
setor de petréleo, a normativa que estabelece o procedimento de
avaliacdo ambiental prévia ficou na gaveta;

Ja a Lei Complementar 140/2011 "desfederalizou" os procedimentos que
antes de sua vigéncia, concentravam-se apenas no ambito da Unido
Federal, sendo assim, os entes federativos podem atuar de forma
autdbnoma, indistintamente e cumulativamente sobre as matérias
discriminadas no artigo 23 da Constituicdo Federal, podendo ainda
sobrepor-se uns aos outros, 0 que gera uma enorme inseguranca juridica,
ja que héa a falta de equilibrio na atuacdo simultanea dos entes, em prol da
defesa do meio ambiente;

Em nome da “funcionalidade” mantem-se o conservadorismo, no lugar de
realizar as mudancas necessarias no licenciamento ambiental. Quem quer
mudar? O Ministério do Meio Ambiente? O Ministério Publico? As
empresas? Tal situacdo se justifica porque nao existem Termos de
Referéncia-TR padrao por grupos de tipologias. O checklist, que na
verdade é um procedimento primario, acaba sendo usado como avaliagéo
de mérito;

Ao comparar 10 TR e 10 licengas prévias constata-se que 95% deles sao
iguais. Ou seja, € consumida energia burocratica para produzir
documentos exatamente iguais. N&o é preciso esperar que o Projeto de
Lei seja aprovado para se ter um TR padrdo para os grupos especificos de
tipologias. Ha, de fato, a necessidade de normatizacdo, o que leva a uma
série de medidas no plano infralegal,

Ha a necessidade de envolvimento dos setores responsaveis pelas
tipologias para discutir o Licenciamento Ambiental. Muitas normativas
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estabelecidas pelos diplomas legais “caem de paraquedas” para serem
aplicados pelos técnicos da area. Deve-se consultar os técnicos, empresas
e demais entidades a fim de fazer algo que realmente faca sentido na sua
aplicacao, pois o sentimento geral é de exclusdo dos técnicos e
corporagOes do processo de elaboracdo de diplomas legais;

O Ministério Publico tem uma forte resisténcia a Portaria Interministerial
419/2011, por restringir a participacdo dos 6rgaos intervenientes no
processo de licenciamento. J4 a Portaria Interministerial 60/2015, que
revoga a 419/2011, estabelece um fluxo entre o 6rgéo licenciador e os
intervenientes, mas ainda nao resolve o impasse. Os anexos da Portaria,
além de contraditorios, por ndo ter ocorrido uma discussao conjunta entre
os elaboradores, também excluiu profissionais dos estudos ambientais
previstos;

A implementacao da Convencéo 169 da OIT foi ratificada no pais, porém,
ndo é regulamentada e ha forte movimento dos setores de estrutura para
nao ocorrer a regulamentacdo. Qualquer medida tomada no licenciamento
ambiental, que afete os povos indigenas e tribais deve contar com consulta
ao0s Mesmos;

A Portaria Interministerial 60 € uma forma de incluir os povos indigenas e
tribais nas discussdes do licenciamento ambiental, porém, ela ndo
regulamenta a Convencao 169. Ou seja, sem regulamentac&do ocorrem
duas consultas. Deve ser construida uma racionalidade para evitar esse
tipo de situacao.

Eduardo Trani

No ponto de vista estratégico, o sistema de licenciamento ambiental do
Estado de S&o Paulo é um dos mais organizados;

O Estado participa do debate nacional do Projeto de Lei e defende o
alinhamento total dos dispositivos legais, a adocao de instrumentos de
planejamento estratégico, além de considerar que no momento atual deve-
se recuperar o debate da tematica dos instrumentos estratégicos.
Possuindo o maior numero de documentos (EIA e RIMA), conta com sala
de cenarios para agilizar o processo de levantamento de dados, permitindo
a consulta publica aos mesmos;

O Zoneamento Ecolégico Econémico (ZEE) cumpre sua fungao histérica
auxiliando na resolucao das dificuldades do licenciamento e possui
impacto muito grande neste, além de apoiar as atividades de fiscalizacdo e
integracao das politicas sociais;

O ZEE no ambito federal é propositivo. No ambito estadual é utilizado
como instrumento basico e referencial para o planejamento ambiental e a
gestdo do processo de desenvolvimento;

As principais experiéncias da Secretaria do Meio Ambiente em
Zoneamento Ambiental e Planejamento Territorial sdo: Lei dos Mananciais,
Plano de Desenvolvimento e Protecdo Ambiental das APRM da RMSP,
Gerenciamento Costeiro (ZEE Litoral Norte e Baixada Santista),

26



Macrozoneamento do Mogi-Pardo, Macrozoneamento do Pontal do
Paranapanema, Zoneamento Ambiental Minerario do Vale do Paraiba,
Plano de Bacias Hidrograficas, Unidades de Conservacédo e Planos de
Manejo no Estado, Zoneamento Agroambiental do Setor Sucroenergético
e Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado.

A viabilizacdo dos instrumentos do ZEE s0 se dara em bases
participativas, ou seja, com o envolvimento de secretarias e 6rgaos do
estado, dos setores econdmicos, empresariado, terceiro setor,
ambientalistas, universidades, dentre outros;

De modo geral, ha necessidade de se discutir com os diversos setores a
vulnerabilidade, ndo somente ambiental, mas também a social,

Caso a PL passe a vigorar, as principais dificuldades no Estado de S&o
Paulo estarado ligadas a mudanca radical dos procedimentos de
licenciamento e ao retrocesso no processo.

Malu Ribeiro

Historico do Projeto de Lei que tramita no congresso: 15 Projetos de Lei
foram feitos para uma lei geral do Licenciamento Ambiental. Uma
comissdo do Mistério do Meio Ambiente aprovou um texto substituto que
uniu os 15 PLs, rejeitando alguns pontos, culminando na criacdo do texto
base do PL, que foi aprovado pelo Ministério do Meio Ambiente.

Alguns setores trouxeram suas contribuicdes para o texto do PL, com
chancela da casa civil (que cedeu a pressdes setoriais), como 0s setores
de minas e energia. Inclusive, o entdo presidente do Senado afirmou que o
Licenciamento Ambiental deveria ser Via Rapida;

O Projeto de Lei tramita num contexto politico desfavoravel, ndo sendo
conhecido pela sociedade, ja que foi alterado pelo menos 13 vezes desde
a aprovacao do texto base. Tais alteracBes sdo baseadas em interesses
setoriais e contexto social, ndo levando em conta questdes locacionais e
de biomas, por exemplo;

O Licenciamento Ambiental deve ser um instrumento estratégico de
politica publica, oferecendo transparéncia, participacdo e melhoramento
das condicionantes, além de garantir direitos;

O texto legal do PL, que deveria ser orientador esta se transformando em
uma lei de excecéao, focado na dispensa de licencas e ndo no processo de
licenciamento em si. A PL atual faz com que o Licenciamento Ambiental
seja um mero carimbo;

Deve-se tratar com seriedade a avaliagdo ambiental estratégica, com o
olhar para o licenciamento ambiental integrado. O desmonte dos 6rgaos
ambientais fica longe desse cenario;

Ha presséo setorial para a mudanca das leis do SNUC,;

Aceitar a expertise dos corpos técnicos dos 6rgdos ambientais ao negarem
licencas quando o empreendimento comprovadamente € ruim; e
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O Licenciamento Ambiental € um instrumento burocratico e caro por nédo
haver uma regra legal e auséncia de normatizagao;

A Avaliacdo Ambiental Estratégica - AEE possibilita a redugéo da
burocracia e permite o estudo das condicionantes e o acompanhamento
do cumprimento das mesmas. O aperfeicoamento do AEE € possivel.

Renata Vilarinho

No Artigo 12 do PL consta que é de competéncia de cada 6rgédo do
SISNAMA estabelecer suas regras de licenciamento. Esperava-se,
contudo que o PL mantivesse a autonomia dos estados, mas dentro de um
rito unico estabelecido;

Descentralizacdo do Licenciamento Ambiental: podera ocasionar um
cenario de guerra fiscal entre os estados, pois 0os empreendedores irdo
procurar o estado com o licenciamento mais facil. Tal situacdo também
podera ocasionar a reduc¢éo do rigor na conduc¢do da avaliacdo ambiental,
ocorrendo um nivelamento com base nas medidas menos restritivas, e ndo
0 contrario;

Guerra Ambiental: ndo ha como tratar dos direitos de uma forma tdo
irresponsavel como esta sendo proposto no PL. Cenario politico atual faz
com que o PL seja uma colcha de retalhos e uma guerra de interesses;

Problemética: H4 uma falsa sensacao de eficiéncia em acelerar o
processo de licenciamento ao retirar os 0rgaos intervenientes no processo
de licenciamento. Tal situacéo exclui as necessidades especificas do local
a sofrer interferéncias;

Com o PL, a intencdo do governo € que os 0rgaos intervenientes nao
participem do licenciamento, porém, ha situacdes em que isso ja ocorre,
mesmo sem o PL estar vigorando.

4. CONSIDERACOES E ENCAMINHAMENTOS

Claudio Langone

O Projeto de Lei que tramita no Congresso, da forma que se apresenta,
promovera um elevado risco de: ocorrerem movimentos em favor dos
setores de estrutura; aumentar a judicializacdo devido ao "festival de
assimetrias" acarretado pelo ndo estabelecimento de niveis de exigéncias,
por tipologia de atividade; tornar o processo de licenciamento superficial; e
provocar a guerra fiscal entre estados.

A participagéo de 6rgaos intervenientes no licenciamento ambiental deve
ser limitada, ou seja, devem ser ouvidos, no entanto a deciséo sobre a
emissao das licencas deve ser do 0rgao licenciador responsavel.

Setores usam a bancada ruralista para pleitear interesses na facilitacdo do
Licenciamento Ambiental.
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Eduardo Trani

O PL deve ser usado para o aprimoramento do Licenciamento Ambiental e
nao criar brechas para que ocorram guerras fiscais entre os Estados.

O Estado de Sao Paulo continuara firme com seus procedimentos de
licenciamento, apesar da iminéncia de aprovacao do PL.

Ha necessidade de promover debates sobre os instrumentos estratégicos,
tais como o ZEE; proceder a revisao das legislacoes de controle ambiental,
a vinculacédo do ZEE aos mecanismos de uso e ocupacao do solo, e a
implementagdo de mecanismos para promover seu regramento.

No Estado de Sao Paulo, o CONSEMA/SP, no conduzir as audiéncias
publicas, dentre outras atribuicdes; as Camaras Ambientais e a Sala de
Cenérios da CETESB, desempenham funcfes estratégicas importantes
para garantir a participacdo da sociedade nos processos decisorios.

Malu Ribeiro

A burocracia é um "grande veneno", mas nao € com a flexibilizacdo dos
processos é que vamos vencé-la.

As ONGs reunidas com o relator do Projeto de Lei afirmaram que: meio
ambiente ndo é "moeda de troca" e devido o texto do documento nao ser
de conhecimento da populacdo, ndo permitirdo que sejam realizadas as
famosas "emendas de coxa”.

O Brasil deveria trazer para si a experiéncia do modelo adotado pela
Agéncia Ambiental Americana — EPA, no qual a Agéncia Ambiental é
desvinculada do Ministério.

Renata Vilarinho

Desconsiderar a opinido dos 6rgaos intervenientes na fase de implantacao
do empreendimento acarreta, via de regra, a interrupgéo da operacéao do
empreendimento. A titulo de exemplo: se um empreendimento for
licenciado em area indigena, sem levar em conta a opinido da FUNAI,
interferéncias da populacao indigena ao longo da operacao da atividade
serdo iminentes.

Ha um claro interesse da bancada ruralista na facilitacdo do Licenciamento
Ambiental.
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Dialogo Setorial G1 —

O Planejamento do Setor:
A Revisao do PLANSAB e os
Entraves para a Ampliacao

do Atendimento e o
Aumento da Eficiéncia

Data: 04/10/2017

Horario: 10h00 — 12h00

Local: Sao Paulo Expo

Endereco: Rodovia dos Imigrantes, Km 1,5.

Relator Sénior: Sara Bursztejn
Relatora Junior: Tamara Barbosa Passos
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Coordenador: Mario Cezar Guerino — Diretor da ABES Centro-Norte

Moderador: Darci Barnech Campani — Vice-Presidente de Planejamento da AIDIS

|. Sintese do Contetido das Palestras e Debates

Painel 1: Ernani Ciriaco de Miranda - Diretor do Departamento de Planejamento e
Regulacdo do Ministério das Cidades

Temas abordados:

O PLANSAB - Plano Nacional de Saneamento Basico, aprovado em
dezembro de 2013, com horizonte de plano de 20 anos — periodo de 2014
— 2033, com previsdo de ser revisado a cada 4 anos, contempla as 4
modalidades: Abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e manejo de residuos solidos e drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas;

Aspectos da Revisdo do PLANSAB prevista para 2018;
Sugestdes para incluir novos temas no PLANSAB;

Macro diretrizes em numero de 44 e diretrizes estratégicas sdo 137, que
contemplam o atual Plano.

Questdes relevantes:

Desafios:

Universalizar o abastecimento de agua, esgotamento sanitario e a coleta
dos residuos soélidos nas areas urbana e rural,

Entre as sugestdes que o Ministério das Cidades recebeu é de enxugar o
Plano, estendendo o prazo final;

Brasil é signatario da ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —
ONU), que prevé a universalizagao para o ano 2030;

Foram destacados 3 Programas do Plano, a saber: - P1: Saneamento
basico integrado, que prevé investimentos em ac¢des estruturais nas areas
urbanas; - P2: Saneamento rural, povos indigenas e comunidades
tradicionais; e P3: Saneamento estruturante, que apoia a gestdao dos
servicos com vistas a sustentabilidade, adequando atendimento com
recorte no territério municipal e a integralidade das acfes de saneamento
bésico;

Esta previsto um comprometimento para executar R$ 40 bilhdes;

Previsdo de recursos com 60% de agentes federais e 40% de outros
agentes.

Garantia de investimentos/recursos;

Conseguir viabilizar os investimentos necessarios dentro do horizonte do
plano;

Dificuldade no monitoramento e avaliacdo por limitacbes de acesso as
informacdes.
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Sugestdes, recomendacdes e propostas:

Posicdo do palestrante contrario a reducdo das metas, com excecado de
lixes e vazadouros a céu aberto;

Sugestdo para o Plano explorar mais as fontes de recursos para
investimento (OGU, BNDES, tarifa, orcamento dos Estados e Municipios);

Havendo a possibilidade de tais investimentos, utilizar como base a
iniciativa privada;

Surgiram algumas avaliacbes que preveem a inversdo dos percentuais,
sendo 60% por outros agentes e 40% por agentes federais.

Em sintese, o painelista defende o ingresso de recursos de outros agentes que
nao os estatais, sem 0s quais ndo vé condicdes de atender as metas previstas no
Plano. Destacou a importancia do acesso as informacfes e a importancia da
melhoria na gestéo.

Painel 2: Sérgio Ayrimoraes Soares — Superintendente de Planejamento da
Agéncia Nacional de Aguas

Temas abordados:

Subsidios do Atlas Agua e Atlas Esgotos para o PLANSAB:

A importancia da seguranca hidrica, nos aspectos quantitativos e
gualitativos, para garantir a universalizag&o.

Questdes relevantes:

Os Atlas de &gua e de esgoto elaborados pela ANA mostram um
panorama da agua e do esgoto no Brasil.

O planejamento e a seguranca hidrica também devem ser levados em
consideracdo no PLANSAB.

Ressaltou a importancia de planejar considerando a interface do
manancial e do corpo receptor, buscando seguranca hidrica em
guantidade e qualidade.

Destacou a importancia de gestdo (medidas estruturantes) para poder
viabilizar as medidas estruturais.

A importancia do comprometimento de agentes financeiros, reguladores,
orgados de meio ambiente e controle para a universalizacao.

Crises hidricas=» agravantes: Programa de controle de perdas de agua
nao foi considerado no Atlas.

Falta de investimentos e ndo seguimento do planejamento existente
dificulta agdes do setor.

70% das cidades néo possuem ETESs.
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Desafios:

o Fazer com que as instituicbes responsaveis pela gestdo dos recursos
hidricos e saneamento trabalhem de maneira conjunta e coesa.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

o Implementacédo e revisdo do PLANSAB, como referéncia para planos de
saneamento e de recursos hidricos;

o Organizacdo de arranjos institucionais que viabilizem a efetividade das
obras a implantar;

o Enfase para investimentos em infraestrutura hidrica e gest&o;

o Construcdo de um pacto entre agentes financeiros, reguladores, 6rgaos de
meio ambiente e de controle.

Painel 3: Rogério de Paula Tavares - Vice-Presidente de Relagdes Institucionais da
AEGEA

Temas abordados:

. Apresentou AEGEA: operador privado de Servicos de Saneamento,
atendendo 48 Municipios em 10 Estados;

o O cenério dos Planos Municipais de Saneamento (PMSB), onde apenas
30% dos Municipios fizeram o PMSB;

. Panorama dos Financiamentos e taxas de juros;
. Cooperacéo do setor privado.
Questdes relevantes:

o Para obter os recursos o Municipio tem que ter o PMSB.
Desafios:

. Planejamento e gestéo fragil;

o Garantia de Fontes de financiamento;

. A disponibilidade de recursos a fundo perdido estara cada vez mais
reduzida.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

o Sem melhorar a gestédo, ndo seré possivel a universalizacéo;
o A reformulagéo do PLANSAB tem que focalizar o Planejamento;

o H&a necessidade de buscar outras fontes de financiamento, tendo em vista
gue os orcamentos publicos nao terdo condi¢des de desempenhar o papel
tradicional;

o Cooperagdo entre o setor publico e privado é essencial para a
universalizagao.
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Debate - Moderador: Darci Barnech Campani — Vice-Presidente de Planejamento
da AIDIS

Destacou:
o O PLANSAB foi aprovado por Conselhos, para enfatizar a sua legalidade;
o A Politica Nacional de Residuos Solidos é muito forte na questao social;
o Citou 4 elementos necessarios para a efetivagdo do PLANSAB:
1) Monitoramento;
2) Recursos;
3) Formar profissionais;
4) Importancia do Planejamento.
Manifestou-se contrario a mudanca das metas do PLANSAB.
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Painel G2 — Saneamento em
Favelas e outras Areas de
Ocupacao Irregular

Data: 04/10/2017

Horario: 14h00 — 16h00

Local: Sao Paulo Expo

Endereco: Rodovia dos Imigrantes, Km 1,5.

Relator Sénior: lara Regina Soares Chao
Relatora Junior: SAmiaRafaela Maracaipe Lima
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1. INTRODUCAO

A principal questéo que se discute no Brasil é a universalizacdo do saneamento.
N&o faz sentido falar em universalizacdo se ndo se consegue atender e integrar com
um padrdo minimo de qualidade de servicos todas as regifes de uma mesma cidade.
E nesse contexto, sdo imprescindiveis politicas publicas e arranjos institucionais para
garantir a qualidade de vida dessa populagéo.

2. PALESTRANTES

Coordenador: Eng® Dr. Alceu Guérios Bittencourt
Arquiteta Dr2 Elizabete Franca

Eng? Dr2 Luciane Skrebsky de Freitas

EngP Dr Luis Alfonso Alvestegui

Eng® Dr Luiz Paulo Vellozo Lucas

3. PARTE 1- APRESENTACOES

Eng® Dr? Elizabete Franca N s
- — ¥i
ABES Progamas de Organizacao de Favelas e

1- Inadequacao Habitacional:

Dados discordantes: Censo x Coleta de Esgoto

Necessidade de adequacéo das informacgdes ( banco de dados)
2 — Programa de Urbanizacdao em Favelas: Estudo de
Caso Paraisopoles

Territorializagdo : Visitas em assentamentos, dados da SABESP, indices de Vulnerabilidade

3- Como Planejar e Implantar
Desenvolvimento de Planos Urbanisticos
Participagdo da Comunidade
Definicdo dos Perimetros de agéo de areas Integradas
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Eng? Dr? Luciane Skrebsky de Freitas | =5
ABEs Consumo Responsavel DMAE - Porto Alegre®

1- Programa Consumno Responsavel:
Estudo de Caso em vilas ou favelas em Porto Alegre;
267 favelas;
Perdas fisicas de 50%;

1.2 Critérios para Implantacao do Progama
A area deve ter no minimo 5 anos e estar em processo de regularizagao fundiaria para incluséao
no projeto social;
Setorizagdo com no maximo maximo 50 economias;
N&o existe medigéo individualizada;

1.3- Resultados:

Redugéo de 53% no consumo médio de agua e 31% no volume total;
Redugéo de 9% de perdas;

8 [ Eng® Dr Luis Alfonso Alvestegui ] 'Ql s
City Wide inclusive Sanitation e

1- Case Santa Cruz de La Sierra
Fechar o ciclo da cadeia de servigos;
Diversidade de solugoes técnicas;
Vontade politica para avancar;
Mesma qualidade para as diferentes classes sociais.

2 — Visao Multisetorial dos Programas Sociais

3 — Enfoque para planejamento de inovacoes
tecnologicas

Garantir que o atendimento centralizado e o descentralizado tenham a mesma qualidade
para as diferentes classes sociais;
Importancia do gerenciamento do lodo de esgoto;
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4.

5.

=3 Eng° Dr Luiz Paulo Vellozo Lucas NG
e = )
ABES Titulo: Desenvolvimento Urbano S

1 — Aspectos Institucionais Legais e Obstaculos para o
Enfrentamento das Intervencées em Favelas

Poder Local- necessidade de se fazer um diagnosticos para cada caso;
Criagdo de um Fundo Nacional;
Enfrentamento Multisetorial.

2— Integragao entre os Governos Municipal de Estadual

Conducao de programas e projetos pelo poder local;

Exemplo citado: Paraisopolis apresenta uma populagao maior que muitas cidades
brasileiras;

PDUIS - Plano de Desenvolvimento Urbano Integrado;

Criagao de agéncias reguladoras que elimine os conflitos entre estados e municipios;
Ampliagao do prazo de implantagao de PDUIS.

PARTE 2 - DEBATE

Os palestrantes de uma forma geral buscaram destacar a importancia de
projetos de intervencfes urbanisticas na busca pela integracdo entre a cidade e a
favela. Foram mostradas algumas modalidades e tipologias de intervencoes,
abordaram-se questdes referentes aos custos da urbanizacédo, as estratégias pés-
urbanizacdo e aos desafios que ainda persistem para que ocorram intervengoes
urbanas com enfoque no saneamento de favelas, que mostram que nao temos ainda
politicas publicas para essas areas e que arranjos institucionais sdo imprescindiveis
para garantir a qualidade de vida dessa populacao.

CONSIDERACOES E ENCAMINHAMENTOS

. Universalizar os servigos de saneamento também em area de favela e de
ocupacao irregular;

. Garantir qualidade de servico independente da classe social;

. Criar um Fundo Nacional especifico para adequacao de areas de favelas e
de ocupacéo irregular;

. Necessidade de ampliar o debate sobre privatizacao de servigcos nessas
areas;

. Importancia de instituir governancga local;
. Reavaliar o Estatuto das Metrépoles;
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Painel G3 — A Eficiéncia da
Operacao

Data: 04/10/2017

Horario: 10h00 — 12h00

Local: Sao Paulo Expo

Endereco: Rodovia dos Imigrantes, Km 1,5.

Relator Sénior: Fabio Divino dos Santos?®
Relatora Junior: Jéssica Spadoni*

3 Contato: Cel. (62) 99285 0083; e-mail: fabiosantos@saneago.com.br
4 Contato: Cel. (65) 99988 1812; e-mail: argspadoni@gmail.com

39



1.

INTRODUCAO

O objetivo desse painel foi discutir experiéncias no ambito operacional dos
sistemas de saneamento, contando com a participacdo de empresas publicas e
privadas que relataram suas experiéncias sobre o tema em questao.

PALESTRANTES

Alessandro Siqueira Tetzner — Gerente de Gestdo da Qualidade e Relagbes
Institucionais da SANASA

Leonardo Righetto — Diretor do Grupo Aguas do Brasil
Jalles Fontoura Siqueira — Presidente da Saneago

Marcelo Depexe — Engenheiro da Geréncia de Planejamento e
Desenvolvimento Operacional - SANEPAR

Glauco Souza — Gestor da Unidade de Desenvolvimento Operacional - Embasa

PARTE 1 - APRESENTACOES

O Painel se iniciou com o Sr. Alessandro Tetzner, representante da Associagao
Nacional dos Servicos Municipais de Saneamento (ASSEMAE) e da empresa
Municipal de Saneamento (SANASA), falando sobre a Eficiéncia na Administracao
Publica e na Administracdo de Empresas de Saneamento, relatando algumas
experiéncias de sucesso em ambito municipal, com enfoque aos resultados de
Campinas/SP.

A SANASA possui um Sistema de Gestdo da Qualidade certificado pela Norma
ISO 9001, e gracas a implementacdo de padrdes operacionais, conseguiu melhorar a
qualidade da agua produzida e distribuida para a populacdo. Ganhos expressivos
também foram alcancados com o estabelecimento de préticas laboratoriais, gerando
economia e aumento da confiabilidade dos resultados.

Outro procedimento apresentado € o de combate a perdas de agua, um
trabalho continuo iniciado em 1994. Essa ac¢&o conseguiu reduzir o indice de Perdas
no Faturamento de 34,6% (1994) para 12,5% em 2016 e, atualmente, as obras
realizadas levam em consideragcdo esse fator, seja em novos trechos ou na
substituicdo de trechos antigos de redes de distribuic&o.

Por fim, finaliza sua palestra comentando sobre a Estacdo Produtora de Agua
de Reuso Capivari Il, que utiliza sistema terciario de tratamento de efluentes, com o
uso de Ultra filtracdo, com objetivo de fornecer 4gua de reuso ao parque industrial de
Campinas e regido. Tal implantagéo resultou em maior simplicidade no processo de
tratamento, gerando excelentes resultados e ganhos a Sociedade, Clientes, Meio
Ambiente e a propria SANASA.

O Sr. Leonardo Righetto relatou duas experiéncias operacionais.
Primeiramente, apresentou o SiGO — Sistema Integrado de Gestdo Operacional, que
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foi desenvolvido face a necessidade de se monitorar a operagéo de ETA’'s e ETE’s. O
Sistema foi desenvolvido internamente, melhorando a interacdo de profissionais de
diversas areas da empresa, objetivando o entendimento de cada fase do processo e
sua inter-relacdo. Com a implantacdo do Sistema foi se construindo um banco de
dados operacionais, elevando a Eficiéncia na Administracdo dos Recursos da
Empresa (Planejamento, Mobilidade, Controle de Dados e Estoques, etc). As acfes
administrativas sao orientadas, em grande parte, pelas informacdes geradas pelo
Sistema de Gestao Operacional.

Outra experiéncia relatada foi o trabalho de Educacéo Corporativa chamado de
“Trilhas do Conhecimento”, que objetiva o nivelamento do conhecimento operacional
da empresa, gerando conhecimento no local de trabalho e funcionando como
diferencial competitivo no Mercado.

O primeiro ciclo formou 41 Gestores na empresa, de maneira que alguns foram
selecionados como multiplicadores, os quais replicaram o conhecimento adquirido
para um publico de 387 colaboradores da operacédo de 4gua e esgoto. Para o futuro
a empresa deseja expandir esse projeto para os setores de manutencdo, dando
continuidade ao projeto de educacéo corporativa.

O Presidente da Saneago, Sr. Jalles Fontoura, fez uma apresentacédo geral da
Empresa, com numeros sobre a abrangéncia da mesma no Estado de Goiés.

Relatou sobre a alocacdo de recursos financeiros, priorizando a continuidade
dos servicos desenvolvidos, sendo intoleravel a suspensao de trabalhos em funcgéo
da nao disponibilidade de materiais necessarios. A definicdo do que € necessario
para a continuidade dos trabalhos deve ser dos profissionais envolvidos, que passam
por constantes atividades de formacéo técnica, conforme definido no planejamento
estratégico da Empresa.

Falou, ainda, da Gestdo Operacional de uma Companhia de Saneamento, do
programa de monitoramento e controle desenvolvido pela empresa e que atinge,
hoje, mais de 1500 unidades, sendo um sistema funcional e barato, que permite que
diversas informacdes estejam disponiveis em tempo real para a tomada de decisdes.

Apresentou, também, os resultados do programa de combate a perdas que vem
sendo desenvolvido e que colocou Goiania com o menor indice de perdas entre as
capitais do Pais, cujo trabalho conta com diversas acdes continuadas e planejadas
pelos técnicos da Companhia.

Com relacdo a investimentos, falou da importancia da captacdo de recursos
para avangos em obras e servigos, parcerias que estao sendo desenvolvidas (tendo
como exemplo a parceria com a BrK) e o interesse em lancar agcdes no mercado,
abrindo o capital da Saneago a investidores.

Finalizou comentando sobre os desafios enfrentados, como o futuro
crescimento da empresa em bases sustentaveis, tendo em vista que o Estado de
Goias vem enfrentado problemas com escassez hidrica. Também apontou, como
desafio, a necessidade de evoluir tecnologicamente no relacionamento com os
clientes.

O Sr. Marcelo Depexe, da SANEPAR, falou da triade da Eficiéncia Operacional,
abrangendo a avaliacdo Técnica, Operacional e Financeira do processo. Para se
alcancar essa Eficiéncia, é fundamental a definicho de indicadores, o
estabelecimento de formas para se adquirir tais informacdes e proceder a analise
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econfmica quanto ao custo da tecnologia e a sua adequacdo a realidade da
empresa.

O trabalho apresentado também destacou a reducdo de perdas, narrando a
experiéncia do desenvolvimento de um modelo matemético para tomada de
decisOes, através da andlise de alternativas. Com esse modelo foi possivel inovar
nos critérios de substituicdo do parque de hidrdmetros e a definicdo de critérios de
atualizacéo.

As acdes adotadas para a reducao do indice de perdas foram divididas em:

. Combate a vazamentos: desenvolvidas através de treinamento,
capacitacdo e uso de equipamentos eletronicos;

o Melhoria na Gestdo de Processos: controle de processos, controle de
manutencdo, mais capacitacdo aos colaboradores e desenvolvimento de
acOes para combater a causa e nao o efeito;

o Acdes estruturantes (causas das perdas): Implantacdo e manutencao do
parque de hidrémetros, contratacdo de empresa terceirizada e especialista
em pesquisa de vazamento e reducao de pressao e setorizagcéo das redes
de distribuicdo.

Ainda, segundo o palestrante, para se ter viabilidade econbmica, a eficiéncia
deve ser continua, onde a medicdo é fundamental e a analise de resultados precisa
ser periodica.

Por fim, fechando a exposicao de palestras do painel em questdo, o Sr. Glauco
Souza fez uma apresentacdo da Embasa, sua abrangéncia e evolucao ao longo dos
anos, dando énfase ao Mapa Estratégico da Empresa e sua busca pela Exceléncia
em Gestdo. Destacou a necessidade de capacitacdo dos colaboradores e a
importancia de se elevar a qualidade na prestacdo de servi¢os, para atender um
cliente a cada dia mais exigente e, também, reduzir as perdas de agua.

Como um dos objetivos da empresa € promover a universalizacdo do acesso a
agua, em sua regido de atuacédo (tanto na area urbana como rural), destacou que a
empresa investe em obras de melhorias no abastecimento de agua, esgotamento
sanitario, desenvolvimento institucional, projetos sociais e perfuracdo de pocos
subterraneos.

Entretanto, nesta busca da universalizacdo, enfrenta desafios e dificuldades
operacionais, enfatizando aspectos relevantes sobre disponibilidade de recursos
financeiros, questdes urbanas de uso e ocupacao do solo, infraestrutura e a crise
hidrica.

Nesse ambito, como resposta a estes desafios, o palestrante finalizou sua
apresentacdo mostrando a necessidade de inovagdes no Processo, buscando a
eficiéncia através de tecnologia e capital humano. Como exemplos destas respostas,
explanou sobre os seguintes projetos:

o Jornada Técnica para incentivar a geragcdo de conhecimento e apoiar
funcionarios na construcao do Programa de Inovacao da empresa;

° Redesenho de Processos;

o Inovacgao de processos, através da sua otimizagédo, com insercao de novas
tecnologias, bio remediacéo, rotina de controle e manutencéo;
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5.

o Geracao e Contratacdo de energia elétrica, buscando a reducéo de custos
— projetos pilotos com aproveitamento do biogas e elaboracdo de projetos
com energia edlica.

PARTE 2 — DEBATE

Foram efetuados questionamentos entre os palestrantes, relacionados aos
sistemas operacionais utilizados (como foi desenvolvido e dificuldade de operacgéo
pelos funcionarios); perdas de agua (gestdo, projetos, custos, etc.); busca por
padrées de qualidade; entre outras questdes.

O debate ndo apresentou divergéncias, tendo havido consenso sobre a
necessidade de melhorias continuas da eficiéncia da operacéo, onde a busca por tal
eficiéncia inclui a otimizacdo dos processos por meio da insercdo de novas
tecnologias (depois de andlises de viabilidade econdmica e operacional), promover
sempre a capacitagdo dos funcionarios, troca de experiéncia com outras empresas e
com profissionais de outras areas, investimento em projetos socioambientais para a
populacdo atendida e incentivar os funcionérios das empresas a elaborarem projetos
e propostas de gestao.

Todos esses apontamentos convergem para um resultado na diminuicdo das
perdas dos sistemas, controle da operacao para tomadas de decisdes antecipadas e
mais eficientes, economia, qualidade no servico prestado, satisfacdo dos clientes,
valorizacdo dos funcionéarios e do meio ambiente.

CONSIDERACOES FINAIS

As consideracoes, feitas pelos palestrantes, foram as seguintes:

o E fundamental se organizar para inovar no setor de Saneamento, o que
trard mais eficiéncia;

. Disponibilizacdo das informacgBes, para se conhecer as experiéncias
apresentadas no painel, como forma de troca de conhecimentos;

o Evolucao operacional para melhoria continua, ndo sé na gestéo de perdas,
mas em todos o0s aspectos;

. Aproveitamento das experiéncias exitosas apresentadas no Congresso;

o Fortalecimento do setor de saneamento, através de eventos como o
Congresso da ABES.
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1. INTRODUCAO

O processo de contratagcdo de projetos de engenharia tem passado por
profundas mudancas nas ultimas décadas. A engenharia do século XX, considerada
o centro do projeto, tinha suas atividades focadas nos processos; a nova visao da
engenharia preocupa-se com os resultados e, ndo mais, com 0S processos.

Tal mudanca, ja implantada no setor privado, ainda estd sendo um desafio para
a administracdo publica. Novas leis estdo sendo criadas (Lei 13,303/16, PL 6.814/17,
etc) e outras sendo revisadas (Lei 8.666/93, Lei 12.462/11) objetivando atender, com
qualidade, o novo mercado de projetos de engenharia e mitigar os aditamentos de
prazos e valores dos contratos.

Os projetos, desde sua concepcéo, projeto basico, projeto executivo, licitacao,
até a entrega da obra, necessitam de uma visdo multidisciplinar (engenheiros,
bidlogos, geodlogos, dentre outros) para abrangerem ndo s6 as questbes técnicas
inerentes ao projeto, mas também as questdes sociais e ambientais.

Partindo dessas premissas, o presente Painel abordou temas estratégicos e
pontos polémicos do processo de contratacdo de projetos.

2. PALESTRANTES

Coordenador: Luiz Roberto Gravina Pladevall — Diretor da CPS Engenharia e
Solugbes, Presidente da APECS e vice-presidente da ABES-SP.

Silvio Leifert — Superintendente de Gestdo de Empreendimentos da SABESP.

Manoel Moreira de Souza Neto — Secretario de Fiscalizacédo de Infraestrutura
de Energia Elétrica do Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Stefan Igreja Muhlhofer — Superintendente de Projetos — CAESB.
Carlos Roberto Soares Mingione — Presidente da SINAENCO Séo Paulo.
Sérgio Pinheiro de Almeida — Gerente de Projetos da CEDAE.

3. TEMAS ABORDADOS

o Valorizacdo da qualidade técnica na contratacdo e no desenvolvimento
dos contratos de engenharia.

o Processos de licitacdo e regime de contratac&o previstos na legislacao
vigente: Lei 8.666/93; Lei 12.462/11.

o Mudancas e propostas de mudancgas nas legislacdes que afetam a
contratacao de projetos: aprovacao da Lei 13.303/16; revisédo da lei
8.666/93 e PL 6.814/17.

o Contratacéo integrada como diferencial competitivo.
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o A modalidade Pregéo utilizada para contratacdo de bens e servigcos
comuns deve ser utilizada para contratacéo de projetos de engenharia?

o A importancia de um bom planejamento antes do projeto basico e projeto
executivo.

o Aditamento de prazos e valores nos contratos de projetos de engenharia.

o Projetos executivos para a contratacédo de obras de empreendimentos
publicos.

o Lei das estatais e o sigilo do preco de referéncia.
o Melhorias do processo de implantagdo de empreendimentos publicos.

4. QUESTOES RELEVANTES DOS DEBATES; DESAFIOS; SUGESTOES,
RECOMENDACOES E PROPOSTAS

o A mudanca dos projetos de engenharia, que até a segunda metade do
século XX estruturava-se de forma verticalizada, passa a dar lugar - no
século XXI - a uma engenharia integralizada com questdes sociais,
ambientais e politicas.

. A elaboracéo dos projetos passa por equipes multidisciplinares
(combinando ciéncias exatas, humanas e biolégicas) para que se faca
analise de risco adequada e se atribuam responsabilidades a cada
membro do projeto.

o Planejamento, escopo, tempo e custo dos projetos devem ser definidos
antes do inicio do projeto e acompanhados durante a execucéo dos
mesmos.

o Os projetos de engenharia ndo devem ser enquadrados como “servigo
comum”.

. Contratacdo integrada deve ser utilizada apenas quando se apresentarem
solugBes técnicas inovadoras, como forma de diferenciais competitivos.

o A lei permite contratacdo na modalidade Pregéo para bens e servigos
comuns, porém projetos de engenharia ndo devem ser entendidos como
“servico comum” devido a sua natureza Unica; para cada projeto €
necessario avaliar, por exemplo, o terreno onde sera construido, as
guestdes ambientais, sociais, climaticas, dentre outras.

o O quanto os aditamentos de prazo e custo impactam no projeto e quais
medidas poderiam ser adotadas para minimizar os aditamentos?

o Equipes horizontais e multidisciplinares: combinagéo das ciéncias exatas,
humanas e biologicas dentro da equipe de projeto; engenheiros de
projetos devem se adequar a nova realidade.

o Projetos devem considerar eficacia e sustentabilidade, sendo esta uma
dificil tarefa;
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o Vantagens do projeto executivo para a contratacdo de obras de
empreendimentos publicos: precisdo nos quantitativos, detalhamento do
objeto, propostas realistas, melhor utilizacdo de recursos publicos,
racionalizacéo e reducédo da probabilidade de aditivos contratuais
elevados;

o Desvantagens do projeto executivo para a contratacédo de obras de
empreendimentos publicos: tempo de elaboragéo mais elevado,
implantacdo em série e detalhamento dependente da especificacdo de
equipamentos; necessidade de acompanhamento e ajustes ao longo do
projeto executivo.

CONSIDERACOES E ENCAMINHAMENTOS

A partir do conteudo apresentado no painel, foi possivel perceber a necessidade
de maior integracdo dos stakeholders envolvidos no processo de contratacdo de
projetos de engenharia sanitaria (governo, sociedade, gestores e 06rgaos
fiscalizadores) desde a fase de planejamento até o pds entrega da obra.

Uma questdo que mereceu destaque relacionou-se a uma nova visdo dos
projetos de engenharia. Uma vez que a engenharia se reestruturou no século XXI, o
modelo até entdo utilizado para elaborar a “engenharia de projetos” apoiava-se numa
estrutura de gestdo/difusdo verticalizada, a qual passou a dar lugar a uma
“‘engenharia de solugbes”, deixando de ser o centro e interagindo com questdes
sociais, ambientais e politicas no momento de elaboracéo dos projetos. Tal mudanca
ainda nao foi incorporada no servico publico, que continua a contratar projetos no
modelo do século XX.

Por fim, apds as questdes dirigidas pela platéia, teve inicio uma breve discusséo
— nao esgotada — acerca do BIM (Building Information Modeling), apresentado como
tecnologia revolucionaria que devera demandar maiores estudos e ser aderente as
legislacbes vigentes, além da consequente preparacdo do mercado. Algumas
vantagens — ndo apenas — do modelo sdo a minimizagao de erros e a maior sintonia
entre projetos basico e executivo.
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1.

2.

3.

INTRODUCAO

Apresenta-se, a seguir, uma descricdo das questdes debatidas no referido
didlogo setorial, que foi conduzido pelo eng. Marcio Goncgalves de Oliveira,
representante e presidente da ABES SP e contou com a participacéo de presidentes
das principais empresas operadoras de servicos de saneamento, nos ambitos publico
e privado.

PALESTRANTES

o Bruno Araujo — Ministro das Cidades

o Aparecido Hojaij — representante da ASSEMAE — Associagao Nacional dos
Servicos Municipais de Saneamento

. Tereza Vernaglia — presidente da BRK-Ambiental

. Jerson Kelman — presidente da SABESP

. Mounir Chaowiche — presidente da SANEPAR

. Jalles Fontoura Siqueira — presidente da SANEAGO

PARTE 1 - PERGUNTAS

Os debates se desenvolveram a partir de perguntas listadas a seguir,
provocadas pelo eng. Marcio Gongalves e, na finalizacdo, pelo eng. Roberval,
presidente da ABES Nacional.

1) Como reduzir os déficits e avancar rumo a universalizacéo,
considerando que o PLANSAB estima a necessidade de investimentos da
ordem de R$ 500 milhdes até 2033?

2) Como promover o estimulo para aumento da eficiéncia operacional?

3) A proposta efetuada pelo secretario-executivo Moreira Franco, do
Programa de Parcerias de Investimentos (PPI), ja foi apresentada formalmente
ao Ministério das Cidades? Qual a opinido dos presentes?

PARTE 2 - DEBATE E RESPOSTAS

Apresenta-se a seguir, a opinido de cada um dos debatedores.

O Ministro das Cidades, Bruno Araujo, iniciou a discussao destacando a
importancia da compreenséao politica do papel exercido pelo Ministério das Cidades,
indicando que, no ambito federal, ha diversos players como a FUNASA, a
CODEVASF e o0 Ministério da Integracdo Nacional. Lembrou, ainda, que as
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demandas que chegam ao 6rgdo sdo extremamente maiores que a capacidade de
investimento.

Diante deste contexto, propds que o Ministério das Cidades tenha efetivamente
um status politico para concentrar todas essas demandas, administrando e revendo a

regulacdo do setor de saneamento, cuja condicdo é necessaria para se atingir a
universalizacdo de modo sustentavel.

A presidente da BRK Ambiental, Tereza Vernaglia, opinou sobre o déficit no
investimento necessario na area de saneamento, o qual € muito grande e que, por
isso, ha espaco para a atuacdo publica e privada. No ambito privado, Tereza
considera que o pais precisa de empresas robustas. Mas, para atrair o interesse,
deve haver uma adequac¢do do arcabouco juridico que regula o setor, a exemplo do
que ocorreu com as telecomunicacgoées.

O presidente da SABESP, Jerson Kelman, concordou que o panorama do Brasil
na area de saneamento € mesmo tragico. Quando se compara o Brasil a outros
paises da América Latina, por exemplo, o Brasil ocupa posic¢ao inferior.

Para melhorar tal situacdo, ha necessidade de mais recursos. O Pais, porém,
também precisa fazer mais e melhor. Como exemplo, citou algumas alternativas,
como o Projeto de Lei para isencdo/compensacédo de impostos PIS e COFINS para
empresas de saneamento; melhoria da qualidade dos investimentos e adocao de
programas que paguem pelo resultado final.

Além disso, complementou que serdo necessarios recursos do setor privado e,
neste sentido, deve-se focar na implementacdo de politicas de regulacdo que deem
seguranca juridica aos empreendimentos. Segundo ele, a atual natureza local do
processo regulatorio, focado no ente municipal, ndo é boa. Nos dois ambitos, publico
e privado, a escala estadual é melhor que a municipal, levando a boa governanca
das empresas.

O presidente da SANEPAR, Mounir Chaowiche, afirmou que grande parte da
populacdo ndo tem acesso ao saneamento. Considerou que, além das dificuldades
também comentadas pelos colegas, destaca-se o problema de financiamentos de
contratos ndao honrados pela FUNASA, por exemplo, 0 que causa enorme atraso no
cronograma de implementacdo de programas ja existentes.

N&o ha outro caminho para se atingir as metas estabelecidas pelo PLANSAB
sendo a busca de maior eficiéncia de gestdo e a boa governanca. Para tanto, deve-
se, entre outros, buscar apoio da legislacdo (isencdo de PIS/COFINS), aplicacdo de
tarifas reais e adequadas e conscientizacdo da populacéo por meio de mobilizacéo e
comunicacdo social. Ele ainda manifestou concordancia com a aglutinacdo da
politica de saneamento no Ministério das Cidades. Sugeriu que, para o proximo
Congresso da ABES, sejam apresentados outros assuntos ligados a area de
saneamento, como por exemplo, drenagem, residuos solidos, entre outros.

Ja o representante da ASSEMAE, Aparecido Hojaij, defendeu a titularidade
municipal dos servigos, ressaltando que a regulacédo do setor ndo se resolvera com a
federalizacdo e que o saneamento ndo pode se transformar num balcdo de negocios.

Aparecido certificou que os recursos financeiros precisam ser distribuidos com
qualidade, acarretando, assim, em uma melhor gestdo. A regulamentacdo deve ser
entendida como instrumento de gestdo e ndo de punicdo ou de arrecadacédo de
recursos, e que a Agéncia Nacional de Aguas ndo pode fazer esse papel. As
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principais propostas defendidas pela ASSEMAE para se atingir a universalizacao
incluem a adoc¢éo de programas nacionais de assisténcia técnica aos municipios e a
revisdo normativa de financiamentos. Como exemplo, citou o Programa de
Modernizacdo da Administracdo Tributaria, o PMAT do BNDES.

Finalmente, o presidente da SANEAGO, Jalles Fontoura Siqueira, fez uma
analogia com o setor agricola brasileiro. Inicialmente financiado pelo Banco do Brasil,
sofreu uma virada para chegar aos dias de hoje, em que a maioria de seus recursos
€ externa. Segundo ele, algo parecido deveria acontecer com o saneamento, ja que o
governo ndo tem mais condi¢des de financia-lo. As parcerias do setor publico com o
privado devem ser discutidas num ambiente regulatério seguro, ressaltando que o
ente municipal ndo favorece a melhoria dessa situagdo. Concordou com seus
colegas ao mencionar que, para diminuir os déficits e avancar rumo a
universalizacdo, é preciso existir uma boa governanca, gestdo e regulacdo para
garantir os contratos.

Passando entdo a discussdo do SEGUNDO TEMA - COMO PROMOVER O
AUMENTO DA EFICIENCIA OPERACIONAL - Bruno Araujo considerou que a
inovacdo tecnoldgica exerce papel preponderante. Na administragdo publica, como
no Ministério das Cidades, a implantacdo de sistemas de informacdo para o
monitoramento de programas é fundamental para a melhoria da gestdo dos
contratos.

A ASSEAME busca, desde os anos 90, a capacitacdo de equipes operacionais
e de gestdo e defende a gestdo publica exitosa, ndo por ideologia. Para Aparecido,
nem sempre o publico é ruim e o privado é bom. Para exemplificar sua teoria, citou a
SANASA de Campinas e o DEMAE de Uberlandia. Lembrou, novamente, que a
regulamentacao contribui para a melhoria da gestdo das companhias e ressaltou a
importancia de se seguir a risca os Planos Municipais de Saneamento Basico
(PMSB), como instrumento para acabar com a pratica de atitudes populistas na area
de saneamento.

Tereza Vernaglia alegou que existe um grande abismo entre falar e fazer bem.
A BRK opera 187 municipios em 12 estados, com cerca de 15 milhées de pessoas
atendidas. A qualidade da equipe, dos sistemas e processos com foco nos resultados
€ a grande diretriz seguida pela empresa para atingir eficacia e eficiéncia na
prestacéo dos servigos.

A cultura de que a empresa nao existe sem seus clientes permeia todos esses
conceitos, por isso a BRK luta para trazer a visdo do cliente para dentro da operacéo,
seja na inovacdo da forma de prestar o servico, seja na implantacdo de novos
processos ou na avaliacao dos profissionais. O cliente tem que perceber a eficiéncia.
Deixando claro também que a inovacgéo tecnolégica também é fundamental na forma
de prestar os servicos durante o processo.

O exemplo da virada da SABESP foi citado por Jerson Kelman, lembrando que
na época do governador Mario Covas a companhia ndo era eficiente e ndo pagava
nem o0s custos operacionais. Com objetivo de evitar a privatizacdo, foi efetuada uma
inflexdo total, buscando a exceléncia da gestdo. Como resultado desse processo, a
SABESP ¢é hoje uma empresa premiada pela eficiéncia tecnolégica e com um modelo
eficiente de gestdo. Completou que, para uma boa produtividade, é necessario haver
persisténcia e foco.
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O primeiro passo, no entanto, ndo €& simples, ressaltou o presidente da
SABESP. Demora alguns anos, mas tem resultado certeiro: dos 367 municipios
operados pela SABESP, 215 estéo universalizados no padréo europeu.

Nesse contexto, Mounir Chaowiche considera a importancia de investir no
aprimoramento dos recursos humanos disponiveis, sejam eles da area técnica,
operacional ou de gestdo (recursos e investimentos). Pode-se dizer que, atualmente,
levam-se seis anos para pensar e entregar uma obra — e iSso € um tempo muito
grande, que deve ser melhorado através do aumento da eficiéncia da gestdo. Outro

ponto a ser considerado € o esforco para se atingir independéncia financeira e
autonomia para uma melhor gestéo dos servicos.

Jalles Fontoura concordou que o investimento em tecnologia pode promover um
grande salto de eficiéncia na prestacdo e gestdo dos servicos, ressaltando que o
gestor deve ter acesso a informagdo em tempo real. Além disso, argumentou que o
aumento da produtividade das empresas passa pela questdo da criteriosa selecéo
dos investimentos e que as companhias devem focar no componente de
esgotamento sanitario, que atualmente € uma vergonha nacional.

CONSIDERACOES E ENCAMINHAMENTOS

Finalmente os convidados passaram a esclarecer perguntas efetuadas pela
plateia, sendo colocado & mesa, devido ao escasso tempo disponivel, apenas o
guestionamento sobre o Programa de Parcerias de investimentos, levantado pelo
presidente da ABES Brasil, Roberval Tavares.

Primeiramente o ministro das Cidades comentou que o Brasil ter4 que encontrar
um modelo de transicdo, para permitir a competicéo justa entre o publico e o privado,
pois 0 beneficiario € o usuario. As politicas publicas devem apontar solucdes de
médio e longo prazo. Ressaltou que saneamento é prioridade nacional e € um bom
negocio, convidando os presentes, sociedade e instituicbes, a apresentar propostas

objetivas que facam com que o saneamento possa caminhar até a universalizacao.

Aparecido Hojaij finalizou o painel argumentando que a extincdo dos atuais
contratos de programa sera nefasta para o setor, pois ele € um instrumento legal e
de garantia para a prestacdo dos servicos. Lembrou que o saneamento nao é
mercadoria.

Tereza Vernaglia finalizou Ilembrando que diversos servicos foram
universalizados em outros setores e que 0 mesmo deve acontecer com O
saneamento. Para tanto, o ambiente juridico e regulatorio deve criar mecanismos que
permitam uma distribuicdo sustentavel dos servigos, ressaltando que o privado
também pratica o subsidio cruzado.

O recurso nao falta nem a capacidade de gestdo, mas sim o mecanismo de
regulacdo. Finalizou sua fala dizendo que as licitagbes ndo podem sair na
modalidade municipio a municipio e se, assim continuar, ndo vao decolar.

Jerson Kelman, por sua vez, comentou que a Sabesp esta se capitalizando para
aumentar os valores a serem investidos nos proximos anos. Defendeu o subsidio
cruzado e a tarifa regionalizada, ressaltando novamente a dificuldade das
companhias, publicas ou privadas, trabalharem na escala municipal.
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Mounir C. finalizou sua contribuicdo dizendo que as empresas privadas sao
mais competitivas no processo licitatério e que no Parana apenas 40 ou 50
municipios séo sustentaveis. O resto é deficitario.

Defendeu a ideia de um amplo debate e de se acabar com o discurso
oposicionista do “n6s” e “vocés”, do “publico” e “privado”, pois o Brasil precisa da
unido. E somente assim conseguiremos sucesso nho suprimento do déficit dos

servicos. Saneamento € condicdo béasica para o resgate da condicdo de vida da
sociedade.

Jalles Fontoura S. complementou que agua e esgoto entraram para os grandes
temas debatidos no Brasil, que o século XXI € o século da 4gua e que a sociedade
deve trabalhar op¢cbes e caminhos que o Brasil precisa.

Para finalizar, o pres. da ABES Nacional fechou o painel dizendo que o
Saneamento tem endereco e o endereco é o Ministério das Cidades.
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Painel I5 — Tecnologia,
Gestao e Desempenho
Ambiental de ETEs
Instaladas em

Empreendimentos
Habitacionais

Data: 04/10/2017

Horario: 14h00 — 16h00

Local: Sao Paulo Expo

Endereco: Rodovia dos Imigrantes, Km 1,5.

Relator Sénior: André Amaral Horta
Relator Junior: Hugo Renan Bolzani
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PALESTRANTES:

Prof. Dr. Flavio Rubens Lapolli (Coordenador)

Prof. Dr. André Bezerra dos Santos

Prof Dr. Luciano Matos Queiroz

Prof. Dr. Neyson Martins Mendonca

Prof. Dr. Ricardo Franci Goncalves

Prof. Dr. André Bezerra dos Santos

Oportunidades e desafios para gestdo de ETEs descentralizadas

O Palestrante destacou o0s seguintes aspectos:

v
v
v

RENTED - Rede Nacional de Tratamento de Esgotos Descentralizados
Gestéo da rede: Esgoto doméstico segregado e nao segregado.
Oportunidades para gestdo de ETEs descentralizadas:

. Déficit de saneamento (Atlas da ANA 2017);

. Déficit de habitacao.

Triangulo do ouro para P&D:

o Governo/Autoridades;

o Universidades;

o Companhias e Industrias.

Modernizacao de ETEs:

o Melhores eficiéncias;

. NovOos processos;

. Operacéo, dentre outros.

Desafios para a gestado das ETEs descentralizadas:

o Chegada de esgoto na ETE abaixo da quantidade esperada;
o Problemas operacionais;

o Tendéncias atuais de recentralizagdo de tratamento pelas
companhias de saneamento;

o Dificuldades na operacao de alguns sistemas;

o Promocéao de retiso com valores tao divergentes das tarifas de agua
aplicadas pelas companhias de saneamento;

o Arcabouco juridico (legislacéo);

o Auséncia de legislacao de retso ou formulacdo incompativel com a
capacidade de pagamento dos diferentes entes federativos.
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Conclusoes:

o O setor de tratamento oferece oportunidades e desafios;

o Importancia dos PMSB — Planos Municipais de Saneamento Basico;
o Falta celeridade na aprovagéo de projetos e captagéo de recursos;
o E necessario tomar cuidado com a centralizacdo dos sistemas;

o Deve-se uniformizar a legislacao.

Prof. Dr. Luciano Matos Queiroz

Aspectos quantitativos e qualitativos de esgotos gerados em
empreendimentos habitacionais

O Palestrante destacou os seguintes aspectos:

v

v

Contexto de disponibilidade hidrica: mais da metade dos municipios da
Bahia sofre com seca prolongada.

Tendéncia: crescimento e verticalizacdo dos médios centros urbanos.

MCMV (Programa Minha Casa Minha Vida): O empreendimento deve
possuir servicos de saneamento e estes devem estar operantes até a data
da entrega.

Importancia do planejamento na gestdo do esgotamento sanitario dos
empreendimentos habitacionais:

o Diminuicao de geracgéo de efluentes.

o Segregacao das correntes que compdem o esgoto.
. Reuso.

Cores das aguas:

e Aguas azuis,

e Aguas cinzas,

e  Aguas amarelas,

e  Aguas negras.

Aspectos quantitativos: dificuldade de medir vazao de esgotos em
residéncias uinifamiliares e consequente dificuldade de se quantificar as
correntes de esgotos sanitarios.

Prof. Dr. Neyson Martins Mendonca

Projeto, operacao e inovagdo em ETEs descentralizadas

O Palestrante destacou os seguintes aspectos:

v

Dimensionamento, projeto e operacao de ETEs descentralizadas: Porqué
0 SES (coleta, transporte e tratamento) deve ser descentralizado?
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Grande parte dos custos da gestdo dos esgotos sanitarios estao
relacionados a coleta e ao transporte dos esgotos.

v' Critérios de projeto:
o Compacidade;
o Producéo de Lodo;
. Consumo energético;
o Condicbes climéticas;
o Flexibilidade operacional,
o Poluentes;
o Confiabilidade.
v Informacgdes técnicas para o desenvolvimento de projetos de ETE:
o Normas;
. PROSAB;
o Manuais;
. Congresso.
v ETEs descentralizadas requerem projetos personalizados.

v' Tanques das elevatérias podem funcionar como tanques de equalizacdes
para atenuar picos de vazao.

v ETEs descentralizadas sao uma boa oportunidade de geracédo de emprego
para varios profissionais, o que é de extrema importancia, tendo em vista o
contexto de desocupacéao do Brasil, que esta em niveis altos.

v' O treinamento dos operadores é essencial para o bom funcionamento das
ETEs descentralizadas.

v A modulacéo e a facilidade de transporte das unidades é uma grande
vantagem das ETEs descentralizadas “plug and play”.

v" Ainovagéo é o principal desafio no projeto das ETEs descentralizadas:
diferentes configuracdes podem ser implementadas, inclusive sistemas de
producéo de biomassa algal, sistemas com descarga zero, dentre outros.

v' Concluséo: o desafio dos futuros engenheiros é aprender a resolver varios
problemas ao mesmo tempo, integrando diversas solu¢des nos sistemas
de tratamento de esgoto.

Prof. Dr. Ricardo Franci Gongalves
Recuperacdo de recursos e relso de 4gua: contribuicdes da RENTED
O Palestrante destacou os seguintes aspectos:
v Reengenharia do ciclo urbano da agua:

o Macro - Bacia Hidrograéfica,
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Meso = Cidades;
Micro = Edificacoes.

v NEXUS: para que o ambiente construido seja sustentavel, € necessario
gue haja seguranca hidrica, energética e alimentar.

v" Escala Micro:

Elevado déficit habitacional;
80% do consumo de agua nas areas urbanas € doméstico;
Importancia de se trabalhar com correntes segregadas;

Agua de retso corresponde a aproximadamente 32% da agua gerada
(balanco hidrico de um edificio de alto padrdo em Vitoria-ES);

ETAC — Estacdo de Tratamento de Aguas Cinzas — potencial de
relso;

Empreendimentos de redso s6 fazem sentido se tiverem viabilidade
econdmica;

Geralmente o tempo de retorno é de 7 a 8 anos.

v' Escala Meso:

Para que a agua chegue na cidade e percorra todo o trajeto até
retornar ao corpo receptor € necessaria grande quantidade de
energia elétrica para transporte;

Sistemas de membranas para dessalinizagéo e para tratamento de
efluentes tém altos requisitos energéticos;

O Brasil estéa trabalhando no arcabouco legal para regulacdo do
reuso de 4gua em edificacoes;

Sistemas de agua nao potavel para edificacdes — ABNT.

Secdo de perguntas e comentarios:

Coordenador: Prof. Dr. Flavio Rubens Lapolli

Sra. Flavia Verde ao Prof. Dr. Ricardo Goncalves:

Como foi feito o céalculo de retorno de investimento no Efidicio de alto
padrdo em Vitoria?

O estudo foi bem completo e foi feito pela construtora, contemplou todo o capex

e opex.

“Nao identificado” ao Prof. Dr. Ricardo Gongalves:

Qual a previsdo para termos a legislagcdo de reiso?

Haver4 uma diretiva do Ministério das Cidades para o Brasil, relso urbano e
reuso agricola, todos devem ocorrer até o fim do ano.
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Sra. Marcia Vianna ao Prof. Dr. Ricardo Gongalves:
Porqué a rede dupla néo € viavel economicamente?
O periodo de retorno é muito longo e o aporte de recursos € muito grande.

Complemento do Prof. Luciano Queiroz: é importante levar em consideracao
se o empreendimento possui 4gua de poc¢o, o que alonga o periodo de investimento.
Em empreendimentos do MCMV, muitas vezes a tarifa € subsidiada e isto também
interfere no payback.

Sra. Camila a toda mesa:

Qual o melhor modelo de gestdo das ETEs? Como é o papel das
universidades publicas neste processo?

Prof. Dr. Luciano Queiroz: Companhias de saneamento possuem tecnologias
que devem ser repassadas as construtoras, que vao executar as obras dos
empreendimentos. O reldso de agua € um mercado promissor e as pesquisas das
universidades colaboram para o desenvolvimento e aplicacdo destas tecnologias.
Todavia, tudo depende da viabilidade econdémica.

Prof. Dr. Neyson Mendonga: Os valores adotados nos projetos devem ter
maior confiabilidade para que as ETEs operem melhor. A simples adocéo de valores
de referéncia sem uma analise é um risco muito grande.

Prof. Dr. André Santos: Sobre o publico privado, é algo que prefiro ndo trazer a
discussdo; o que prefiro opinar é sobre o modelo de centralizacdo. Sobre
equipamentos de reposicdo nas ETEs descentralizadas, isto € um desafio, inclusive
na concepgdo dos sistemas. Como a ETE descentralizada estd dentro do
empreendimento habitacional, € preciso envolvimento da sociedade e devem ser

concebidas considerando todas as interagoes.

Prof. Dr. Ricardo Goncalves: Empresas de saneamento ndo gostam de operar
sistemas descentralizados. Estes sistemas sdo deficitarios as companhias. Logo,
ETEs descentralizadas devem ser privatizadas, entregues a uma empresa que opere
0 sistema.
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Metropoles
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Relatora Sénior: Adriana Alves Pereira Wilken
Relatora Janior: Jomara Gongalves Nogueira
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1.

2.

3.

INTRODUCAO

O Painel Saneamento das Metropoles discutiu as particularidades envolvidas
nos servigos de saneamento em regides metropolitanas, sob a 6tica dos servigos de
interesse comum metropolitano, considerando as interfaces com o disciplinamento de
uso e ocupacdao do solo, saneamento, abastecimento de 4gua e mobilidade urbana.

Nesse contexto, levantou-se a necessidade de uma abordagem sistémica
destes servigcos (urbanizacdo, drenagem, mobilidade, habitagcdo, saneamento, etc.),
ou seja, integrar as regibes metropolitanas em virtude da dinamica continua de
expansdo das cidades, demandando uma gestdo orientada para resolucdo dos
problemas urbanos, dentre eles os de saneamento.

PALESTRANTES

1. Nelson Luiz Rodrigo Nucci — Coordenador e Mediador
Professor Doutor da Escola Politécnica da USP e Diretor da JNS Engenharia
2. Rovena Maria Negreiros

Diretora Adjunta de Analise e Disseminacédo de Informacfes da Fundacao

3. Ricardo Toledo Silva

Secretario Adjunto da Secretaria de Energia e Mineragédo do Estado de SP
4. Carlos Alberto Amaral de Oliveira Pereira

Diretor da Cobrape

5. Dilma Seli Pena

Consultora

TEMAS ABORDADOS

Conceito de Macrometrépole e os servicos e fungdes comuns de interesse
metropolitano: necessidade de garantia da seguranca hidrica,
disciplinamento do uso e ocupacao do solo, coleta e tratamento de
esgotos, etc.

Planejamento e modelo de gestéo: a gestdo metropolitana deve incorporar
o territorio e integrar as politicas setoriais com a area de saneamento. Na
prética, o planejamento vai sendo alterado a medida que a agenda politico
partidaria é implantada. Isso traz dificuldades na implantacéo integrada
dos servicos e fungdes comuns de interesse metropolitano, apesar de
haver varios instrumentos legais de implantacdo desses servi¢cos, como
por exemplo, planos de saneamento, marcos regulatérios, etc. A solugéo
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4.

para empreender projetos metropolitanos seria trabalhar na
transversalidade do territério, mas com investimentos e vontade politica.

Seguranca hidrica: as regides metropolitanas concentram grande parte do
Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil. Desta forma, é necessario garantir a
seguranca hidrica nessas regides. Para esta garantia, trés pilares sao
necessarios: base técnica, base politico-institucional e base econémica. O
Brasil estd melhor aparelhado para enfrentar esse desafio com relacdo a
base técnica. As dificuldades com relagé@o a base politico-institucional
relacionam-se a falta de politicas de longo prazo, além da defasagem
temporal de implantacdo de instrumentos e arranjos institucionais,
dificuldades para articulacfes interfederativas e, ainda, ampla
dependéncia de acdes setoriais. A base econdmica deve incluir formas de
planejar o territorio de forma global, articulando todas as politicas setoriais
de modo a atrair investimentos, sendo necessario maior foco no
crescimento econdémico regional.

Macrometropole Paulista: o Plano para a Macrometrépole € uma
referéncia de integragao entre o ordenamento territorial e a seguranga
hidrica, como condicdo para a manutencéo das condicdes de
competitividade regional e sustentabilidade.

Visdo Pdés-Crise Hidrica: Muitas mudancas e uma nova percep¢ao sobre
eventos hidroldgicos; alteracdo habitos e redu¢do no consumo; maior
atencdo aos usos multiplos; e aumento do valor econémico da agua.
Dessa visao decorrem desafios relevantes, tais como a maior presenca de
recursos fiscais; reducéo da inseguranca juridica e regulatéria; menores
limitacdes técnicas e de gestdo; aumento da capacidade de investimentos
publicos; e maior suficiéncia de planejamento de longo prazo;

A obtencéo de recursos para a implantacao dos sistemas de saneamento
e a implementacéo da politica de tarifas é dificultada pela heterogeneidade
entre as cidades que fazem parte das regides metropolitanas. Um
facilitador seria a diferenciacao das tarifas de acordo com a renda familiar.
No entanto, pergunta-se: a sociedade estaria disposta a pagar pelos
servicos ambientais?

Defasagem institucional no contexto metropolitano: € preciso criar uma
autoridade (legal e institucional) metropolitana para organizar as decisdes
e fazer com que elas sejam cumpridas, adotando politicas estratégicas e
de longo prazo.

QUESTOES RELEVANTES DO DEBATE

1. A politica atual cria marcos regulatérios para obtencdo de recursos. No
entanto, ndo considera a questdo metropolitana e ndo prioriza o planejamento na
implantacdo de servigos publicos, o que resulta na desarticulacdo politica do
territorio. Isso é um problema da gestdo metropolitana, pois cada municipio possui
sua gestdo e eles ndo dialogam entre si, dificultando sua administracdo publica em
face de suas diferencas.
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2. As instituicdes publicas e seus instrumentos estdo em condi¢des de oferecer,
atualmente, uma resposta harménica para as questdes do saneamento?

3. No setor de saneamento, h4 problemas de afloramento da poluicédo difusa,
gue possui como Unica maneira viavel de despoluicdo o processo de reversao.

4. Desafios da integracéo interfederativa: existem diversos planos referentes a
diversos instrumentos de politicas publicas, como por exemplo, os planos de
recursos hidricos de bacias hidrogréficas e os planos municipais de saneamento
basico. Esses diversos instrumentos deveriam ser integrados, de modo a harmonizar
a gestdo metropolitana.

5. Cada problema metropolitano demanda arranjos especificos proprios ou até
mesmo recortes territoriais especificos, o que dificulta a implementacdo de politicas
publicas, estas ficando muitas vezes dependentes de leis complementares estaduais.
Além disso, falta priorizar as estratégias de longo prazo, voltadas ao crescimento
regional.

6. Os conflitos potenciais estdo na gestdo, na tomada de decisdo e na
disponibilidade hidrica. Nesse contexto, os lideres atuais seriam capazes de construir
consensos, a partir de uma matriz de execugao coordenada no tempo?

DESAFIOS APONTADOS

1. Enfrentar as mudancas climéticas a nivel global e abrir as discussdes das
mudancgas climéticas a nivel local, incluindo temas diversos, tais como as ilhas de
calor. Além disso, buscar a tentativa de incorporar cada vez mais as varias fases do
ciclo hidrolégico na gestéo de recursos hidricos.

2. Remodelar a gestdo das aguas, atualmente de competéncia municipal.
Conferir autonomia municipal somente aos municipios com capacidade de
investimento, além de considerar, também, a pauta privada na gestao publica. Além
disso, reconhecer nos planos municipais de saneamento, as aglomeracdes
metropolitanas.

3. Aprimorar a politica de tarifas, diferenciando-as pelas condi¢es
socioeconémicas das regides, observando principalmente aquelas regides onde a
pressao urbana é significativa, implicando em melhorias da infraestrutura, como é o
caso do saneamento.

4. Priorizar o planejamento integrado nas agendas politicas, que atualmente
reforcam a setorizagao.

5. Articular os setores diversos do pais em relagédo a complexidade territorial.

6. Tornar tangiveis os beneficios dos sistemas ambientais e fazer com que sua
disponibilidade pague o custo de capital e de sua operacgao.

7. Incorporar o territério como plataforma de gestdo metropolitana, visando a
articulacdo do planejamento com o modelo de gestdo, ou seja, trabalhar com a
transversalidade do territério.

8. Estabelecer uma politica de tarifas que assegure a seguranca hidrica, de
forma a orientar o desenvolvimento do pais, a ser paga pelas comunidades
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envolvidas. Para isso, desenvolver a base politica e institucional, que em vista da
base técnica, encontram-se menos aparelhadas, sem prejuizo do pensamento da
seguranca hidrica de forma integrada em todo territério.

9. Universalizar o saneamento no pais, que hoje se constitui em um passivo.
Além disso, promover a recuperacdo ambiental e a reconstru¢do das cidades para
serem sustentaveis, sem dependéncia de estruturas fisicas, adotando-se para isso
politicas estratégicas, integrando-as do ponto de vista econdmico e urbano.

SUGESTOES, RECOMENDACOES E PROPOSTAS

1. Considerar para a prospeccao de cendrios, 0os eventos extremos, como por
exemplo, as ocorréncias de escassez hidrica nos anos de 2014 e 2015. Buscar o
planejamento a longo prazo para lidar com essas situagoes.

2. Incluir a disponibilidade de uso eventual na gestdo de recursos hidricos,
identificando toda a capacidade de aproveitamento de agua existente.

3. Revisar a Lei Federal n® 11.445/2007 que estabelece as diretrizes nacionais
para 0 saneamento basico, e sua regulamentacdo, no que tange a jurisdicdo
regulatoria.

4. Considerar as taxas de crescimento e dados demograficos visando a
homogeneizacao da gestao do territorio.

5. Criar uma autoridade metropolitana para organizar decisbes e assegurar
seus cumprimentos. Esta deve possuir autonomia legal e institucional, conferindo-lhe
a credibilidade necessaria para o desempenho de suas fungdes.

6. Criar planos estratégicos para regides complexas, como a macrometrépole, e
atualizar o conhecimento em virtude das novas percep¢fes das necessidades
urbanas.

7. Construir um capital social institucional para a sustentabilidade hidrica e a
reconstrucdo da paisagem, além de uma consciéncia coletiva dos desafios a
enfrentar.

CONSIDERACOES E ENCAMINHAMENTOS FINAIS

A criacdo de agéncias metropolitanas reguladoras garantiria o estabelecimento
das operacdes integradas dos servi¢os de infraestrutura?

Poderia ser uma boa opgdo, mas deve-se preservar as competéncias das
agéncias setoriais. No entanto, somente o0 estabelecimento de agéncias
metropolitanas ndo seria a solucdo. Essas agéncias ja existem no estado de Sé&o
Paulo, mas elas ndo atuam de forma articulada. Faltam recursos e controle publico.
Na verdade, a descentralizacdo da implementacédo de politicas é mais interessante
do que a centralizacdo em agéncias metropolitanas. E preciso uma repactuacgio que
transcenda a algada legal do municipio, para beneficio de todos. Uma forma de se
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pensar em uma desconcentragdo da execucdo dessas politicas é por meio do
Estatuto da Metropole, que induz uma série de mecanismos de pactuacao
metropolitanos.

Os problemas concretos para uma passagem de atribuicbes regulatérias a
agéncia metropolitana sdo grandes. A ideia da agéncia é valida, mas é preciso
trabalhar em um processo gradativo de transferéncia de competéncias, priorizando
as competéncias especificas. Além disso, as agéncias ndo possuem a capacidade
de concertacdo de acdes nos niveis de governo. E preciso que se tenha recursos
publicos para empreender esses projetos, 0s quais ndo serdo disponibilizados na
agéncia metropolitana.
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1.

INTRODUCAO

O painel pretendeu discutir os principais desafios que ainda precisam ser
enfrentados para a implementacdo da regulacdo no pais, ap6s 10 anos de
promulgacéo da lei de saneamento, a Lei n® 11.445/07.

Foram propostas aos palestrantes quatro provocacdes que, na medida do
possivel, foram abordadas em suas apresentacdes e nos debates que se seguiram.

i)Da mesma forma que para a prestacéo dos servigos de dgua e esgotos, a
escala da agéncia € fundamental para a viabilidade e a eficiéncia da regulacéo.
Como legalmente a definicdo da agéncia reguladora é municipal, quais os caminhos
para superar esta questao?

i) O desenvolvimento da regulacao da prestacéo de servigos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario no Brasil foi significativo desde a
instituicdo da Lei 11.445/07, mas € heterogéneo. Bons padrfes e referéncias sdo
necessarios para uma regulacao consistente e coerente. Como evoluir nessa
direcdo?

i) A “captura” das agéncias reguladoras pelos operadores, de um lado, e o
comprometimento da viabilidade da prestagcéo do servico devido a excessos
sancionatorios, de outro, S840 ameacas a maturacao de um processo regulatério
equilibrado, que faca avancar o setor. Como enfrentar essa questéo, nas condicdes
brasileiras?

iv)  Outra questdo que poderia ser colocada, que foi levantada na semana
passada pelo Dr. Kelman em artigo na Folha de S&o Paulo, é a ideia de se criar um
fundo para investimentos com o excedente da arrecadacao tarifaria, aquele
excedente gerado pela aplicacéo do fator K, da qualidade dos servicos.

PALESTRANTES

A Sra. Marisa de Oliveira Guimarédes exerceu a funcdo de coordenadora do
debate. Para as apresentacdes e debates foram convidados ao palco, os senhores:

iv) Jerson Kelman, presidente da SABESP — Companhia de Agua e Esgotos
do Estado de Sao Paulo.

v)  Hélio Luiz Castro, diretor de saneamento da ARSESP — Agéncia
Reguladora de Energia e Saneamento do Estado de S&o Paulo.

vi) Carlos Eduardo Tavares de Castro, diretor do grupo Aguas do Brasil.
vii) Marcos Thadeu Abicalil, representante do Banco Mundial — BIRD.
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3.

APRESENTACOES

A apresentacdo de Jerson Kelman

O Dr. Kelman inicia sua palestra estabelecendo um paralelo entre o setor de
saneamento e o setor de energia elétrica.

No setor elétrico ha uma grande rede de empresas prestadoras, mas uma uUnica
agéncia reguladora, a ANEEL. Obviamente, por isso, 0 setor de energia € mais
avancado que o setor de saneamento.

Afirmou ainda que a CF delegou a unido a regulacdo do setor elétrico,
entretanto, o saneamento ndo é elencado pela CF. Assim, frequentemente, o0s
servicos de saneamento sdo prestados pelo poder municipal porque o STF definiu
como servico local.

Em resposta a primeira provocacédo, Kelman afirmou que a escala 6tima nao € a
municipal, uma vez que precisam-se de massas criticas em economia, regulacdo, e
outros conhecimentos, algo que nao se encontra com facilidade em escala municipal.
Segundo ele, municipios pequenos séo inibidores de investimentos, uma vez que sao
muito sujeitos a interferéncia do prefeito, bem como as mudancas politicas a novo
prefeito. Kelman acredita que o governo do estado n&do deve incentivar as prefeituras
a prestarem esse servico, agindo de forma a ndo colaborar para que o facam.
Entende que o estado deve, regionalmente, prestar o servico, mantendo o subsidio
cruzado.

Em resposta a quarta provocacdo, pergunta: — Qual a ideia do Fator K? As
empresas devem ser estimuladas a buscar eficiéncia e novas tecnologias. Em uma
regulacdo por incentivos, esses ganhos de eficiéncia atendem dois grupos de
interesse, 0s acionistas que querem lucro e os consumidores que querem qualidade
nos servigos. Ha um terceiro grupo: “os sem-servigos”, as comunidades, 0os que nao
tém servico enquanto coletividade. Esse grupo ndo necessariamente € bem servido
pela modicidade tarifaria; o que a populagdo quer ndo é necessariamente tarifa muito
baixa, mas sim, tarifa justa. Pois ndo € vantajoso a tarifa ser baixa, enquanto 0s rios
estdo poluidos, sem um adequado tratamento de esgotos.

A apresentacdo de Hélio Luiz Castro

Hélio Castro apresenta em seus slides iniciais trés pontos que devem servir de
base para o tema discutido:

1) O modelo ideal de regulacado: estadual, municipal ou por consorcio publico.

2) O desenho regulatério é considerado instrumento basilar para se garantir
eficiéncia e eficacia a atividade reguladora.

3) O ente regulador necessita ter capacidade técnica e escopo legal bem
definido, bem como as decisdes da agéncia devem ser tomadas por 6rgaos
colegiados.

A qualificacdo dos servicos de saneamento como publico traz trés
caracteristicas que merecem discussao e andlise:

o Fez incidir sobre os prestadores uma forte incidéncia regulatoria;
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o Deve assegurar a existéncia e a acessibilidade destes servi¢os a toda a
coletividade, ou seja, a universalizacéo do servico;

o Cria mecanismos de restricdo de acesso a quem queira explorar tal
atividade.

No caso da incidéncia regulatéria, o estado acabou assumindo um triplo papel:
o de formulador de politicas publicas cujas pautas e metas ditardo a exploracdo do
servigo; o de titular do servigco e dos bens a ele afetos, cuja preservacédo lhe incumbe
em face de quem (equilibrio da relacdo contratual); e o ente regulador encarregado
da defesa do usuario, de preservador das linhas gerais de exploracdo da atividade e
ainda mediador dos interesses de todos os agentes envolvidos.

Hélio Castro afirma n&o haver um consenso sobre a conformagédo do modelo
ideal de regulacao, isto é, se estadual, municipal ou por consorcio publico. Que em
cada modelo ha vantagens e desvantagens.

O modelo estadual apresenta a possibilidade de possiveis economias de escala
e de escopo, as quais resultam na reducao dos custos unitarios com regulagdo, mas
tem como desvantagem a distancia com a prestacédo dos servicos.

O modelo municipal apresenta como vantagem a proximidade com a prestacao
dos servicos, mas como desvantagem, pode ser, em muitos casos, inviavel sob a
Otica econbmica devido a falta de ganhos de escala e de escopo. Maior
suscetibilidade a ingeréncias politicas. Assim os modelos estadual e municipal sédo
antagdnicos no que tange as vantagens apresentadas.

O consorcio publico representa uma alternativa intermediaria que minimiza os
aspectos negativos das configuragcbes estadual e municipal, mas tem como
desvantagem a multiplicidade de titulares envolvidos podendo gerar conflitos na
escolha do quadro dirigente e no processo decisorio da agéncia, em particular apos
mudancas de governos.

Hélio Castro apresenta quadros comparativos que mostram que nos municipios
regulados pela ARSESP, os indicadores sdo mais satisfatorios do que aqueles nao
regulados pela ARSESP.

Afirma que o desenho regulatério é considerado instrumento basilar para se
garantir eficiéncia e eficacia ao setor de saneamento, sendo este setor apoiado em
um tripé: regulacdo, gestdo e planejamento. Sobre a regulacdo destacam-se a
independéncia financeira e administrativa da agéncia, os mandatos fixos de seus
dirigentes, a diminuicdo do numero de vacéncia e a participacdo social. Sobre o
planejamento estratégico destaca que € prioritario para o fortalecimento da agéncia e
que a ARSESP esta modelando licitacdo para o desenvolvimento do planejamento
estratégico de todas as diretorias.

Apresenta proposicdes para uma regulacdo consistente e coerente, sendo elas:
() Normas que assegurem a independéncia das agéncias reguladoras; (i)
Dispositivos que disciplinem a nomeacgao de seus diretores; (iii) Definicdo expressa
de sua competéncia normativa e deciséria e (iv) Disciplina dos processos
administrativos por elas desenvolvidos.

Hélio Castro fecha sua apresentacdo com algumas conclusdes sobre os trés
pontos apresentados no inicio, séo elas:

69



1) N&o h& um consenso sobre a conformacdo do modelo ideal de regulacao,
isto é, se estadual, municipal ou por consércio publico.

2) O desenho regulatério é considerado instrumento basilar para se garantir
eficiéncia e eficacia a atividade reguladora.

3) O ente regulador necessita ter capacidade técnica e escopo legal bem
definido, bem como as decisdes da agéncia devem ser tomadas por 6rgaos
colegiados. Consequentemente, o conjunto destes mecanismos possibilita minimizar
riscos de captura das agéncias, desvios de finalidade e corrupcéo.

A apresentacao de Carlos Eduardo Tavares de Castro

Carlos Eduardo inicia sua apresentacdo apresentando o grupo que representa.
O grupo Aguas do Brasil atualmente é formado por 14 concessionarias que atendem
15 municipios em 4 estados brasileiros com gestéo total ou parcial dos servicos de
dgua e esgoto em todas as suas fases. Sdo mais de 6,5 milhdes de pessoas
atendidas e contratos de longo prazo com mais de 25 anos.

A Lei 11.445/07 estabelece diretrizes para o saneamento basico e define a
regulacéo e fiscalizacdo dos servicos. A regulacdo tem o papel de: (i) fazer cumprir
as politicas publicas decididas no a&mbito do Executivo e Legislativo; (ii) Incentivar a
eficiéncia na prestacdo dos servicos; e (ii) Proporcionar estabilidade e equilibrio entre
poder concedente, prestador de servigco e usuario.

Como a lei define que a competéncia para definir o ente regulador é do poder
concedente, 0 municipio, como consequéncia, isto pode levar a um elevado namero
de agéncias reguladoras, que podem vir a ter estruturas precarias e insuficiéncia de
recursos, afetando sua autonomia financeira e operacional, além de dificuldade de
capacitacdo e qualificacdo do pessoal.

Foi apresentado um dado da ABAR - Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulacéo, de 2014 que informa que das agéncias de saneamento do pais, 23 sao
estaduais, 3 sdo consorcios intermunicipais e 24 sdo municipais. Carlos Eduardo com
isso mostra que a fragmentacdo da regulacdo com elevado numero de agentes
associada a fragilidade na atuacdo por falta de recursos ou por proximidade
excessiva com o poder concedente acarreta uma deficiente regulacao.

Alguns caminhos a seguir para uma regulacéo eficiente sdo propostos:

o Induzir a formacao de consércios intermunicipais. Solu¢cdo de menor custo
com possibilidade de maior qualificacao técnica, paridade proporcional aos
poderes concedentes e foco na fiscalizacdo dos contratos.

o Reforcar a distincdo dos papéis. Estabelecer politicas de saneamento é
papel do poder concedente; regular e fiscalizar é papel da agéncia
reguladora, enquanto que investir e operar os servicos € papel do
operador, seja publico ou privado.

. Estimular a adesao dos municipios as agéncias estaduais.

o Demonstrar e assegurar a isengdo da atuagéo do requlador e a “nédo
captura” pelo estado. Criar instancia plenaria com participacdo dos
municipios. O desafio persiste onde normalmente ha um sentimento de
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“‘perda de poder” pelo titular do executivo municipal e na dificuldade em
integrar um sistema com multiplos atores.

A regulacao dos servicos deve seguir padrdes e referéncias. Padroes como o
uso de indicadores consagrados (SNIS). Deve considerar como referéncia algumas
tradicbes em regulacao, € o caso da regulacao francesa (que regula o contrato) ou da
Anglo-Saxa (que regula a concessionaria/prestador). Existe ainda uma dificuldade em
homogeneizar os servi¢os entre 0s municipios.

Em outro tépico cita a autonomia que as agéncias devem ter para nao sofrerem
interferéncia pelo estado. A agéncia se posiciona “equidistante” entre o poder
concedente, o operador e o usuario e que nao deve permitir a “captura” pelo
operador, nem pelo poder concedente. Se a captura ocorre ha riscos de o servico
nao avancar, a qualidade cair ou os precos ficarem fora de controle. Assim, a agéncia
deve se manter equidistante dos principais atores. A captura da agéncia €
consequéncia: (i) Da mistura do papel de formular politicas versus fiscalizar servicos;
(i) Da fragilidade técnica-operacional para equilibrar os interesses coletivos dos
usuarios ou (iii) Da dificuldade em se posicionar de forma contraria aos atores,
quando o equilibrio contratual € ameacado. Para se evitar interferéncia do estado
também deve-se evitar: (i) O comprometimento do regulador com o interesse privado;
(i) A submisséo do regulador ao poder concedente; (iii) A intromissdo do legislador
sobre o regulador; (iv) A interferéncia unilateral do regulador na politica publica
estabelecida para a prestacdo de servicos; (v) O acolhimento de demandas
individuais/especificas em detrimento ao interesse coletivo - prejuizo a
universalizagao e (vi) A atuagao “intimidatoria” do regulador via excessos de sangdes.
As competéncias outorgadas ao regulador devem ser feitas por lei para garantir
seguranca juridica, assim como a discricionariedade do regulador ndo pode
comprometer o interesse publico, acolher o capricho de alguns pode prejudicar a
coletividade.

Finalmente elenca alguns problemas enfrentados na questdo da interferéncia
pelo poder concedente: (i) Captura pelo poder concedente; (ii) A indefinicdo do ente
regulador; (iii) A interferéncia legislativa (promulgacdo de leis que ferem os
instrumentos contratuais e programaticos, que embasaram a delegacao dos servigos)
e (iv) O Ato do Principe (decretos do executivo desrespeitando os elementos
basilares do contrato).

A regulacdo nado deve distinguir o tipo de prestador, seja publico ou privado,
municipal ou estadual.

A apresentacao de Marcos Thadeu Abicalil

Abicalil afirma que o tema regulatorio requer tempo de amadurecimento por
parte dos paises. Cita como exemplo a Inglaterra com o Fator K.

A crise fiscal brasileira é uma crise de longo prazo, por isso colocara em cheque
a capacidade do pais de investir em infraestrutura. Para que o Brasil possa superar a
referida crise, temos que dobrar o investimento para atingir as metas do PLANSAB.
Apesar das dificuldades, o Brasil tem mostrado estabilidade na regulacdo ao longo
dos ultimos 10 anos. A regulacdo no Brasil tem sido resiliente na diferenca entre o
ambiente econdmico que estamos vivendo.
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O financiamento publico em infraestrutura no Brasil € limitado ao espaco fiscal,
e que o financiamento privado com cerca de 15% do total, tem potencial de chegar a
50%.

Em geral, agéncias federais tém uma capacidade regulatoria superior as
agéncias estaduais.

DEBATE, DESAFIOS, RECOMENDACOES E PROPOSTAS

Kelman entende que a ANA pode exercer papel normativo na regulacdo do
saneamento, no sentido de dar “método” a regulagao nacional.

Kelman entende que a decisdo do ministro Gilmar Mendes imp&e que tem que
se dar: ou voluntariamente no sentido de os municipios desejarem associar-se em
consorcios, ou que uma lei estadual obrigue a formacdo de um colegiado formado
por estado e municipios designando como se deve dar a regulacao.

Segundo Kelman, a discussdo mais interessante esta relacionada a capacidade
de pagamento dos consumidores. Em diversas partes do pais, essa limitacéo é real.
Vocé ndo consegue, s6 com a tarifa, realizar o investimento necessario, precisa de
recursos publicos.

E possivel atingir a universalizacdo s6 com tarifa. Mas da pra fazer mais?
Kelman acredita que pode. A tarifa tem que remunerar o investimento ja feito; ndo o
investimento que deveria ter sido feito. Falta muita infraestrutura para ser construida,
por isso, o calculo tarifario tem que fazer com que a tarifa cresca. Por isso, a tarifa
em NY e em Paris é maior que a tarifa em Sao Paulo, porque a infraestrutura ja foi
criada.

Hélio Castro discorda de Kelman porque os problemas ndo sao resolvidos pelas
agéncias reguladoras. Quem define quanto vai ser investido ndo é a agéncia
reguladora, isso vem do poder concedente e da concessionaria.

Hélio Castro acredita que em todo Brasil, as agéncias reguladoras estdo se
fortalecendo, os concessionarios também entendem que é importante a melhoria da
regulacéao.

Os investimentos s6 acontecerdao mais se houver uma regulacao cada vez mais
fortalecida.
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1.

INTRODUCAO

A forma como os processos de Contratacdo de Bens e Servicos de Engenharia
no Brasil vinham sendo realizados, especialmente nas empresas publicas, se
mostrava muitas vezes ineficaz para atender os objetivos e 0 escopo dos projetos
contratados. Isso se d& pelas limitacdes e dificuldades de aplicagcdo adequada da
legislacao vigente (lei 8666) durante todo o processo (Contratacédo-----Elaboracédo dos
Projetos------ Execucédo dos Servigos------ Fiscalizacdo) o que motivou numa cultura
baseada na contratacdo pelo menor preco resultando em excessiva judicializacao
dos processos, baixa qualidade dos servigcos, maior dificuldade de fiscalizacdo no
atendimento aos objetivos, trazendo prejuizos, sociais, financeiros, para a sociedade
em geral.

Buscando enfrentar essa situacdo novas propostas de legislacbes e
regulamentagdes (ex. Lei das Estatais) vem surgindo e abordando o tema de forma
mais abrangente o que possibilitara uma maior participacdo das empresas
contratadas durante todo o ciclo de vida esperado na contratacdo. Espera-se dessa
forma vantagens em relacdo aos processos de contratacdo tradicional: (A) Maior
Compartilhamento de Riscos, (B) Maior Agilidade no Processos Contratuais, (C)
Seguranca Juridica entre as partes envolvidas, (D) Contratacdo mais facilmente
fiscalizaveis, (D) Aplicacdo de Indicadores para avaliar a Saude Fisico-Financeira do
Projeto.

Uma alternativa empregada durante os Jogos Olimpicos e a Copa do Mundo
(RDC) se mostrou ineficaz para atender essa expectativa de forma permanente,
especialmente por ndo ter sido concebida para atender as necessidades de longo
prazo de demandas, especialmente em servicos de saneamento nos quais 0S
contratos de concessdo sdo de longa duracdo, além de permitir a contratacdo de
servicos sem a execucao de projetos detalhados.

O Painel “Contrato de Remuneragdo por resultados” objetivou trazer um
panorama de novo modelo de contratacdo no Brasil identificando os desafios, riscos
e oportunidades associadas ao formato que ja vem sendo empregado em alguns
servicos especificos.

Para tanto, 4 palestrantes de diferentes entidades que atuam diretamente no
setor de Saneamento (Empresas Publicas Concessionarias, Empresas de
Consultoria) apresentaram e debateram cases de aplicacdo desse tipo de
contratacao aplicados a diferentes objetos contratuais de servicos de engenharia.

O resultado indicou a aplicabilidade e futuro promissor para esse tipo de
contratacao, e um servigco em especial se destaca nessa aplicagéo: Os programas de
Reducdo de Perda no Abastecimento principalmente quando aplicados nas
chamadas éareas sub-normais (Areas de ocupacdo desordenada ou areas de
vulnerabilidade socio ambiental).
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2.

PALESTRANTES

Palestrantel: Flavio Lemos, Diretor de Servigos da Suez Brasil.
Titulo da Palestra: Contratos de Resultados Aplicados a Distribuicdo de Agua;

Palestrante2: Francisco Paracampos, Superintendente da Unidade de Negdcio
Centro — MC/ SABESP.

Titulo da Palestra: Cobranca de Débitos por meio de contratos de Risco.

Palestrante3: Paulo Caldeira, Superintendéncia de Operacdo e Manutencao de
Redes CAESB/DF.

Titulo da Palestra: Contrato de Manutencdo da Rede DE Agua e Sistema de
Esgoto de Brasilia — Remunerado por Desempenho.

Palestrante4: COLOCAR NOME E QUALIFICACAO DO PALESTRANTE

Titulo da Palestra: Reducdo de Perdas e Recuperacdo de clientes em areas
de vulnerabilidade socioambiental estudo de caso SABESP.

PARTE 1 - APRESENTACOES

Palestra 01: Contratos de Resultados Aplicados a Distribuicdo de Agua;

Na palestra 01, o diretor da Suez mostrou dados de atuacdo da empresa no
cenario global. Dados indicam que os indices médios de agua nao faturada no
mundo representam cerca 35% do total produzido, sendo 49 mil m3/ano o que
resultam em prejuizos econémicos de 14 bilhdes de délares anuais. A média nacional
brasileira mostra que 37% daquilo que é produzido deixa de ser faturado resultando
em 8 bilhdes de reais em prejuizos econdmicos. Na sequéncia foi apresentada a
metodologia de execuc¢ao de contratos por resultado utilizada pela Suez, em Projetos
de Reducéo de Perdas no Abastecimento de Agua, conforme detalhado a seguir:

Etapa 1: Estudo ou Etapa de Planejamento, Etapa2: Implantacdo do Contrato

A etapa 01 se refere a pré-execucdo do contrato e contempla todo o
planejamento e elaboracdo do TR de contratagcdo por parte da contratada. Na
execucao da etapa 02, os contratos de performance devem ser divididos em 3 fases
principais distintas: (1) Pré Operacdo: Prazo de duracdo médio de 12 a 18 meses e
contempla a fase de maior aplicacdo de investimentos e dos recursos previstos com
a implantacdo das intervencdes, ajustes e estudos complementares, (2) Apuracao
Performance: Prazo de duracdo de 6 meses, e visa avaliar a saude fisico-financeira
durante o processo de execugao do contrato. (3) Remuneracdo do Contato: Fase da
remuneracao a partir do qual a curva de dos beneficios financeiros passa a superar a
curva dos custos, e o contrato passa a se auto remunerar. O prazo é em média de 5
anos e a remuneragao ocorre em remuneragodes fixas mensais ao longo do periodo.
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Os contratos aplicados dentro da metodologia demonstrada apresentam as
seguintes vantagens ou beneficios: (A) Reducédo do Prazo em relacdo a contratacao
convencional, otimizando o processo de gerenciamento canalizando esforgos (gestéao
de recursos) (B) Foco Forte na Satisfacdo do Cliente e melhoria da Performance da
Concessionario junto ao cliente Final, (C) Eficiéncia Energética, (D) Resultados
satisfatorios podem ser obtido a curto prazo e a um baixo investimento quando
comparado a aplicacao de investimento em ag¢des estruturais convencionais.

Foram também apresentados dados de alguns dos projetos desenvolvidos pela
Suez aplicando a metodologia apresentada cabendo citar 02 estudos de casos
principais: (1) Jardim Sao Luiz, Sdo Paulo, SP em que obteve como resultado uma
economia no volume de agua de 51% em relagdo a meta inicial prevista. (2) Olinda,
PE: Resultara numa reducéo de 48.500.000 m3 em 4 anos.

Ainda assim, cabe salientar os novos desafios e oportunidades voltados a esse
setor que é a necessidade de disseminar a implantacdo de plataformas de
monitoramento em tempo real através e de novas tecnologias e que ja se encontra
em fase de maturacdo em paises desenvolvidos com foco em cidades inteligentes.

Palestra 02: Cobranca de Débitos por meio de contratos de Risco.

Nessa Palestra o Superintendente da unidade de negécio centro da SABESP,
apresentou estudo de caso do tipo de contrato de desempenho aplicado a diminuigéo
de perdas comerciais especialmente resultantes da inadimpléncia das faturas de
agua.

As maiores dificuldades encontradas estavam no elevado prazo decorrente
desde a notificacdo de vencimento por parte da concessionaria até o efetivo
pagamento do débito pelo cliente, o que comprometia sobremaneira o fluxo de caixa
da companhia.

A busca de solucdo para esse problema se baseou nos modelos de cobranca
implantados em setores com modelos regulatérios mais consolidados (a exemplo do
setor da telefonia e TV a cabo) em que a aplicacdo de estratégias comerciais de
comunicacdo pré-cobranca administrativa e judicial garantiam reducdo das perdas
financeiras resultantes da inadimpléncia em tempo compativel com as expectativas
das concessionarias. Nesses servicos o ciclo de interrupcdo no fornecimento e de
notificacdo de fornecimento variavam, respectivamente, de 15 a 30 dias, e entre 5 a
15 dias nos servicos de telefonia, e de 45 dias ou mais e 75 a 135 dias, na SABESP.

Foi entdo que a partir do ano de 2000 a SABESP passou a implantar na area de
negécios os Contratos de Risco de Cobranca de Débitos e que foram divididos em
trés formatos principais: (1) Combate as Fraudes e remuneracdo por % sobre
volume/ valor apurado, (2) Hidrometria de Grande capacidade e remuneragdo por
porcentagem do ganho efetivo com a troca dos hidrébmetros, (3) Cobranca
administrativa e Judicial e remuneracéo por porcentagem do valor recuperado

O primeiro contrato implantado ainda no ano de 2000, visava o combate as
fraudes através da troca de hidrémetros, mas se mostrou ineficaz uma vez que 0s
custos de implantacdo eram incompativeis com os ganhos financeiros obtidos. Num
segundo momento, ainda no ano de 2000, a SABESP licitou contrato voltado a
Recuperacdo de Créditos vencidos através de cobrancga, corte e supressdo de
ligacdo, baseado no formato 3 indicado no paragrafo anterior. A aplicacao
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apresentou resultados satisfatérios, tendo um prazo total de execugdo de 42 meses e
uma remuneracao do contratado de 6 a 8% do valor recuperado. Ainda assim, a
SABESP verificou possibilidade de melhoria no modelo implantado em 2000. Foi
entdo que em 2017 implantou contrato similar, fazendo ajustes especificos no ciclo
de cobranca administrativa mais voltado & comunica¢do quase imediata do débito,
associado a um menor tempo de cobranca administrativa. Esse ultimo modelo
resultou em um maior valor recuperado 0 que aumentou a remuneracdo do
contratado chegando a 11,4% do valor recuperado além de uma efetiva reducdo no
tempo da cobranca administrativa.

Apesar de demonstrar os beneficios do formato de contratacdo é necessario
ficar atento as restricbes necessérias para sua aplicacdo (1) Necessidade de
Cadastro Comercial e Estoque de Débito confiaveis, (2) Necessidade de Compliance
bem desenvolvido de ambos, contratada e contratante. Também foram verificados
alguns desafios para sua expansdao: (1) Pagamentos de Contas de concessionarias é
altamente sensivel a cenario macroeconémico e que afeta esse tipo de contrato; (2)
Necessidade de ter escopo bem definido com nocdo exata dos custos do terceiro
para aplicagéo de remuneragao realistas.

Palestra 03: Contrato de Manutencdo da Rede DE Agua e Sistema de Esgoto
de Brasilia — Remunerado por Desempenho.

Na Palestra foram evidenciadas as dificuldades enfrentadas pela CAESB em
processos de contratacdo anteriores baseados em medi¢cBes através da emissao de
Ordens de Servico -OS. Essas contratacdes apresentavam limitacdes especialmente
devido aos conflitos de interesse inerentes entre Contratada x Contratante, o que
resultava ocorréncias excessivas de retrabalho, elevados custos de fiscalizacéo,
elevado prazo de atendimento e ainda a execucao de servigos de baixa qualidade.

Tomando por elemento motivador essas dificuldades, a CAESB decidiu, a partir
do ano de 2015, implantar contratacdes de remuneracdo por desempenhos. Para
tanto foi necessario enfrentar o dilema da mudanca ou quebra de Paradigma. Através
dessa mudancga existiu uma expectativa de otimizagdo sobre diferentes aspectos: (1)
Gestdo planejada, (2) Reducdo de Retrabalhos, (3) Otimizacdo do tempo de
atendimento, (4) Aumento da eficiéncia na fiscalizacdo, e (5) Nova postura do
Prestador de Servico. Diferentemente do que foi apresentado nos estudos de caso
das duas primeiras palestras, em que o0s resultados obtidos eram diretamente
convertidos em remuneracédo financeira aos contratados, no caso da CAESB o ponto
chave para avaliar a eficiéncia do contrato bem como o desempenho do Contratado
foi a criacdo e acompanhamento de indicadores de desempenho, divididos em quatro
areas:

o IOSM - Indicador de conformidade de Ordens de Servico Manutencao
o ISC - Indicador de Satisfacao de Clientes

o ISAP - Indicador de Servigos Atendidos no Prazo

o IQSE - Indicador de Qualidade de Servigos Executados

A aplicacao dos indicadores foi importante para avaliar o trabalho do contratado.
Também possibilitaram o acompanhamento da eficacia das acdes de forma a que se
pudesse recuperar o indice de desenvolvimento global ao longo da execugédo do
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contrato. A aplicagdo do indicador de qualidade possibilitou 20% de reducdo na
quantidade de emissdo de OS e reducédo de custos de 25%, quando comparados aos
modelos de contratacdo anterior. Também foi possivel executar fiscalizacdo por
amostragem o que reduziu custos e o tempo destinado as fiscalizacdes. Alguns
desafios foram enfrentados no processo de execucdo especialmente a necessidade
de capacitacdo de todas as partes interessadas envolvidos para adequado
entendimento do novo processo.

De forma geral, a aplicacdo do novo modelo estd sendo satisfatoria, mas
depende de melhoria continua na diminui¢cdo dos conflitos de interesse entre as duas
principais partes interessadas.

Palestra 04: Reducdo de Perdas e Recuperacdo de clientes em &reas de
vulnerabilidade socioambiental estudo de caso SABESP.

No estudo de caso apresentado, que também foi tema de discussdo em outro
painel do Congresso “Saneamento em favelas e outras areas de ocupacéo irregular’,
foi apresentada a experiéncia desempenhada na melhoria técnico-operacional de
SAA em uma éarea irregular caracterizada em situacdo de vulnerabilidade socio
ambiental. Sabe-se que o0 combate as perdas em areas de
ocupacdes/assentamentos irregulares tendem a trazer bons resultados uma vez que
as situacdes prejudiciais associadas as perdas Fisicas e Comerciais (Fraudes,
Ligacbes Clandestinas, Falta de Cadastro, Falta de matriculas, Rompimentos,
Dificuldade de Gestdo Operacional Vazao x Pressdo Adequadas), ocorrem de forma
concomitante e em elevado numero de consumidores, especialmente nas grandes
cidades brasileiras. Nesse contexto a SABESP licitou no ano de 2015, projeto de
Reducado de Perdas via contrato de performance que tinha 4 objetivos principais: (1)
Reduzir desperdicio de agua em consumidores carentes; (2) Regularizar o
abastecimento nestas comunidades; (3) Assumir a responsabilidade de abastecer
com qualidade estas comunidades e eliminar o abastecimento “clandestino” , (4)
Identificar e cadastrar os consumidores de classes sociais “carentes”, criando uma
politica de cobranca compativel com sua capacidade de pagamento, e
consequentemente identificando e eliminando os “oportunistas” ou “aproveitadores”
da situacao.

Os principais desafios observados na execucado do trabalho ficaram associadas
a necessidade de estratégias de comunicacdo especificas para o publico carente,
dificuldades de acesso e necessidade de autorizacdo de acesso da prefeitura por se
tratar de area legalmente ndo estabelecidas e ainda na resisténcia em encarar areas
de Vulnerabilidade com a mesma qualidade oferecida a outros clientes e ainda a
necessidade de atingimento de elevados indices de sucesso sob pena de ndo haver
remuneracao do Contratado.

v Em termos de conquistas e melhorias o estudo possibilitou: (1) Inclusdo
Social a partir da emisséo de Atestados de Residéncia, (2) Ganhos Superiores a
100% quando os objetivos do contrato sdo atendidos ou superados, (3) Criacédo de
politica de cobranca compativel com sua capacidade de pagamento
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4.

PARTE 2 — DEBATE

No Debate ndo foram verificados pontos de divergéncia. Houve sim alguns
pontos de convergéncia de forma que todos os participantes concordaram sobre a
importancia da aplicacdo das plataformas de operacdo e foco nas cidades
inteligentes e como plataformas podem auxiliar o monitoramento dos contratos
incluindo tomada de decisao rapida na solucéo de eventuais problemas ou situacdes
adversas.

Também foi exemplificado que o0 uso dessas tecnologias vem sendo adotado
em larga escala em projetos similares de paises desenvolvidos da Europa de forma
gue nao existem empecilhos de ordem tecnoldgica para sua efetiva implantacdo no
Brasil.

Outro ponto convergente foi a necessidade de se conhecer a estrutura do
contratados incluindo nessa questdo a sugestdo de aplicacdo de sistemas de
Compliance robustos entre ambas empresas contratante e contratada.

Também ficou evidente que a implantacdo de contratos de performance requer
a aplicacdo de processo de planejamento por parte das concessionarias ja que
demandam a mudanca das metodologias de contratacdo desempenhadas até entao.

CONSIDERACOES E ENCAMINHAMENTOS

Dos 04 estudos de caso apresentados, pelo menos 02 deles estavam
associados a implantacdo de programas de reducdo de perdas em sistemas de
abastecimento de agua.

Todos os estudos de caso apresentados demonstraram a viabilidade de
aplicacdo desse novo modelo de contratacdo de servicos de Saneamento. Apesar
disso, verifica-se limitagdo quando a sua aplicacéo a todos os servigcos. Os resultados
mais vantajosos foram naqueles servicos em que apés a implantacdo dos
investimentos os beneficios possam ser sentidos ja de forma imediata ou ja no curto
prazo.

Seria interessante incluir na avaliacdo contratos de execucdo de servigos
voltados a chamada reducdo dos custos da ndo qualidade em gerenciamento de
projetos, especialmente estudos de reuso de efluentes e de aproveitamento
energético de Biogas.

79



' CONGRESSO ABES
FENASAN 2017

¢

“'

»

Painel J4 — O Profissional do
Saneamento do Futuro

Data: 04/10/2017

Horario: 16h15 — 18h15

Local: Sao Paulo Expo

Endereco: Rodovia dos Imigrantes, Km 1,5.

Coordenadora: Maria Aparecida Silva de Paula
Relator Sénior: Samuel Rodrigues Castro
Relatora Junior: Ana Claudia Aquino Rosa

80



PALESTRA 1: O PROFISSIONAL DO SANEAMENTO DO FUTURO
Nilton dos Santos

Temos acompanhado revoluc¢des que vao desde a mecanizacao dos processos
produtivos, revolucdo energética, revolucao das telecomunicacdes e eletronica e, por
fim, a automacéo total das fabricas, considerada a Revolucdo 4.0. Essa ultima,
surgida na Alemanha em 2013, visa a conexao irrestrita e a integracéo de sistemas e
equipamentos de forma a proporcionar uma vida remota, onde se preza estreita
relacdo entre humanos e robds. Cabe a nos as atividades estratégicas e de gestao,
sendo todo o demais operacional absorvido pelos robds. Mudancas tecnoldgicas e de
inovacao, bem como os desafios da atualidade, requerem “novos profissionais”, mais
especializados, dotados de novos conhecimentos, propdsitos e consideravel
capacidade de comunicacdo para potencializar e universalizar a informacéo. As
demandas vdo além do tecnicismo solicitado até entdo; é preciso ser gestor,
engenheiro, comunicador, educador. E necesséario conciliar modernidade e
sustentabilidade, crescimento e ecologia, futuro e responsabilidade. E preciso se
reinventar (reinventing organization). Tecnologias integradas sao presentes em
“fabricas inteligentes” e também no nosso dia-a-dia. E crescente e incontavel o
namero de aplicativos disponiveis para nossos smartphones, para os diversos fins,
muitos ndo conhecidos e tampouco utilizados. A mudanca no mundo € certa,
demandando mudanca também no perfil do trabalhador, em direcdo a um
“profissional multidisciplinar”. O profissional multidisciplinar €& aquele com
conhecimento amplo, criatividade, qualificacdo e é flexivel as diversas demandas;
tem capacidade de se reinventar, pré-atividade e inteligéncia emocional,
automotivacao; na busca incessante pelo resultado, tem capacidade de entrega com
qualidade e agilidade, garantindo eficiéncia na competitividade. A tecnologia afeta a
natureza do trabalho, ndo as oportunidades, que devem ser exploradas e debatidas
para embasar o preparo. Programas de requalificacdo profissional devem ser
colocados na pauta do dia e ndo sé inseridos em acdes governamentais, mas
também em universidades e escolas, devendo ser revisada a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacédo. Ha de se ter sabedoria para unir novas tecnologias, integrando
a internet das coisas para o consumo consciente, reducéo de perdas, producao mais
limpa, habitos sustentaveis, qualidade de vida, universalizacdo do saneamento, entre
outras questdes.

PALESTRA 2: O PROFISSIONAL DO SANEAMENTO DO FUTURO
Guilherme Ary Plonski

“Eu sou eu e minha circunstancia: se eu ndo a salvar, ndo hei de me salvar”. O
profissional do saneamento do futuro € aquele que atua além das questbes do
Saneamento. A afirmacao “problemas complexos, requerem solugdes integradas” € a
sintese das questbes relativas as cidades, pois envolvem planejamento, logistica,
saneamento, questdes territoriais e muitas outras. A agenda do saneamento conecta-
se com outras; eis o grande desafio, tais como saude, meio ambiente, cidades,
recursos hidricos e objetivos do desenvolvimento sustentavel. A questdo se torna
complexa, pois envolve diversas agéncias, 0rgaos e instituicdes. A intima relacéo
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entre saneamento e saude infantil & pratica e corroborada pela correlacdo existente
entre a taxa de mortalidade infantil de acesso da populacdo as condi¢cdes basicas de
saneamento. Como grande desafio, destaca-se a complexidade das novas
demandas no que tange aos tratamentos de agua, tecnologias capazes de eliminar
disruptores endocrinos e outros, relembrando do ocorrido na cidade de Caruaru/PE,
onde mais de 60 pessoas morreram pela presenca de microcistinas na agua em uma
clinica de hemodialise. No tocante as cidades, a questdo da Conferéncia Habitat I,
realizada em outubro de 2016, na cidade de Quito/Equador, evidencia a proposicao
de uma nova agenda urbana, com vistas a criacdo de cidades limpas, verdes e
inclusivas. Essas premissas sao significativas, pois em torno de 85% da populacao
brasileira mora em zonas urbanas. Na vertente dos recursos hidricos, destacam-se
0os 20 anos da Politica Nacional dos Recursos Hidricos, criada em um cenario de
grande ceticismo, a qual deu inicio a um modelo de gestédo integrada com vistas a
mitigacdo de conflitos, promovendo sinergia entres os diversos atores. O conceito de
gestao por bacia, e ndo por divisées politicas e administrativas, amplamente discutido
nos anos 80, tem se mostrado eficiente. Sobre objetivos do desenvolvimento
sustentavel, h4 uma cultura de descrenca de que o0s objetivos e metas assumidos
serdo alcancados. Em linhas gerais, os objetivos do Milénio foram atingidos e/ou
superados, inspirando a ONU a propor os 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODSs) com metas a serem atingidas até 2030. Dentre os objetivos,
alguns se relacionam diretamente com o saneamento, com destaque para o0 objetivo
namero 6 — agua limpa e saneamento. Os desafios sdo multidisciplinares, pois
envolvem tecnologia, gestdo, legislacdo, cultura, demandando mutua cooperacdo
internacional, em que o Brasil precisa receber, mas também tem muito a oferecer.
Precisa-se escutar e desenvolver a consciéncia da populacdo sobre a importancia do
Saneamento. Por fim, surgem implicacdes profissionais, tanto para manter os atuais
profissionais atuando na é&rea, quanto atrair novos talentos, para um setor sob
imensas transformacoes.

PALESTRA 3: O PROFISSIONAL DO SANEAMENTO DO FUTURO

Joper Padrao

Ao longo de 40 anos, sendo um cidaddo do mundo e trabalhando com equipes
bem-sucedidas, percebeu-se que o profissional multidimensional é abrangente e
toma para a si os desafios que surgem, fazendo destes, desafios do homem, do
cidadao. Este profissional, consciente das mudancas, é capaz de se adaptar, pois a
adaptacdo esta na origem da humanidade. Peter Drucker afirma que € preciso
entender que a mudanca € uma constante da vida e as pessoas devem estar
preparadas para a metamorfose. Joper, destro por toda sua vida, devido a
acontecimentos recentes, foi desafiado a ser canhoto. “Por que ndo?” Mudancas da
vida imp6em adaptacdo as constantes mudancgas. Ndo importa o passado, desde
que esteja preparado para enfrentar tais mudancas e seus desafios, mesmo que se
tenha que contar com a solidariedade. O ser humano vem com atributos, aquilo que
cada ser traz consigo, um equilibrio entre deficiéncias e potencialidades, essas
altimas, que devem ser valorizadas. Nesse sentido, departamentos de recursos
humanos de uma empresa devem ser mais que um mero cartorio registrando
contratos e rotinas. As Organizacbes podem querer, ou ndo, dispor destes atributos.
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S&ao estes atributos que fazem a pessoa “ser quem ela €”. Quando deixamos de ser
guem somos, com a esséncia intrinseca de cada ser, nos tornamos apenas mais um,
um cpf, um rg, um cartdo de crédito. Seremos pessoas que apenas acordam, fazem
suas tarefas, se limitando a ser biodigestores, bioreprodutores, vivendo uma vida
mediocre e normal. “Ser normal é meta do fracassado!”. A “normose” é oriunda do
sistema educacional, que tenta padronizar pessoas e seus comportamentos.
Impossivel imaginar Steve Jobs e outros expoentes serem tratados como normais!
Um exemplo de empresa que rompeu com a “normoze” é o Google, em que 0s
colaboradores andam de patins e levam seus gatos e cachorros para o escritorio. O
mercado espera profissionais multidimensionais e empreendedores, incluindo-se
ética, responsabilidade social e atitude. Destacam-se quatro pontos de apoio que
suportam o profissional multidimensional: autorrealizacdo (fazer com prazer),
competéncia (fazer bem), reconhecimento e legado, caracteristicas que se resumem
em “missao de vida”. Exemplo de missdo sédo os professores, mesmo nao sendo 0s
mais bem pagos, sédo apaixonados pelo que fazem. O profissional multidimensional
alia cinco atitudes: competéncia (aprimoramento profissional constante), cultura
(abertura ao novo, e que esse novo desperte algo novo em nés), transcendéncia
(compreensdo existencial), comprometimento (dedicacdo a sua comunidade,
voluntario espontaneo e solidario) e ética (principios e valores). Compreende-se ética
na medida em que ha a compreensao multidimensional do que € vida e do seu papel
na mesma.

PALESTRA 4: O FIM DA GESTAO POR COMPETENCIA? O QUE NOS AGUARDA O
FUTURO?

Marcos Aurélio Ferreira

Antigamente prevalecia a estabilidade profissional e as demandas do mercado.
Hoje, ha uma grande certeza: tudo muda o tempo todo! Ondas de inovagéo propdem
intensas mudancas. Essa tem sido a tendéncia que nos leva a discutir a necessidade
de ruptura com o passado, a Revolucao 4.0. O atual modelo de gestdo é capaz de
nos preparar para o futuro? A gestdo por competéncias na garantia do preparo e
qualificacdo profissional tem se mostrado efémera; as demandas do hoje ndo séo
capazes de garantir a capacitacdo do profissional do futuro. As competéncias séo
transitérias, ha de se investir em habilidades. A complexidade do cenério atual exige
gue um estagiario, hoje, seja responsavel por fun¢des antes ndo desempenhadas por
esse profissional. O mesmo acontece com um analista e com um coordenador.
Observa-se a incorporacdo de atribuicbes e uma crescente complexidade ao longo
dos niveis e trajetorias profissionais. As trajetérias sao diferentes, em tempos
diferentes, em setores diferentes. As exigéncias sdo maiores diante de novos niveis
de complexidade. Diante desse cenario, atributos de potencialidades passam a ser
pré-requisitos. Tais atributos estdo relacionados com estratégias de enfrentamento,
mudanca, nivel de agregacdo de valor, busca por referéncias profissionais,
construgdo de vinculos, transito nos diferentes niveis. Dentre os citados destaca-se 0
atributo de mudanca, nesse sentido: seja agente da mudanca — proponha e lidere a
mudanca, preveja, antecipe, venca a resisténcia dos conservadores. Mobilize os
demais membros do time a tomarem atitudes que, por si s6, ndo o fariam.

83



CONSIDERACOES E ENCAMINHAMENTOS

Para Nilton dos Santos, as mudancas no mundo séo certas, fato que demanda
mudancas também no perfil dos trabalhadores, que devem ser profissionais
multidisciplinares. O Brasil € um pais com grande diversidade e demandas
prementes no saneamento, 0 que torna tal setor estratégico na absorgdo desse novo
profissional, seja atuando como Gerente de Ecorrelacbes, Engenheiro ou Gestor
Ambiental. “Ndo estamos pregando um ‘Darwinismo Tecnoldgico’, mas ha de se
preparar’. Estamos falando de futuro, e o futuro ja comecgoul!

Para Guilherme Ary Plonski, o desafio € operar bem a infraestrutura que ja
existe e implantar novas, com as inovacdes que o setor requer. O novo profissional
deve ser ambidestro, tendo disciplina na gestdo de processos, considerando a
complexidade dos mesmos. Devem ser incentivados o empreendedorismo e o
corporate venturing, explorando a capacidade da grande empresa em se articular
com esses empreendedores, aliando estrutura e robustez com criatividade e ousadia
para lidar com clientes interconectados, 6rgdos de controle, imprensa, sociedade. Eis
a era do “E-comerce”, um cenario de oportunidades, em que conexao e visao clara
de objetivos tornam-se necessidade na preparagéo profissional.

Para Joper Padréo, a linha de horizonte do profissional do futuro é hoje! Citando
Peter Ducker, o profissional muda todo dia! Também devemos considerar as
guestBes da espiritualidade, como colocadas pelo Stephen Covey. Esse profissional
do futuro deve também, ser capaz de aprender, desaprender e reaprender, assim
como Stephen Hawking, que brilhantemente reviu suas proprias teses. Ndo podemos
perder de vista que o ser humano também é parte da natureza. E por fim, como
somos todos um e devemos estar integrados. A sintese da vida € a ética, a vida de
Gaia, um unico ser com varias espécies, inclusive a humana, ar, agua, terra.

7

Para Marcos Aurélio Ferreira, liderar hoje € ser capaz de estabelecer
articulacdes, persuadir, influenciar, transitar em espacos de dificil acesso e mobilizar
recursos. Quanto mais complexo o ambiente, maior sera a resisténcia e,
consequentemente, maior a dificuldade de liderar e articular. Por fim, € imperativa a
habilidade de se fazer a leitura do novo!

Por fim, o desafio atual de aliar modernidade e sustentabilidade gera
necessidade de preparo, adaptacdo ao novo. Prever o amanha torna-se tarefa cada
vez mais dificil e, por isso, ter visdo sistémica € essencial! O setor de saneamento
apresenta grandes demandas; logo, potencialidades de absorver o profissional
multidimensional, que deve atuar em todas as esferas, inclusive no funcionalismo
publico, apesar da complexidade. O Prof. Joper apresentou mocdo de resgate
histérico dos Congressos da ABES — Goias. 1991, que gerou decalogo dos direitos
do homem ao saneamento.
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1.

3.

INTRODUCAO

O relatério do painel L1 — Tarifas, Subsidios e Recursos Fiscais apresenta um
breve relato das opinibes expostas pelos palestrantes Hugo Sérgio de Oliveira
(consultor), Jodo Paulo Capobianco (IDS), José Sylvio Xavier (SABESP) e Joao
Henrique Soares do Couto (COPASA), apresentando as questbes relevantes,
desafios, sugestdes, recomendacdes e propostas para o setor.

PALESTRANTES

Luis Eduardo Grisotto (Coordenador) - Diretor da ABES/SP

Hugo Sérgio de Oliveira — Consultor especialista em estrutura tarifaria e
regulacéo

Joao Paulo Capobianco — Ambientalista e conselheiro do Instituto Democracia e
Sustentabilidade

José Sylvio Xavier —Superintendente de Custos e Tarifas da SABESP

Jodo Henrigue Soares do Couto — Superintendente de Faturamento e
Regulacédo da COPASA

APRESENTACOES

3.1. Coordenador: Luis Eduardo Gregolin Grisotto — Especialista em Recursos

Hidricos e Diretor da ABES/SP

. Luis Grisotto apresentou um panorama das dificuldades enfrentadas pelo
setor na questéo de investimentos governamentais e a necessidade de
aumentar o debate em torno de subsidios, tarifas e regulagdo como forma
de inserir a sociedade na discusséo sobre metas, prioridades e estrutura
tarifaria. Com essa introducdo, passou a palavra aos palestrantes.

3.2. Hugo Sérgio de Oliveira — Consultor

3.2.1. Introducao

. Responsabilidade da estrutura tarifaria € das empresas prestadoras do
servico.

. As externalidades precisam ser incluidas nas propostas de estruturas
tarifarias, admitindo-se, por exemplo, que a preservacdo dos mananciais é
essencial para a prestacao do servico.

3.2.2. Sintese dos modelos de subsidios existentes

. Subsidio cruzado de demanda: Subsidios de consumidores que pagam
mais que o custo a consumidores que pagam menos que o custo do m3.
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3.2.4.

Subsidio direto da oferta: investimentos em ETAs e preservacao de
mananciais.

Erro de Excluséo (6,6%) e erro de Inclusdo (13,6%).
Andlise de estruturas tarifarias

Demanda urbana: Pouco focalizada, possuem erros na entrega, sobre
precos sem limites, critério de focalizagdo geografico ndo ligado a renda.

Demanda rural: Nao estdo sendo outorgados.

Urbano oferta: sem critério de focalizacdo e sem incentivos para o
cumprimento das metas.

Oferta Rural: sem critério de focalizagdo e sem incentivos para o
cumprimento das metas. O subsidio outorgado se deteriora rapidamente.

Novo programa de subsidios

O modelo atual tem baixa efetividade, ndo induz o uso racional, beneficia
guem nao se liga na rede e consumo minimo € por unidade e néo por
pessoa.

Sugeriu eliminar o consumo minimo e subsidios para ligacdes domiciliares.

3.3. Joé&o Paulo Capobianco — Conselheiro do IDS

3.3.1.

3.3.2.

3.3.4.

Compatibilizagéo dos objetivos do saneamento com a sociedade

“Ainda nao se conhece de fato o custo da Universalizagao e da Seguranca
Hidrica”.

Fontes de recursos

Tarifa ndo é a Unica fonte de recursos e ndo pode continuar sendo.

Orcamento publico — essencial para a universalizacdo e obrigacéo
constitucional e legal. Questao de prioridade; ndo hé falta absoluta de
recursos.

Destacou a importancia da cobranca pelo uso da agua.

O investimento publico ndo pode ser ignorado antes da universalizacéo.
Situacdo do saneamento brasileiro — Brasil medieval

Investimentos estaveis X degradacao de mananciais crescente.

Queda dos investimentos federais nos altimos anos.

Aumento da arrecadacédo de impostos das companhias estaduais retirando
recursos do setor. Veto presidencial a proposta de isencao de impostos do
setor, aprovada no Senado.

Apresentou e comentou dados do Atlas do esgoto da ANA.
Desafios e encaminhamentos

A Tarifa ndo possibilita atingir a seguranca hidrica, deve ser reajustada
considerando-a.
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. Degradacao de mananciais e areas prioritarias de conservacao.

. Pilares da evolucéo do setor: Transparéncia, Comunicacdo, Educacao
cidada e corporativa.

. Priorizar os investimentos — deve-se bonificar em caso de atingimento de
metas e penalizar se nao ocorrer.

3.4. José Sylvio Xavier — Superintendente de Custos e Tarifas da Sabesp
3.4.1. Consideracdes iniciais
. Complementariedade entre recursos fiscais e orcamentarios.
. Queda de capacidade de investimento do Estado.

o Investimentos irrisérios do Estado: 2% em saneamento frente a mais de
50% em previdéncia.

3.4.2. Nivel tarifario realista
. Capex e Opex, pagamento de investimentos em 45 anos.
. 1% possibilita investimento de 1 bilh&o.

. Cultura do anti lucro: a realidade é que o lucro paga juros e novos
investimentos e o que sobra é déficit, pela necessidade de novos
investimentos.

. Limitador — 0 aumento tarifario ndo pode ser maior que a inflagéo.
3.4.3. Estrutura tarifaria justa

. Subsidios cruzados entre regides, segmentos, produtos e niveis de
consumo.

. Nova realidade da distribuicdo da riqueza no estado de S&o Paulo.
. Ciclo do saneamento sugere a nao diferenciacdo entre produtos.

. A realidade dos subsidios é de 28% de doadores para 72% de receptores.
A pobreza é quase a regra e nao a excecao.

. Necessério pacto inter-geracional.

. Indicacdo para valor minimo pela disponibilidade e valor variavel atrelado
ao consumo.

. Estatisticamente ndo existe relacdo entre maior renda e maior consumo.
. Tarifa fixa para comércio e entidades publicas.

3.5. Joéo Henrique Soares do Couto — Superintendente de Faturamento e
Regulacdo da COPASA

3.5.1. Composicgéao da tarifa
. Ageéncias reguladoras e a nao existéncia de um padrao de regulacao.

o Reversao do beneficio do JCP ao usuaério.
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4.

. Remuneracao diferenciada para bens essenciais e acessorios.
3.5.2. Reviséo tarifaria
. Tarifa fixa x Consumo minimo.

. Tarifa de esgoto x Custo dos servigos. A conta ndo fecha. Nao existe tarifa
de esgoto que pague o servico no Brasil. A tarifa precisa ser justa.

. Incentivos tarifarios podem ajudar a sair do imobilismo dos investimentos
em: Protecdo de mananciais, Reducéo de perdas e Tratamento de esgoto.

. Obrigatoriedade a disponibilidade dos servi¢cos de esgoto ndo garantem a
adesdo, pois a companhia de saneamento nao tem poder de policia.

. A seguranca hidrica ndo gera receita, mas deve ser inclusa na tarifa.
3.5.3. Subsidio - COPANOR

. Subsidio tarifario inter-empresas e recursos do orcamento estadual,
variavel e finito.

3.5.4. Desafios e oportunidades
. Diretriz nacional para regulacéo do setor.

. Os recursos estaduais nao sao perenes, iSSO gera inseguranga e mais
custos.

. Tarifa de esgoto — definicdo dos critérios de cobranca.

. Investimentos de mais de 10 anos de tempo de retorno (maturagéo) e
financiamento do setor.

. Universalizacdo dos servigos (modelos alternativos): SPEs, PPPs e novos
arranjos.

DEBATES

Apoés as apresentacdes o coordenador da sessao, Luis Grisotto, deu inicio ao
debate destacando pontos chave das apresentacdes e algumas perguntas da plateia,
passando a palavra para o consultor Hugo Sérgio de Oliveira. Hugo, que iniciou suas
consideracdes finais fazendo uma breve introducdo, destacou que a
responsabilidade da estrutura tarifaria € das empresas prestadoras do servico de
saneamento e que as externalidades precisam ser incluidas nas propostas de
estruturas tarifarias, pois a preservagdo dos mananciais € essencial para a prestacéo
do servico. Em seguida, fez uma sintese dos modelos de subsidios existentes onde
pontuou itens como: Subsidio cruzado de demanda - Subsidios de consumidores que
pagam mais que 0 custo a consumidores que pagam menos que O custo do ms;
Subsidio direto da oferta - investimentos em ETAs e preservacdo de mananciais.
Referente a analise de estruturas tarifarias pontuou: Demanda urbana - Pouco
focalizada, possuem erros na entrega, sobre precos sem limites, critério de
focalizacdo geografico nédo ligado a renda; Demanda rural - Nao estdo sendo
outorgados; Urbano oferta - sem critério de focalizagdo, sem incentivos para o
cumprimento das metas; Oferta Rural - sem critério de focalizagdo, sem incentivos
para o cumprimento das metas; e, o subsidio outorgado se deteriora rapidamente.
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Em seguida, o coordenador da sessao passou a palavra para o Conselheiro do
IDS Joédo Paulo Capobianco, que iniciou falando da compatibilizacdo dos objetivos do
saneamento com a sociedade, onde expos que ainda ndo se conhece de fato o custo
da Universalizacdo e da Seguranca Hidrica, e nem se a sociedade esta disposta a
arcar com ele. Continuou falando sobre as fontes dos recursos, pontuando que a
tarifa ndo € a unica fonte de recursos e ndo pode continuar sendo. O orcamento
publico, essencial para a universalizacdo e obrigacdo constitucional e legal, deve ser
incluido na discusséo, pois mesmo com recursos governamentais limitados, seu
direcionamento é uma questdo de prioridade e sua contribuicdo ao setor ndo pode
ser ignorada antes da universalizacdo. Além disso, a cobranca pelo uso da agua
deveria fornecer mais recursos para reinvestimento. Referente a situacdo do
saneamento brasileiro apontou: Investimentos estaveis versus degradacdo de
mananciais crescente. E destacou a incoeréncia entre a queda dos investimentos
federais nos ultimos anos contraposta ao aumento da arrecadacao de impostos das
companhias estaduais, que retira recursos do setor. Comentou, também, sobre o
veto presidencial a proposta de isen¢édo de impostos do setor, aprovada no Senado,
e sobre dados do Atlas do esgoto da ANA, recém langado e divulgado.

Apoés as consideracdes de Jodo Paulo Capobianco, o coordenador da sessao
passou a palavra para o Superintendente de Custos e Tarifas da Sabesp José Sylvio
Xavier, que iniciou sua participacao falando do cenario existente e pontuando topicos
importantes das apresentacdes: Complementariedade entre recursos fiscais e
orcamentéarios; Queda de capacidade de investimento do Estado; Investimentos
irrisérios do Estado: 2% em saneamento frente a mais de 50% em previdéncia. Sobre
o que chamou de nivel tarifario realista, expos um pouco da relacdo entre Capex e
Opex, do tempo de amortizacdo de investimentos da ordem de 45 anos e que o
aumento de 1% da receita operacional possibilitaria investimentos da ordem de R$ 1
bilhdo. Falou também da importancia de se rever a cultura do anti-lucro, pois a
realidade € que o lucro é que paga 0s juros e 0S novos investimentos e o0 que sobra é
um déficit real, ndo havendo dividendos; e de se reavaliarem as politicas de aumento
tarifario atreladas a inflagdo, o que poderia retardar a universalizacao.

Para concluir as palestras, o coordenador da sessdo convidou o
Superintendente de Faturamento e Regulacdo da COPASA, Jodo Henrique Soares
do Couto, para comentarios sobre as perguntas da plateia e suas consideracdes
finais. Iniciou sua fala abordando a composicdo da tarifa e pontuou sobre a
importancia de se possuir um padrao nacional de regulacdo. Referente a revisédo
tarifaria, elencou como itens principais a Tarifa fixa para consumos minimos, que nao
incentiva 0 uso racional e independe do niumero de moradores de cada habitacdo, e
a realidade de que a tarifa de esgoto ndo corresponde ao custo dos servicos, que
possuem valor por m?® superior ao arrecadado: “A conta nao fecha, ndo existe tarifa
de esgoto que pague o servico no Brasil’. Ainda sobre a arrecadagao com servigos
de coleta e tratamento de esgotos, comentou que quando da disponibilidade do
servico, mesmo com a obrigatoriedade legal de ligacdo das unidades a rede de
esgoto, ndo garante a imediata adeséo, pois a companhia de saneamento néo tem
poder de policia. Por fim, retomou um dos pilares de sua palestra, falando que
incentivos tarifarios podem ajudar a sair do imobilismo dos investimentos em
guestdes que nao geram receita, mas que deve ser cada vez mais incluido na tarifa:
Protecdo de mananciais, Reducéo de perdas, Tratamento de esgoto e Seguranca
hidrica
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Ao concluir as atividades do Painel, o Coordenador da mesa e Diretor da
ABES/SP, Luis Eduardo Gregolin Grisotto, agradeceu a presenca de todos,
parabenizou o excelente debate e sugeriu que as discussOes deste e de outros
eventos do setor orientem-se para um ambiente de regulacdo mais transparente e
coerente, que com certeza vai contribuir para apoiar o processo de revisdo e
estruturacdo tarifaria, adequando-a a realidade do setor e as prioridades da
populacdo, rumo a universalizacao.

CONSIDERACOES E ENCAMINHAMENTOS

Para Hugo Sérgio de Oliveira. 0 novo programa de subsidios deve prever a
eliminacdo do consumo minimo e subsidios para ligacdes domiciliares. Ainda
pontuou que modelo atual tem baixa efetividade, ndo induz o uso racional, beneficia
quem nao se liga na rede e que 0 consumo minimo deveria ser revisto, sob outros
critérios.

Para Jodo Paulo Capobianco, os desafios e encaminhamentos do setor sao:
Priorizar os investimentos — bonificar em caso de atingimento de metas e penalizar
se nao ocorrer; Transparéncia, Comunicacdo, Educacdo cidadad e corporativa;
Degradacdo de mananciais e areas prioritarias de conservacdo. Concluiu dizendo
que a Tarifa ndo possibilita atingir a seguranca hidrica, e por isso, deve ser
reajustada.

Para José Sylvio Xavier, uma estrutura tarifaria justa implicaria em: Subsidios
cruzados entre regifes, segmentos, produtos e niveis de consumo; Nova realidade
da distribuicdo da riqgueza no estado de S&o Paulo; Ciclo do saneamento sugere a
nao diferenciacdo entre produtos; A realidade dos subsidios € de 28% de doadores
para 72% de receptores. Indicou a necessidade de pacto Inter geracional, de um
valor minimo pela disponibilidade e valor variavel atrelada ao consumo; e comentou
que estatisticamente nao existe relacdo entre maior renda e maior consumo; além da
necessidade de debate sobre a tarifa fixa, para comércios e entidades publicas.

Para Jodo Henrique Soares do Couto, os desafios e oportunidades do setor
estdo voltados para uma diretriz nacional para regulacdo do setor; 0S recursos
estaduais ndo sao perenes, iSSO gera inseguranca e mais custos; Tarifa de esgoto —
definicdo dos critérios de cobranca; Investimentos de mais de 10 anos de tempo de
retorno (maturacdo) e financiamento do setor; e, Universalizacdo dos servigcos
(modelos alternativos): SPEs, PPP e novos arranjos.

CONCLUSOES

Em geral, os desafios retratados podem ser subdivididos em 3 partes: 1)
Estrutura Tarifaria, 2) Recursos fiscais e nao fiscais e, 3) Subsidios diretos ou
cruzados.

1) Estrutura Tarifaria: Deve considerar custos fixos de disponibilidade da
infraestrutura e variaveis de consumo; Modelo chileno € um bom exemplo; incluir
incentivos por metas; incluir investimentos em externalidades como preservacao de
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mananciais; Aumentos reais da tarifa dependem de transparéncia e de melhorias do
servico; Revisdes devem ser debatidas com a sociedade; e, onde disponivel, vincular
o fornecimento de agua a ligacao do esgoto.

2) Recursos fiscais e nao fiscais: Se direcionados como subsidios, a
tendéncia € que sejam alocados na oferta, ndo na demanda, caminhando para a
universalizagéo; o dinheiro da tarifa deveria ficar no setor. Isencéo fiscal e priorizacao
do saneamento devem ser debatidas com a sociedade e devem aumentar a
compactuacao da sociedade com os objetivos das empresas de saneamento; néo
existe recurso governamental garantido, pois ndo ha indexacdo de nenhum imposto
direcionado ao saneamento; e, a universalizacdo com independéncia de recursos
fiscais depende de uma estrutura tarifaria justa e aceita pela sociedade.

3) Subsidios diretos ou cruzados: Os subsidios cruzados oneram regides,
setores ou consumidores que podem ou né&o ter condi¢cées de arcar com 0S Custos;
apenas cerca de 25% bancam subsidios para 75%, como se pobreza fosse a regra e
Nao a excecgao.
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1.

2.

INTRODUCAO

O presente relatoério refere-se ao Painel “Eficiéncia Energética no Saneamento”,
realizado no ambito do 29° Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitaria e Ambiental
da ABES, do 28° Encontro Técnico da AESabesp e da 282 Feira Nacional de
Saneamento e Meio Ambiente — FENASAN, que ocorreu entre os dias 2 a 6 de
outubro de 2017 em Sao Paulo. O tema central do Congresso foi "Saneamento
Ambiental Desenvolvimento e Qualidade de Vida na Retomada do Crescimento”. O
citado painel foi efetuado no dia 05 de outubro, no auditério 07 - Expo S&o Paulo —
tendo sido coordenado por Ernani Ciriaco de Miranda, diretor de planejamento e
regulacdo da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério das
Cidades.

O painel previa os seguintes objetivos esperados:
. Aproximacao do setor elétrico do setor de saneamento;

. Sensibilizacdo para os custos de energia crescentes e 0s potenciais de
economia existentes;

o Incentivo ao setor do saneamento a participar em chamadas publicas dos
Projetos de Eficiéncia Energética (PEE);

. Incentivo a prestadores de servi¢o a considerarem critérios de eficiéncia
energeética no planejamento das infraestruturas;

o Incentivo a prestadores de servico a tomarem medidas de eficiéncia
energética operacionais;

. Inspirar municipios a tomar medidas de eficiéncia energética.
Entre os aspectos importantes levantados, os de maior relevancia foram:

a) As despesas com energia elétrica dos prestadores de servicos de agua e
esgoto, que impactam na saude financeira dos prestadores de servico, e
consequentemente refletem no custo dos servigcos ofertados a populacéo;
e

b) O uso racional da energia, que € estratégico para a sustentabilidade
econbmica dos prestadores de servi¢co de agua e esgoto.

Assim, este relatorio constitui-se em documento fundamental para mostrar a
gualidade dos debates ocorridos e o compromisso manifestado pelos
diversos atores presentes, de que as manifestacées e os debates aqui
registrados se transformem em acdes concretas, integradas e
permanentes.

PALESTRANTES
1. Eng? Rita Cavaleiro de Ferreira

2.  Eng. Humberto Bellina
3. Eng. Odailton Silva de Arruda
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3.

4. Eng? Gisele Alessandra Nunes Cunha Abreu

Debatedores:

Eng. Gustavo Rafael Collere Passetti
Eng Sérgio Gatti

w e

Eng. Ricardo Rogério Gardin
PARTE 1 — APRESENTACOES

Primeira Apresentacao — Eng?. Rita Cavaleiro de Ferreira

A Eng?.Rita Cavaleiro, coordenadora do Projeto de Eficiéncia Energética em
Sistemas de Abastecimento de Agua, o ProEESA, introduziu o tema do painel com a
apresentacdo “Eficiéncia Energética em Sistemas de Abastecimento de Agua -
Potencial de Economia no Brasil”. Em 2015, na Conferéncia do Clima em Paris
(COP21), o Brasil propés reduzir em até 43% as emissdes de carbono. Considerando
o consumo atual de energia elétrica nos sistemas de abastecimento de agua, que
estd em torno de 10TWh (SNIS), seria necessario um elevado esforgo para atingir a
meta de 6TWh em 2034. Todavia, o Brasil apresenta dificuldades nessa questao.
Vérios fatores contribuem para essa dificuldade:

. Aumento da populacao brasileira — 204 - 225milh&es (projecdes do IBGE,
2013);

. Taxas de atendimento de servico de abastecimento de agua (80%)
conforme metas do PLANSAB em 2033 - 99% da (populacéo urbana e
rural);

. Aumento do consumo médio per capita: 1,2% ao ano (I/hab. Dia). (IN022);

. Aumento do consumo especifico de energia elétrica 0,05% ao ano
(kWh/ms3). (IN058);

. Natural envelhecimento e degradacéo da rede de distribuicdo, conduzindo
a um aumento de perdas de agua de 0,3% ao ano.

Nas condi¢des apresentadas acima, a projecao de consumo sera de 24TWh em
2034, ou seja, o valor aumentara significativamente.

Nesse sentido, a palestrante ressaltou as seguintes metas do PLANSAB:

o Reducéo de perdas de agua (prestador de servico);

o Melhoria da eficiéncia energética dos equipamentos e infraestruturas;
o Uso racional da agua pelo utilizador final.

Agindo de acordo com as metas do PLANSAB, ou seja, se houver reducéo de
acordo com as metas do PLANSAB, ha uma perspectiva de economizarmos 30%,
alcancando o consumo de 20TWh em até 2034, ainda sim néo atingindo a meta de
Paris.
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De acordo com a Eng? Rita, conseguiremos chegar a aproximadamente 12TWh
se tomarmos um conjunto de medidas voltados a perdas, eficiéncia e consumo, tais
como:

o Baixar o nivel de perdas: € um esforco imprescindivel do prestador de
servicos (meta PLANSAB reduzir de 36% para 31% - o ideal seria 20%);

o Reducéo de 0,82 para 0,58 kWh/m3 (30%) em melhorias eletromecanicas,
sendo que o potencial de reducao existente esta entre 25% a 54%;

o Reduc¢do no consumidor: a meta € de 198 para 178 I/hab.dia (10%), cujo
potencial de reducéo pode chegar até a 20%.

Efetivando as medidas apresentadas acima, o custo evitavel em despesas de
energia elétrica seria em torno de R$ 127 bilhdes, considerando o periodo de 2005 a
2033.

A Eng? Rita finalizou a apresentacdo pontuando que a eficiéncia energética
libera recursos para a universalizagdo dos servi¢os e que € possivel convergir com a
Contribuicdo Nacional Determinada do Brasil no setor agua, aumentando a eficiéncia
energética no setor de abastecimento nas 3 vertentes, e principalmente, com
recursos disponiveis (resultantes da EE e do PEE).

Segunda Apresentagcdo — Eng. Humberto Bellina

Com o tema “Atuais Medidas de Eficiéncia Energética na CAESB”, o Eng.
Humberto Mellina, Gerente de Gestdo Energética da CAESB- Companhia de
Saneamento Ambiental do Distrito Federal, apresentou as acfes realizadas e
previstas pela companhia em prol da eficiéncia energética.

A maior motivacdo para as acdes € que a conta de energia elétrica € a segunda
maior despesa da CAESB, e que através de alguns projetos pretende, como meta,
auto produzir de 5% a 6% da energia elétrica consumida.

Ao todo sdo 5(cinco) empreendimentos (5 ideias, 5 TRs, 5 Orgcamentos)
agrupados em um Unico processo licitatorio:

. P1 — Eficiéncia Energética em Agua - reducdo do bombeamento em
horario de ponta;

o P2 — Eficiéncia Energética em Esgoto- identificar ineficiéncias;
o P3 — Troca de Sopradores — maior eficiéncia de aeracéao;

o P4 — Geracdo com CGH - estimativa de produzir 44% de energia para as
ETEs Melchior e Samambaia através das descargas dos efluentes
tratados;

o P5 — Melhorias Operacionais das ETEs Sul e Norte;

o P6 — Biogas para a ETE Sul - reducéo de 50% na conta de energia
elétrica, payback de 6 anos e TIR de 15%.

o P7 — Usina Fotovoltaica na sede da CAESB - reducéo de 54% na conta
de energia, payback 5,6 anos e TIR de 17%.
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Outros projetos abordados pelo engenheiro Humberto foram o de
monitoramento, estabelecimento de metas, padrées e o da implementacdo de acdes
e sistema de gestdo de energia e eficiéncia energética, com o intuito de evitar multa
por fator de poténcia.

Terceira Apresentacéao — Eng. Odailton Silva de Arruda

A Participacdo de prestadoras de servico em chamadas publicas de PEE foi o
tema da palestra proferida pelo Eng. Odailton Silva de Arruda, Coordenador do GT-
Eficiéncia Energética da ABRADEE - Associacdo Brasileira de Distribuidores de
Energia Elétrica.

O Eng. Odailton apresentou aspectos importantes da Lei 9991/00 , entre eles
que a distribuidora deve investir 0,5% da receita operacional liquida em PEE e 0,5%
em P&D.

Explicou a importancia das chamadas publicas para projetos de eficiéncia
energética, que é um instrumento de selecao de projetos de Eficiéncia Energética, o
qual acontece de acordo com os requisitos estabelecidos pela ANEEL, visando a
escolha de projetos para unidades consumidoras na area de concessao, levando em
consideracao a qualidade dos projetos propostos.

Esclareceu que qualquer cliente da area de concessao da distribuidora podera
participar e propor projetos de Eficiéncia Energética, além de empresas legalmente
habilitadas para execucdo de servicos de conservacdo de energia, fabricantes ou
comerciantes de equipamentos.

O critério de pontuacdo que tem peso maior € o da melhor relagdo custo
beneficio. E realizado um contrato de performance nas opc¢des:

o Sem fins lucrativos: 100% né&o reembolsavel;
o Com fins lucrativos: contrato de desempenho.

Ao final apresentou quatro exemplos de projetos de eficiéncia energética
aprovados recentemente.

Quarta Apresentacdo — Eng?. Gisele Alessandra Nunes Cunha Abreu

A Eng? Gisele Alessandra Nunes Cunha Abreu, do departamento de Gestéo de
Energia da SABESP, apresentou o tema “Mercado Livre — Eficiéncia Energética
aplicada ao prestador”, onde expds o consumo de EE pela SABESP em 2016, que
gira em torno de 250MW médios, sendo 45% mercado livre e 55% mercado cativo
(R$ 921 milhdes). E responsavel pela 3° maior despesa da companhia.

O custo do MWh no mercado livre corresponde a 70% do custo no mercado
cativo. Um aspecto levantado € que a migracado/permanéncia no mercado livre esta
Sujeita a graus de incerteza.

A eng? Gisele apresentou os principais aspectos do Mercado Cativo e do
Mercado Livre:

o Montante de energia a ser consumida:

v Mercado cativo: liberdade para consumir o que precisar;
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v" Mercado livre: obrigacao de ter um planejamento do seu consumo.
o Variagao de custo:

v' Mercado Cativo: baixa previsibilidade, reajustes ou revisoes tarifarias
complexas e incidéncia de bandeiras tarifarias;

v' Mercado Livre: Reajustes por indice de mercados, imunidade as
bandeiras tarifarias e novos contratos com precos sujeitos a
conjuntura setorial.

. Gestédo de processos:
v" Mercado Cativo: simples, pagamento de uma fatura;
v' Mercado livre: complexa, diversos eventos no més.

Finalizou pontuando que Eficiéncia Energética em empresas de saneamento
deve ser prioridade. Para tanto, algumas acfes sdo importantes, entre as quais: um
sistema de informacdes que possibilite a gestdo de consumo das unidades
consumidoras; constru¢do de cultura pelo ndo pagamento de penalidades, seja por
Reativo Excedente ou Ultrapassagem de demanda (adocdo de simuladores);
Definicdo da modalidade de contratacdo mais vantajosa (verde ou azul — adoc¢éo de
simuladores); Atuacdo no Mercado Livre; ldentificacdo de oportunidades para
implementacdo de projetos de eficiéncia operacional (engenharia da operacéo);
Andlise do ciclo de vida da instalacdo, de forma que a eficiéncia energética é
resultado de um projeto eficiente, implementado de acordo com as especificacoes,
operado e com manutengcdo conforme projeto e de acordo com as recomendacdes
dos fabricantes e a desburocratizacdo para contratacao de PEE.

CONSIDERACOES E ENCAMINHAMENTOS

A seguir sdo apresentadas consideracdes e encaminhamentos por palestrante:
. Eng. Odailton — ABRADEE

Na revisdo do PEE, em dezembro, serdo consideradas as observacfes
levantadas sobre as garantias financeiras; encaminhara a ABRADEE sugestdes para
facilitar as garantias e eliminar as burocracias antes da aprovacao de projetos.

o Ernani — Ministério das Cidades

Na EMBASA criou-se um fundo financeiro para aplicar em eficiéncia energética,
Capacitagdo em EE através da Agéncia reguladora; No site do Ministério das
Cidades, na area do PROEESA esta disponibilizada uma planilha em Excel que
funciona como um guia simplificado para programa de eficiéncia energética; Integrar
a EE nos instrumentos de saneamento, como por exemplo nos PMSB e nos
normativos.

o Enga. Gisele - SABESP

Imunidade a bandeira tarifaria para empresas de saneamento; Criar na
ABRADEE um setor especifico para cuidar da area de saneamento, pois as
condices de contorno séo distintas; Desburocratizacdo para a Contratacdo do PEE,
muita dificuldade da constituicdo de garantias, mesmo sendo uma empresa publica;
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Empresas de servigcos publicos ou de economia mista tem dificuldades de constituir
garantia exatamente por serem publicas, dificuldade de fazer carta-garantia ou carta
de fianga.

o Eng. Gustavo — SANEPAR

Imprescindivel implementar o programa de EE para universalizar o saneamento,
por conta da reducéao do custo operacional; Plano de comunicagédo, benchmarking e
troca de experiéncias com outras empresas de saneamento.

o Ricardo — Dep. plan. Obras de Valinhos

Acrescentar item especifico para EE nos PMSB; Diminuicdo no tempo dos
consertos de vazamento reduz as perdas de agua e consequentemente contribui
para EE.

. Eng. Sergio — PROEESA

As empresas menores de saneamento ndo tém corpo técnico para
planejamento de EE; Diagnéstico dos consumos de energia e quais pontos
importantes para atuar; Os equipamentos devem ser adquiridos considerando a EE,
e nao somente o custo X beneficio; A chamada publica para os PEE é muito
burocrética, devendo-se melhorar o seguro garantia (foi mencionado que os bancos
nao fazem e que se precisa rever isso); Engajamento da empresa desde o diretor até
o trabalhador bracal, incluindo todos os colaboradores e ndo somente 0s
responsaveis da area.
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1.

INTRODUCAO

Os trés palestrantes trouxeram para o painel informacdes relevantes a respeito
da “nova Lei das Estatais”- Lei Federal 13.303/2016 — que “dispde sobre o estatuto
juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias,
no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios”. Durante a
apresentacao, foi possivel verificar o olhar critico e individualizado de cada expositor
presente no painel. Eles passaram a percepcdo de que estavam a vontade para
expor seus pontos de vistas e suas inquietacdes a respeito da aplicacdo da nova
norma juridica.

PALESTRANTES

Alessandra Ourique — Abes - Secao Sao Paulo
Tales José Bertozzo Bronzato — Sabesp
Brigida Bueno Maioli — Copasa

COORDENADOR

Gilberto Alves Martins — Diretor Técnico da AESabesp

PARTE 1 - APRESENTACOES

A primeira expositora, Alessandra Ourique € consultora e representante da
Abes — Secdo Sao Paulo. Ela destacou que a Lei veio para regulamentar o Artigo
173, da Constituicdo Federal de 1988, que disciplina, no caput do artigo, a
exploracdo de atividade econdmica pelo Estado em conformidade com a Emenda
Constitucional n® 19, de 1998. Dentro das Diretrizes Gerais, destacou os itens da Lei
relacionados com a protecdo aos acionistas, transparéncia, contratos e licitagdes. A
expositora ressaltou que o objetivo do documento legal é moralizar a governanga
dentro das instituicdes regidas pela nova lei combatendo-se a corrupgéao.

Segundo a palestrante, uma grande novidade que a norma juridica trouxe foi a
arbitragem estabelecida no paragrafo unico, do Artigo 12, na qual a sociedade de
economia mista podera resolver divergéncias entre acionistas e a sociedade, ou entre
acionistas minoritarios e controladores nos termos previstos nos estatutos sociais.

Quanto a vigéncia e prazos para implementacdo da norma, a palestrante
identificou conflitos entre a Lei e o Decreto 8945/2016, que a regulamentou.
Inicialmente, h& inquietude quanto a sua vigéncia, necessitando de adaptacdes. O
Decreto em si aplica-se exclusivamente a Unido, ou seja, as empresas publicas
subordinadas ao Governo Federal. Dessa forma cabe aos demais entes promoverem
suas adaptacdes com as respectivas regulamentacdes locais para que a norma seja
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aplicada as empresas publicas e sociedades de economia mista que atuam no
ambito estadual e municipal.

Durante o painel, foi exposto que a lei ter& abrangéncia sobre todas as
empresas publicas com excecdes para aquelas que tenham auferido receitas brutas
no ano anterior menor que 90 milhdes de reais e/ou participagdo minoritaria em
empresa publica. Estas ndo estariam obrigadas a observar certas normas de
governanca. O Poder Executivo ter4 o prazo de 180 (cento e oitenta) dias para criar
as regras de governanca para estas estatais e, caso ndo o faga as mesmas estaréo
submetidas a Lei Federal n® 13.303/2016.

Sobre o regime societario foram abordados os requisitos das indicacdes para os
conselhos de administracdo, comité de auditoria estatutario, conselho fiscal e 6rgdos
de controle (onde o Estado e Sociedade realizardo a fiscalizacdo). No que se refere
as atribuicbes da diretoria esta deve assumir todos 0s compromissos e resultados,
apresentando sempre o plano de negdcios da entidade para o exercicio seguinte e a
estratégia de longo prazo para, no minimo, cinco anos.

O segundo palestrante, Tales José Bertozzo Bronzato foi o representante da
Sabesp e apresentou o tema: Lei das Estatais — foco em governanga corporativa. De
inicio, deixou claro aos presentes que a sua apresentacdo expressava suas
experiéncias pessoais e néo refletiam necessariamente as opinides da empresa.

Talles Bronzato ressaltou que a Lei 13.303/2016 realmente gerou duvidas e que
os conflitos existentes com os estatutos e regulamentos serédo solucionados junto as
entidades publicas e de economia mista. Dessa forma, concordou com a palestrante
anterior a respeito da intengdo “moralizante” da Lei das Estatais, no sentido de
combater os desvios de conduta, dentro do contexto histérico das entidades.
Também considerou que a lei ndo se aplica aos concorrentes privados das estatais.

O palestrante apresentou um breve histérico de criacdo da Sabesp e, na
sequéncia, expds um conjunto de leis que as empresas de saneamento devem
cumprir. Segundo ele essas normas poderiam gerar conflitos e burocratizacdo das
administragoes.

Em diversos momentos o representante da Sabesp apontou que alguns itens da
redacdo da lei ndo foram “felizes” por causa da influéncia gerada pelo contexto
histérico (operacéo lava jato), que ditou muitas diretrizes.

Quanto aos prazos, principalmente aqueles referentes aos do Decreto Estadual
62.349/2016, que regulamentou a lei no Estado de S&o Paulo, houve conflitos entre
estes e a lei das sociedades andnimas bem como entre outras leis.

Talles Bronzato destacou o Artigo 9° da Lei 13.303/2016 como sendo “o
coragao da lei”, ou seja, o mais importante da norma pois disciplina controle interno,
gestdo de riscos e auditoria interna. Ele indica que a empresa adotard regras de
estrutura, praticas de gestdo de riscos e controle interno, tais como: elaborar e
divulgar o Codigo de Conduta e Integridade, assegurar atuagdo independente e
vinculacéo a diretor estatutario, bem como promover acdes da auditoria interna, que
deveréo estar vinculadas ao Conselho de Administragdo da empresa.

No que diz respeito a companhia de Saneamento do Estado de S&o Paulo
(Sabesp), foram apresentados os principios da administragcdo publica — LIMPE
(Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia). Na apresentacao
houve destaque para a eficiéncia como forma de conseguir boa gestao para auferir
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lucros, reinvestidos na infraestrutura da empresa, para levar agua tratada e
esgotamento sanitario aos clientes.

A distribuic@o dos lucros é realizada da seguinte forma: 75% sé&o investidos na
estrutura da Sabesp para ampliacdo do atendimento com agua e esgoto; 25% é
distribuido entre os acionistas, com 49,70% sendo destinado aos acionistas
minoritarios e 50,30% ao Governo do Estado de Séo Paulo, para investimento em
politicas publicas com destaque para saude, educacéo, transporte, dentre outros. A
divisdo do capital social da Sabesp faz com que a empresa tenha que atender a
diversos marcos regulatorios, inclusive internacionais, podendo gerar a necessidade
de adaptacdes a nova Lei das Estatais.

Para Brigida Bueno Maiole, representante da Companhia de Saneamento do
Estado de Minas Gerais — Copasa, também houve a concordancia de que a Lei
Federal N° 13.303, publicada no Diario Oficial da Unido em 30/06/2016, veio para
regulamentar o Artigo 173 da Constituicdo Federal, em que, também no Titulo I,
foram disciplinadas a regras societarias e de governanca corporativa.

Houve destaque para o estabelecimento de diversos indicadores e requisitos
para cumprimento tanto das empresas publicas como as que sédo constituidas como
sociedade de economia mista, obedecendo aos prazos previstos pela nova norma
juridica.

A palestrante lembrou o exemplo da empresa em que atua que abriu seu capital
em 2003, estabelecendo niveis elevados de governanca (nivel B3 — o mais elevado
do mercado). Ou seja, algumas praticas de governanca exigidas pela norma federal
ja eram adotadas antes da instituicdo da nova Lei que foi regulamentada no Estado
de Minas Gerais por meio do Decreto Estadual N° 47.154 e publicada no Diario
Oficial do Estado em 20/02/2017.

Quanto aos pontos relevantes, foi exposta uma concordancia com a primeira
palestrante quanto a questdo da arbitragem, detalhada no paragrafo Unico do Artigo
12. O texto possibilitou a resolucdo de conflitos mais rapidamente evitando a
judicializagcéo de questdes envolvendo divergéncias relacionadas a acionistas.

Outra questdo colocada pela expositora foi transparéncia exigida pela lei que
trouxe um conceito que vai além, da publicidade fazendo com que a informacao
chegue as pessoas e que elas entendam o que esta sendo veiculado.

Houve também a necessidade de divulgagdo de uma carta anual
disponibilizando informagdes relevantes sobre o ambiente de negdcios da empresa,
bem como a definicdo da responsabilidade de quem deve falar pela organizagao.
Dessa forma, foi acrescentada a Politica de Porta-Vozes (Art. 18, Ill), que busca
eliminar o risco de contradicdo entre informacbes de diversas areas e as dos
executivos da empresa publica ou da sociedade de economia mista.

No que se refere a compliance, néo foi criada uma unidade dentro da Copasa
para tratar especificamente desta questao e isto sera uma novidade para a empresa.
No entanto, a reestruturacdo do comité de gestao riscos se encontra bem adiantada.

Conforme a lei, € exigéncia que a empresa crie uma unidade de verificacdo de
conformidade/integridade (compliance) e uma unidade de gestéo de risco - artigo 9°.
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5.

PARTE 2 — DEBATE

Na finalizacdo do painel foram encaminhas varias questbes aos palestrantes,
como por exemplo: o questionamento referente a situagcdo das nomeacdes realizadas
antes da promulgacao da lei. Aqui cabe lembrar dois artigos da norma. O artigo 17,
disciplina a forma como devera ser realizada a escolha dos membros do conselho de
administracdo, inclusive do diretor-presidente, e o artigo 91, onde é concedido a
empresa publica um prazo de 24 meses, ap0s sua publicacdo, para promover as
adaptacdes necessérias para adequacgdo da nova norma legal.

Outra questdo, encaminhada por um participante do Congresso Abes/Fenasan
2017, preocupa-se com o relacionamento entre os entes publico e privado regido
pela Lei 8.666, e que, apdés a promulgacdo do documento teriam relacbes com o
outro modelo considerado privado e privado sob o ponto de vista da nova Lei 13.303.
Nesse questionamento ha uma preocupacdo em identificar mudanca ou diferenca
nesse novo cenario. E preciso notar que em muitos dos casos existiu dentro do novo
diploma legal uma acomodacdo da legislacdo vigente. Continua existindo a
necessidade de se licitar e escolher melhor os fornecedores para contratar com a
empresa publica, como é o exemplo da Lei Federal 10.520/2002, que no novo
diploma foi absorvido o rito do pregédo para aquisicdo de bens e contratacdo de
Servigos.

Uma questdo interessante, também enviada aos palestrantes refere-se ao
cumprimento de obrigacfes e gestao de riscos e sua vinculacao as responsabilidades
do diretor-presidente confrontadas com as de um diretor estatutério. No paragrafo 2°,
do Artigo 9°, ha uma resposta direta para esse questionamento assim descrita “A
area responsavel pela verificacdo de cumprimento de obrigacdes e de gestdo de
riscos deverd ser vinculada ao diretor-presidente e liderada por diretor estatutéario,
devendo o estatuto social prever as atribuicdes da area, bem como estabelecer
mecanismos que assegurem atuacao independente.”

De acordo com a exposi¢cao dos palestrantes ficou entendido que o Estatuto
Social da entidade publica ou empresa de economia mista devera estabelecer que
fosse assegurada a atuacdo de membros independentes e por conta disso ha a
necessidade de atuacdo de um diretor estatutario. A duvida estaria na forma de
atuacdo desse membro. O assunto esté disciplinado por meio do no Artigo 22 da Lei.

CONSIDERACOES E ENCAMINHAMENTOS

Embora o painel tenha o objetivo de tratar e discutir as questdes trazidas pela
Lei das Estatais, sob o ponto de vista da governanca, houve também o
guestionamento relacionado a questéo de licitacdes e contratos que seguem as leis
estaduais, principalmente a partir de 01 de julho de 2018, quando dever&do seguir
necessariamente a Lei Federal 13.303/2016.
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1. INTRODUCAO

O debate do Painel Final das entidades foi coordenado pelo Presidente da
ABES Nacional, Sr. Roberval Tavares, e pelo Presidente da AESABESP, Sr. Olavo
Prates Sachs, a partir de questdes colocadas aos participantes.

2. PALESTRANTES

Coordenadores:

Roberval Tavares de Souza - Presidente Nacional da ABES e
Olavo Prates Sachs - Presidente da AESabesp
Palestrantes:

Luiz Roberto Gravina Pladevall _ Presidente da APECS - Associagéo Paulista
de Empresas de Consultoria e Servicos em Saneamento e Meio Ambiente

Vladimir Caramori Borges de Souza — Presidente da ABRH — Associagao
Brasileira de Recursos Hidricos

Santiago Crespo — Presidente da ABCON - Associacao Brasileira das
Concessionarias Privadas de Servigos Publicos de Agua e Esgoto

Carlos Roberto Soares Mingione — Presidente do SINAENCO - Sindicato
Nacional das Empresas de Arquitetura e Engenharia Consultiva

Francisco dos Santos Lopes — ASSEMAE —Associacao Nacional dos Servigos
Municipais de Saneamento

Roberto Tavares — Presidente da AESBE - Associacao Brasileira das Empresas
Estaduais de Saneamento

3. DEBATE

A primeira parte dos debates iniciou-se a partir de comentarios do Sr. Roberval
Tavares, que abordou as principais questdes levantadas durante o Congresso e, em
seguida, provocou a opinido de cada um dos palestrantes a partir do seguinte
guestionamento:

“O que falta para sairmos da retérica para a realizagdo pratica das
acoes em saneamento?”

PLADEVAL/APECS

o Ha que se ter uma politica nacional de saneamento, focada em acdes
integradas;
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Destacou a importancia da divulgacéo e de praticas consistentes de
marketing, ilustrando — como exemplo - a situacdo do PLANSAB (cujas
acOes precisam sair do papel e serem efetivamente implementadas);

Lembrou que o Ministério das Cidades foca suas prioridades sobre os
aspectos habitacionais;

Levantou a possibilidade de existéncia de um Ministério de Saneamento,
fazendo remisséo a sugestao do Ministro Bruno Araujo, indicada durante
um dos painéis do Congresso.

VLADIMIR/ABRH

Necessidade de maior integracdo e sinergia de esfor¢os;

Destacou a incapacidade dos érgaos e prefeituras para concretizar as
acles dos planos, revelando a necessidade de programas de capacitacao
efetiva;

E preciso maior participacio das entidades civis, sobretudo para interagir
com esses 0rgaos;

Indicou a drenagem como aspecto a ser melhor trabalhado;

Trabalhar indicadores e métricas para servir de referéncia para o poder
publico poder priorizar as acoes.

SANTIAGO/ABCON

Saneamento tem que ser considerado pelos governos como prioridade
namero um;

Deve-se ampliar as parcerias entre setores publico e privado;
Costa brasileira esta degradada por falta de saneamento;

Maior regulacdo: necessaria uma agéncia reguladora que efetue maior
controle sobre o setor de saneamento;

Necessidade premente de atendimento as populacdes pobres.

MINGIONE/SINAENCO

Destacou a necessidade de se ampliarem os trabalhos conjuntos entre as
entidades atuantes do setor;

Indicou a importancia de se levar aos candidatos a presidéncia da
Republica, as propostas do setor, para que incluam nas agendas de
campanha;

Reforgou a necessidade de se ampliarem os investimentos, nos trés niveis
de governo.

FRANCISCO / ASSEMAE

Comentou sobre a situacéo do setor, onde nao € preciso comecar do zero.
Indicou a necessidade de revisdo dos planos e projetos, devendo-se falar,
também, da revisdo de principios ja consolidados;

Informou que, até o final do ano, 70% dos municipios terdo planos de
saneamento;
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o Indicou a falta de investimento na capacidade dos municipios, de forma a
superar os entraves para a efetividade do pacto federativo;

o Governos federais e estaduais centralizam investimentos, faltando o
compromisso destes em alocar recursos e investimentos nos municipios;

o Deve haver mais racionalidade na divisdo de funcdes (regulatorias, gestao,
etc), citando as diversas ideias debatidas (ANA assumindo regulacao,
etc.);

. Marcos politicos existem e ha que se ter maior clareza quanto aos papeis
institucionais.

ROBERTO TAVARES / AESBE
° Destacou o fato de que o saneamento nunca foi prioridade;

o Lembrou da necessidade de se enfrentar a discusséo e reorganizar o
setor, devendo haver acées do Governo Federal para ampliar o dialogo;

. Segundo o presidente da AESBE, deve-se reunir os assuntos que hoje
estdo muito dispersos (licenciamento, financiamento, etc);

o Saneamento deve estar mais presente na vida das pessoas (s6 se lembra
guando h& problemas — s6 o lado negativo € lembrado).

A segunda parte do debate foi conduzida pelo Presidente da AESABESP, Olavo
Prates Sachs, que novamente provocou a opinido dos palestrantes em funcédo da
seguinte pergunta:

“O que é preciso para melhorar a comunicag¢éo do setor, para que
o setor deixe de ser coadjuvante para se tornar protagonista?”

ROBERTO TAVARES / AESBE

o Foi destacada a necessidade de melhoria do processo de comunicacgao,
dando como exemplo a migracéo de clientes do call center para as redes
sociais (visando aproximar o cliente);

o Comunicacgfes especificas sao necessarias;

o E preciso mudar a forma de comunicacio e mapear melhor os
stakeholders (partes interessadas).

FRANCISCO / ASSEMAE

o Noticias e informagfes devem ser ampliadas e mais efetivas junto a
clientes e usuéarios.

MINGIONE/SINAENCO
o Necessidade de ampliacdo da divulgacdo de casos de sucesso e licdes

aprendidas.

SANTIAGO/ABCON

o E preciso utilizar mecanismos, como as redes sociais, para ampliar a
informacéao.

o Indicou a desejavel atuacdo em acdes de educacédo e palestras nas

escolas, sobretudo com as criangas.
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VLADIMIR/ABRH

o Incorporar a integralidade do saneamento nas acdes, em respeito ao que
esta disposto na propria lei (saneamento é salde, seguranca, liberdade,
valorizacdo imobiliaria, etc);

o Indicou a necessidade de ampliacéo e fortalecimento do processo de
comunicagéo, visando esclarecer sobre o saneamento em sua plenitude;

o Mais Educacao (a¢cbes de conscientizacdo, capacitagcao, etc, em todos o0s

niveis).
PLADEVAL/APECS
o Indicou a necessidade de acfes de marketing para a redu¢cdo do consumo

(mencionando o exemplo da Sabesp na Grande SP);

o Comentou sobre a necessidade de uma legislacéo especifica, que
obrigasse as escolas a terem a cadeira de saneamento ambiental.

O Sr. Roberval Tavares agradeceu os comentarios dos palestrantes e provocou
uma nova rodada de debates, sugerindo a seguinte questao:

“Qual o caminho para a maior eficiéncia, integragdo, melhoria da
regulacao e gestdo do setor? Questbes demagogicas atrapalham?
Como sair do tedrico para o pratico?”

PLADEVAL/APECS

o Indicou a necessaria melhoria do planejamento e da gestao como
condicdo para as melhorias de eficiéncia e de integracdo do setor;

. Apontou a necessidade de maior valorizacdo da agua como bem
essencial;

o Comentou sobre os parametros e indicadores que devem ser
selecionados/aprimorados, como referéncias para a melhoria da eficiéncia,

. Deve-se medir melhor (sintetizar os mais de 100 indicadores do SNIS, por
exemplo).

VLADIMIR/ABRH
o Indicou que os indicadores do SNIS, IBGE, etc devem ser melhorados;

o Associacdes precisam pautar melhor os cursos de engenharia do pais —
melhorar o processo de formacgéo.

. SANTIAGO/ABCON
o Indicou a necessidade de ampliacéo dos processos de capacitacao (para
operar 0s sistemas de maneira correta, etc), através de cursos e eventos;

o Comentou sobre a necessidade de reduzir as perdas, cujo assunto deve
ser melhor desenvolvido.

MINGIONE/SINAENCO

o Destacou a necessaria e desejada valorizagdo da importancia da agua e
do saneamento, em todos o0s niveis de planejamento e gestao do setor.
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FRANCISCO / ASSEMAE

Destacou a necessidade de se criar uma “cultura da eficiéncia”;
Indicou ser indispensavel a capacitacao e o treinamento dos profissionais;

Entre as sugestdes, indicou a criacdo de formas de ampliar a divulgacéo
das boas praticas de eficiéncia (por ex, o Guia das 33 melhores empresas
municipais do pais);

Reforcou a necessidade de ampliacdo da participacao social.

ROBERTO TAVARES / AESBE

Iniciou suas consideracdes apontando a falta de clareza sobre o modelo a
ser adotado (publico, privado, etc);

Mencionou que o caminho é a prestagao regionalizada, sobretudo num
pais continental como o Brasil (ndo se pode ter 5.570 prestadores no
Brasil);

E preciso encontrar um caminho, por meio do pacto federativo, para o
compartilhamento de responsabilidades;

Indicou que ha concentracdo da arrecadacao, no Governo Federal, sendo
esta uma acao indesejavel. E preciso redistribuir de forma mais justa
(considerando que estados e municipios tém piores condi¢des de
arrecadacao). Deve, ainda, haver perenidade de recursos;

Indicou, como um ponto importante, a necessaria organiza¢cado do arranjo
institucional vigente;

Apontou, como desafios, a necessidade de se cuidar da eficiéncia; baixar
as perdas; e reduzir a clandestinidade;

Papel das associacdes é fundamental na atracéo de recursos e melhoria
da eficiéncia,

Capacitacao é fundamental.

N&o havendo perguntas da plateia, procedeu-se a fase de consideracdes finais
dos palestrantes.

ROBERTO TAVARES / AESBE: temos mais pontos convergentes do que
discordancias.

FRANCISCO/ASSEMAE: maior didlogo é necessario e ASSEMAE esta a
disposicao.

MINGIONE/SINAENCO: destacou papel da ABES na integracdo dessas
entidades e promocéo do debate.

SANTIAGO/ABCON: lado privado esté junto com o lado publico, em prol
dos mesmos objetivos de desenvolvimento e universalizagéo do
saneamento.
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o VLADIMIR/ABRH: informacé&o é essencial e uma boa base de indicadores,
como do SNIS, é fundamental. Esse painel é muito positivo. Todos estédo
no mesmo barco.

o PLADEVAL/APECS: Documento da ABES foi entregue ao Ministro, ha
mais de um ano, e até hoje nada foi feito. Ter um Ministério do
Saneamento ou instancia que integre mais o setor € desejavel. PLANSAB
é fundamental e precisa ser revisto.

O Presidente da AESABESP, por fim, concluiu o painel destacando a
importancia desse tipo de debate no desenvolvimento do setor de saneamento,
qualificando as discussdes e resultando em acdes concretas, saindo do campo das
ideias e caminhando para a execucao e para a pratica.
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