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APRESENTACAO

Esse documento apresenta o resultado das relatorias realizadas durante o Rio
Water Week, primeiro evento internacional da ABES, que ocorreu nos dias 26 a 28
de novembro de 2018 na cidade do Rio de Janeiro — RJ.

Ao todo, foram 20 sessfes técnicas que contaram com relatorias, envolvendo
20 relatores (10 relatores seniores e 10 relatores juniores) que se dedicaram a
registrar o conteudo das apresentacbes de cada um dos palestrantes e
debatedores, buscando evidenciar os pontos relevantes, comentarios, opinides,
propostas, recomendacdes, licdes de outros paises e principais desafios aplicaveis
ao setor de saneamento ambiental no Pais.

O conteudo ora apresentado demonstra a abrangéncia e a relevancia das
diversas discussfes tematicas realizadas na Rio Water Week, reunindo um amplo
espectro de informacdes e, também, questbes importantes a serem aprofundadas
ou debatidas. E, por isso, um valioso instrumento de consulta e aplicacdo na
formulacdo de politicas publicas, de diretrizes e estratégias para a universalizacdo
do setor de saneamento e para o aprimoramento de legislacbes, normas,
procedimentos e solugdes para o planejamento, a gestdo e a sustentabilidade do
saneamento no Brasil.

Além disso, as informacdes ora apresentadas certamente serdo fonte de
inspiragdo a estudantes e profissionais do setor, para o desenvolvimento de
pesquisas e inovacdo tecnologica, para a disseminacdo de conhecimentos e,
também, para o proprio avanco e melhoria das condicdes de planejamento,
operacéao dos sistemas, investimentos e regulacdo dos servigos.

Com mais essa iniciativa, a ABES espera contribuir com o avango do
saneamento e com o progresso do Pais.

Roberval Tavares de Souza Carlos Alberto Rosito
Presidente da ABES Nacional Vice-presidente da ABES e Embaixador
da Rio Water Week

Alvaro Diogo Sobral Teixeira
Luis Eduardo G. Grisotto
Marisa Guimaréaes
Comisséao de Coordenacao das Relatorias



LISTA DAS SESSOES
TECNICAS E RELATORES

Sessdes Técnicas Data Horario Relator Sénior Relator Junior
- S Thamara Costa | Ana Maria Roland
Plenaria 1 — Cerimébnia de abertura] 26/nov 9h-10h30 Resende Rodrigues Lima
Plenaria 2 — Ague} e Esgoto para 26/novl  11n00 as 12h30 Isadora Machado Marlq Clara Vieira
todos até 2030 Marques Pereira de Souza
Plenaria 3 — Mudancas climaticas € 27/nov 9h00 as 9h45 Fabio Divino dos | Leonardo Ribeiro
agua / Agua e Negoécios 9h45 as 10h30 Santos Pimentel
Plenaria 4 — Financiamento 28/nov 9h00 as 10h30 Ana Costa Marque  Débora Fernanda
Machado Horn Gongalves
Sessdo 112: Agua segura nas 26/noV 16h00 3s 17h30 Ana Ca_rollr_1a Brasi| Jéssica Anastacia
favelas Silveira Alves
Sessao 121: Sangamento inclusivo 27/nov 11h00 as 12h30 Hugo Serglo de Thamara Costa
nas cidades Oliveira Resende
Sessdo 211: Como alcanar a boa Janimayri Forastier| Cintia Maria
governanca nas operadoras de 26/ov| 1400 &s 15n30 de XImeida Ribeiro Vilarinho
agua e esgoto
Sessdo 221: As Experiéncias
Brasileira e Internacional de | - p6/05, 1 18n00 as 19h30 | MAMNAROGUE | \yitan pereira Silve
Governanca da Agua para Alcancat Oliveira
a ODS 6
Sessa}o 321: Opo_rtumdaqles de N Janimayri Forastier] Isadora Machado
producdo de energia em sistemas| 27/nov| 14h00 as 15h30 .
. de Almeida Marques
de agua e esgoto
Sesséo 322 — Sistema de Gestéo Marina Roque Gustavo Holz
de Energia em Servicos de 27/nov| 11h00 as 12h30 OIiveiraq Bracher
Abastecimento de Agua
Sesséo 332: Como medir o
desempenho dos utilitarios de
P ; . : .
agua Avallando'c.) ,g(.arenma[nento 27/movl  18h00 as 19h30 Fernando Cintra | Ana Marla quand
eficiente dos utilitarios de agua Mortara Rodrigues Lima
usando indicadores confiveis e
Uteis
Se_ssao 411: Empoderamento _da R Ana Carolina Brasi| Jéssica Grimaldi
sociedade para os novos desafios| 28/nov| 11h00 as 12h30 S
da 5 Silveira Santa Anna
a dgua
Sessédo 412: Capacitagdo como |
estratégia para alcangcar o ODS 6:| 28/nov| 14h00 as 15h30 Ana CMo:léialzljzrque‘ L?Jug:f-rllelvrlr?gr?sleas
fortalecendo os gestores Y
Sessédo 511: Metodologias de
Fmarymamento para o 28/nov| 11h00 as 12h30 Fabio Divino dos Witan Pereira Silve
Desenvolvimento de Projetos de Santos
Agua
Sessdo 711: Regulagéo e sua 28/novl 1100 as 12h30 Luiz Edmundo H.B Cintia Maria

contribuicdo ao ODS 6

da Costa Leite

Ribeiro Vilarinho
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Sessdo 721; Tarifa média dos

Hugo Sérgio de

Gustavo Holz

. . 28/nov| 16h00 as 17h30 o i
seni¢gos de agua e esgoto Oliveira Bracher
Sessdo 811 — Comunicagédo e
sustenta}bllldaQe: negaqcios e o og/movl  14h00 as 15h30 Marcela Felix de | Débora Fernanda
desafio de dialogar com a Paula Horn Gongalves
sociedade
Sesséo 821: Redes sociais,
tecnologia e comunicagdo paraa | ,g. 00l 16h00 as 17h30 Fernando Cintra Jéssica Grimaldi
sustentabilidade: um mundo Mortara Santa Anna
dindmico
Sess&o 911: Planejamento de Agud
de Relso para garantir aguasegura o2, ol 11h00 as 12h30 Luiz Edmundo.H.B Marlq Clara Vieira
e economicamente acessivel para da Costa Leite Pereira de Souza
todos
Sessdo 922: Gestéo de recursos
hidricos em contexto de mudancas o6/movl  16h00 as 17h30 Marcela Felix de Leonardo Ribeiro

climaticas: governanca,

financiamento e regulacdo

Paula

Pimentel




RIOVE

Plenaria 1 — Cerimonia
de abertura

Data: 26/11/2018
Horéario: 9:00 —10:30

Local: Salas1,2e3

Relatora Sénior: Thamara Costa Resende

Relatora Junior: Ana Maria Roland Rodrigues Lima



Moderador: Alceu Bittencourt — ABES - SP
Palestrantes:
Oscar Cordeiro Netto — Diretor ANA
Jorge Briard — Presidente da CEDAE
Roberval Tavares de Souza — Presidente da ABES
Carlos Alberto Rosito — Vice-Presidente da ABES

l. Sintese do Contetdo das Palestras e Debates

Painel 1: Roberval Tavares de Souza

Temas abordados:

o Realizagdo do sonho da ABES de promover no pais um evento
internacional: Rio Water Week.

) Universalizacdo do atendimento sanitario.

. Gestao publica e privada dos servicos de saneamento.

Questdes relevantes:

. A meta de universalizacdo do saneamento sé serd possivel caso a
agenda de saneamento basico seja prioridade do governo.

. A discussdo em relagdo ao saneamento deve considerar a eficiéncia da
prestacdo de servicos, independentemente da natureza do operador.

. Divergéncia em relacdo a visao extremamente negativa da situacao dos
servicos de agua e esgoto no Brasil, por haver exemplos eficientes e
bem-sucedidos em alguns lugares e pela Agéncia Nacional de Aguas
ser considerada um modelo.

Desafios:

. Unido publica e privada do setor de saneamento, visando a qualidade
de vida da populacéo.
. Atingir a meta de universalizacdo em 2033.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

. A necessidade de integracdo entre os entes federativos para o avancgo
do saneamento.

Painel 2: Carlos Alberto Rosito

Temas abordados:

° Celebrou o sonho realizado de dividir o saneamento com o mundo
através da realizacdo da Rio Water Week (RWW).



Rio Water Week vai contar com 9 temas, 50 sessbes e o WATER
Business, onde o mundo empresarial vai trazer perspectivas e
experiéncias da questdao ambiental gerenciada por eles.

Ressaltou a participacdo da ABES na construcdo do Forum Mundial da
Agua no Brasil em 2018, juntamente com outros associados.

Questdes relevantes:

Desafios:

Atingir a universalizacado do saneamento em 2033.

Necessidades de financiamento para o avango do saneamento basico.

Painel 3: Jorge Briard

Temas abordados:

Importancia da Rio Water Week para a discussado das realidades do
saneamento basico no Brasil, principalmente no momento politico e
econdmico em que vivemos.

Os assuntos discutidos no RWW terdo grande valia para o pais e para o
mundo, visto que dados da OMS mostraram que 1,8 milhdes de
pessoas ja estdo morando em regides de escassez hidrica.

Importancia de ter como plano de fundo das discussées o ODS 6 da
Agenda 2030.

Objetivo Unico: levar dgua de qualidade, coletar e tratar os esgotos das
cidades.

Questdes relevantes:

Desafios:

Discussdo para buscar modelos no saneamento, entendendo as
pluralidades que existem nas regides do pais.

Destacou o fato de que o saneamento é de competéncia municipal, mas
que grande parte do recurso técnico estd presente no estado e que
esse distanciamento ndao contribui para o avango do setor.

O ODS 6 da Agenda 2030, deve ser usado como forma de integrar
todos 0s assuntos: sociais, ambientais e sanitarios.

O RWW pode ajudar no ODS 6 criando uma frente nacional de forma a
ter programas indicadores e transparentes.

O crescimento do saneamento, provoca 0 crescimento dos outros
setores como saude e educacéo, diminuindo as desigualdades sociais.

Desafios para alcancar a universalizagcdo do saneamento: pluralidade e
inadimpléncia dos municipios.
Implementar as metas da Agenda 2030.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:




. Criar uma frente adotada de proposi¢cdes para poder atuar junto aos
entes federativos com um programa de acdes faticas para uma nova
realidade.

Painel 4: Oscar Cordeiro Netto

Temas abordados:

o Atribuicbes da Agéncia Nacional de Aguas — ANA.

) Politica publica de gestéo de recursos hidricos.

. Inducdo de boas praticas para uso eficiente da agua.
. Universalizagdo do saneamento.

Questdes relevantes:

. Importancia da melhoria da qualidade dos mananciais do pais.

) Evolucédo da governanca dos recursos hidricos, induzindo boas praticas
para o uso eficiente da agua.

o ANA tem fornecido trabalhos relevantes como o Atlas de Agua e
Esgoto, que informa dados atualizados sobre os indices municipais.

. ANA tem o papel de integrar sociedade e setores de servico. Além
disso, procura evoluir no papel regulador e fazer a gestdo do tempo do
setor normativo, visto que cada regido demanda acdes e normas
especificas.

Desafios:

o Conflitos possiveis entres 0os usos econdmicos da agua (irrigacdo e
producéo de energia) e o abastecimento humano.

. Articulacdo das politicas publicas que podem ser traduzidas pela falta
de governanga.

o Regionalizagéo na implementagédo do ODS 6 da Agenda 2030.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

. A necessidade de integracdo entre as politicas publicas.

. Foruns para acompanhamento dos ODS 6 da Agenda 2030.

. O RWW pode gerar diretrizes para a melhoria da gestdo do
saneamento.

Debate:

Destaques:

. Brasil serve de exemplo em certas questbes no setor do saneamento,
como a Agéncia Nacional de Aguas que possui alta eficiéncia
regulatoria.

o Deve-se unir as estruturas e empresas que ja trabalham com eficiéncia
para resolver os gargalos do pais.



Preocupacdo com as pequenas cidades e regifes, que ndo possuem
recurso para atingir a universalizacao.

Todos 0s municipios devem possuir um Plano Municipal de
Saneamento, assegurando a questao tarifaria, fiscalizacdo e qualidade
de atendimento.

O saneamento se destaca dos outros setores por tratar da qualidade de
vida da populagdo, sendo necessario para gerar forca de trabalho no
pais.

Pelo desenho nacional, preveem uma nova proposta de alteracédo da lei
de saneamento, como a MP 844.

Importdncia da regionalizacgdo do ODS 6, para assegurar a
disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento para todas
e todos.

O RWW é de fundamental importancia para gerar diretrizes e metas
factiveis do saneamento para 0S novos governos, visando o
atendimento pleno da populacgéo.
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Plenaria 2 — Agua e
Esgoto para todos ate
2030

Data: 26/11/2018
Horéario: 11:00 - 12:30

Local: Salas1,2e3

Relatora Sénior: Isadora Machado Marques

Relatora Junior; Maria Clara Vieira Pereira de Souza
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Moderador: Roberval Tavares de Souza — Presidente da ABES
Palestrantes:

Dhesigen Naidoo — WRC SA

Enrique Cabrera — IWA

Ifetayo Venner — WER

Jerson Kelman — UFRJ

Fabiana Campos — SANEPAR

I. Sintese do Conteudo das Palestras e Debates

Painel 1: Dhesigen Naidoo

Temas abordados:

. Inovacgao;

. Desperdicio;

o Setor privado;

. Estresse hidrico;
o Reuso;

Questdes relevantes:

Estamos tentando resolver um problema do século XXI com tecnologias do
passado. Devemos lidar com a &rea de inovacdo na parte do tratamento de agua
para abastecimento publico bem como no tratamento de esgoto. Temos diversas
maneiras e solucdes de abastecimento de agua e reaproveitamento da agua da
chuva, porém a area de saneamento possui muitas promessas futuras sem avangos
significativos.

Deve-se atentar para o desperdicio, que, atualmente, ocorre em grande
escala, acarretando enorme perda fisica e monetaria. Assim como deve-se incentivar
e investir no setor privado por ser promissor em criar negécios significativos para
criar sistemas de abastecimento e saneamento. Atentar em organizar para que as
pessoas realmente tenham uma vida de qualidade.

Desafios:

e O maior desafio estd na mudanca de mentalidade para a parte do reuso de
agua apos etapas de tratamento de esgoto;

e Utilizar as oportunidades de avanco em inovacdes e tecnologias para tratar de
problemas como desperdicios e emissdes de gases (CO»)

e Investir em parcerias entre 0 setor privado e o publico para a melhoria no
saneamento basico e consequentemente na melhora da qualidade de vida da
populacéo

12



Sugestdes, recomendacdes e propostas:

o Otimizar o sistema de abastecimento de agua para evitar perdas;

. Otimizar o sistema de tratamento de esgoto e reaproveitamento
energético e de 4gua para reuso;

. Propostas de parcerias entre setor publico e privados e incentivo para o
desenvolvimento de tecnologias com cunho inovador com foco ha
melhoria no saneamento basico e qualidade de vida das pessoas.

Painel 2: Enrique Cabrera (Vice presidente — IWA)
Temas abordados:

. Qualidade da agua;

. Estresse hidrico;

. Capacitacao de profissionais;

. Reuso e mudanca de paradigma;

. Protecao e restauracdo das bacias hidrogréficas;
J Sustentabilidade nos servigos.

Questdes relevantes:

O uso dos recursos renovaveis deve ser feito de maneira sustentavel e para
gue ndo ocorra o estresse hidrico, ou seja, quando a demanda pela agua é maior
que a disponibilidade. Assim, melhorar a eficiéncia no tratamento de agua e evitar
perdas na distribuicio aumenta a qualidade dos servicos prestados para
abastecimento publico e manter os recursos naturais em equilibrio.

Além da otimizacdo no tratamento e reducdo do desperdicio, a agua de reuso
passa a ser uma alternativa viavel para a redugédo do estresse hidrico, porém torna-
se uma mudanca de paradigma, pois para ser implantada a populacdo precisa mudar
a mentalidade, sendo a educacdo uma forte ferramenta para esta finalidade. As
metas 6 e 5 da ODS abordam a gestdo de recursos hidricos, que foram feitas para
proteger e restaurar as bacias hidrograficas.

Desafios:

. Trazer investimentos para capacitar mais profissionais da area de
saneamento (seja na parte de tratamento de agua para abastecimento
guanto na parte de tratamento de esgoto);

o Manter a qualidade dos servicos prestados para toda a sociedade e
ampliar para aqueles que ainda ndo tem acesso a rede de agua e
tratamento de esgoto;

. Proteger as bacias hidrograficas a partir da gestdo eficiente dos
recursos hidricos.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

. As sugestbes ditas para proteger e recuperar as bacias hidrograficas,
através do cumprimento das metas 6 e 5 estabelecidas sobre a gestao
dos recursos hidricos;
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. Utilizar a ferramenta educacdo ambiental como forma de explicar a
sociedade as vantagens em reaproveitar a agua apds uso e seu devido
tratamento;

. Todos os paises devem ter acesso ao servi¢o sustentavel de maneira
urgente.

Painel 3: Ifetayo Venner - WER
Temas abordados:

o Reuso;

o Inovacao;

. Parcerias;

. Educacéo ;

J Capacitacdo em saneamento

Questdes relevantes:

A educacado é uma questdo bastante relevante sendo que deve ser tanto para
0 publico mais jovem como também para o publico mais antigo, visto que se torna
obrigatéria & capacitacdo de pessoas, mesmo ndo sendo da &rea de tratamento de
agua e de esgoto para que tenham competéncia de entender e falar sobre o
saneamento.

O projeto ReNEW apresenta varios servicos para recuperacdo de bacias e
agua para reuso por meio de programa em educacdo ambiental que demonstra para
a populacdo as vantagens em se utilizar a agua de reuso. Este progresso favorece e
influencia na inovacdo empresarial, visto que ha uma mudanca de mentalidade e
aceitacao social, estimulando o desenvolvimento de pesquisas em tecnologias para
inovagdo. Conferéncias sdo usadas como ferramentas educacionais, sendo
realizadas com o objetivo de apresentar muito contetdo e oportunidade de conhecer
profissionais da &rea, nos quais, s6 neste ano, jA foram recebidas cerca de 22 mil
pessoas.

Desafios:

. Uma das missfes atualmente nesta area do saneamento € conectar
profissionais que trabalham na area de qualidade da agua com o
objetivo de fazer conferéncias para educacdo ambiental,

. Identificar parceiras para desenvolver pesquisa na area de inovagao e
auxiliar as empresas com os ODS;

. Educacao para o publico com todas as idades e diferentes niveis de
conhecimento.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

e Fornecer uma gama de contetdo e programacao profissional relevante,
amplamente valorizada pelo setor de aguas em todo o mundo.

14



e Gerar uma maior conscientizacdo publica sobre o devido valor da agua,
considerando o aumento do financiamento para proteger a qualidade da
agua através de niveis adequados de infraestrutura, abordagens de
gestao e servicos, além de capacitacédo de profissionais;

. Estabelecer as condi¢cdes para promover o desenvolvimento acelerado

e a implementar tecnologias e abordagens inovadoras no setor da agua

Painel 4: Jerson Kelman — UFRJ

Temas abordados:

. Planos municipais
. Tecnologia;

) Investimento;

. Parcerias;

. Setor privado

Questdes relevantes:

As metas estabelecidas estdo associadas a acfes concretas e iSSO € muito
positivo, pois proporciona clareza para onde se quer chegar. A meta estabelece que
em 20 a 30 anos 0 saneamento basico sera universalizado. Para isso existe o grande
desafio em desenvolver tecnologias avancadas para o tratamento eficiente de
esgoto. Ainda sdo usadas as tecnologias do século XIX, gastando capital e em
desperdicando de energia.

Ponderando que a agua € um direito humano basico, entretanto faltam
investimentos para que a agua chegue a cada casa. Portanto, quanto de
investimento vem do contribuinte? E quanto teria que ser investido para atingir a
meta de 2030? A agua é paga pelo contribuinte em forma de impostos e pelo
consumidor em forma de tarifa. Dizer que a agua é direito de todos é
tendenciosamente negativo, pois acarreta maior consumo de agua e aumenta 0s
gastos.

No Brasil, gastam-se, a grosso modo, 12 milhdes com saneamento basico.
Contudo, deveriamos estar gastando na ordem de 20 milhdes, para atingir a meta de
saneamento basico para todos até 2030. O aumento do investimento em
saneamento passa por convencer a populacdo da necessidade de investir mais
dinheiro em tecnologias para o tratamento de esgoto e, como consequéncia, traria
melhorias na qualidade de vida da populacdo. O recurso publico e da unido devem
ser destinados a areas de maiores necessidades, ajudando aos mais humildes a ter
acesso a coleta de esgoto.

Saneamento no Brasil deveria ter parceria publica-privada.

Desafios:

e Desenvolver uma techologia que permita o tratamento de esgoto local,
assim, o enorme gasto em energia e financiamento com o transporte de
esgoto até a estacao de tratamento, torna-se dispensavel.
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e Universalizacdo da agua para abastecimento publico e tratamento de
esgoto até 2030;

e Convencer a sociedade que se deve investir mais em tecnologias
avancadas para tratamento de esgoto e entender que o problema ndo
se resolve de um dia para o outro, mas que deve persistir em resolver;

Sugestbes, recomendacdes e propostas:

e Investir em parceria entre as empresas publicas e privadas, em busca
de maior eficiéncia, visto que o0 investimento do setor privado €
indispensavel na circunstancia em que nos encontramos atualmente,
além da melhor governanca que o setor privado dispde.

e [Fazer uma governanca mutua entre estatais e o setor privado, e buscar
mais investimentos para as estatais existentes.

Painel 5: Fabiana Campos — SANEPAR
Temas abordados:

o Saneamento;

. Inovacédo sustentavel,

. Prospeccéao tecnologica

. Antecipacéo de tendéncias

. Producéo e repasse de conhecimento
. Aprimoramento de tecnologias

Questdes relevantes:

A SANEPAR tracou diretrizes para melhor gestdo de seu trabalho, e sua
diretriz nimero 1 baseia-se em sustentabilidade. Também ja & proporcionou 100% de
abastecimento de &gua para populagdo que estd inserida em sua area de
contribuicdo. E o planejamento é que até o final de 2018, alcancara 73% de coleta e
tratamento de esgoto. Outra acdo é de incentivar estudos de maneira a aprimorar e
antecipar as tendéncias, fazendo convenio com universidades, estimulando
desenvolvimento profissional, trabalhando em cima da gestdo de pessoas e
estabelecendo inUmeras parcerias e publicacdes.

A linha de pesquisa que estd sendo desenvolvida abrange diversas areas de
saneamento, como: Tratamento de esgoto por membranas, tratamento de agua,
captacdo de agua bruta, tratamento de lodo e espuma, aproveitamento de biogéas e
odor, geracao fotovoltaica para criacdo de eficiéncia energética. O Saneamento nao
€ sO saude mas também é meio ambiente.

Desafios:

e Convencer a populacdo sobre a importancia de investir em saneamento
basico;
e Aprimorar tecnologias ja existentes ou prospectar novas tecnologias;

e As tecnologias desenvolvidas ndo devem apenas resolver o problema,
mas devem também ser sustentaveis;
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e Produzir e repassar 0 conhecimento pois ndo vale apenas pensar no
futuro, mas deve-se olhar para o passado também.
e Universalizar a coleta e o tratamento de esgoto na regido do Parana.

Sugestbes, recomendacdes e propostas:

e Investir em desenvolvimento tecnolégico que se mantenha de maneira
sustentavel;

Debate - Moderador: Roberval Tavares de Souza — Presidente da ABES
Destacou:

. Diante de todas as apresentacfes, 0 que seria importante mesmo para
a populacao?

) Porque muitas outras tecnologias, exemplo dos celulares, ganham
maior importancia em investimento que o saneamento basico?

. Como reaproveitamento energético, seria importante extrair proteina e
lipidios a partir de excremento humano?

Perguntas:
P.1: Comparar 0 uso e gasto com internet, celular, e televisdo com agua tratada nao
€ perigoso e uma injustica, visto que a agua € essencial para subsisténcia humana?

R.1: O equivoco deve estar na geracao de valores. Talvez precise de uma legislacdo
gque passe a dar importancia ao saneamento e passe a ser uma espécie de cultura
para a populacdo. O essencial deve ser priorizado. No Parana, por exemplo, é. Por
ndo dar o devido valor ao saneamento, 0 governante fica receoso de investir em
obras para melhoria e a populacdo ndo reconhecer. E pensando na reeleicéo,
priorizam-se outras obras que terdo o retorno mais rapido. Por isso, precisamos
mudar a cultura e entendimento da populacdo de que saneamento deve ser tratado
como prioridade.

P.2: Qual deve ser a politica de subsidios no Brasil? Quem deve pagar o subsidio?

R.2: Precisa buscar recurso dentro das prestadoras de servicos. 100% dos
Brasileiros tem acesso a energia elétrica. Sendo esta responsabilidade da unido. A
escala otima de saneamento, em geral, ndo € municipal. Ainda ocorrem muita
desarticulacdo e problema de governanca. Deve-se pedir auxilio do governo federal

para cuidar das regides

P.3: Inovacao é essencial para a qualidade da agua?
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R.3: Muitas vezes a tecnologia esta disponivel e é possivel desenvolver, mas sera
gue os profissionais séo realmente treinados para operar isto? Muito esta relacionado
ao financeiro e a disposicéo ao risco dessas tecnologias.
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RIOVE

Plenaria 3 — Mudancas
Climaticas e Agua / Agua
e Negocios

Data: 27/11/2018
Horario: 09:00 — 09:45/09:45 — 10:30

Local: Salas1,2e3

Relator Sénior; Fabio Divino dos Santos

Relator Junior: Leonardo Ribeiro Pimentel
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Moderador: Carlos Motta Nunes — ANA

Palestrantes:

e Joakim Giacomoni Vincent — SIAAP Franga
e Paula Kehoe — San Francisco WPS
e Gustavo Mendez -BID

I. Sintese do Contetdo das Palestras e Debates — Plenéaria 3.1

Temas abordados:

Preocupacbes com os efeitos das mudancas climaticas no
abastecimento de agua;

Pressédo demografica nas megacidades;
Efeitos das mudangas climaticas nos sistemas de abastecimento de
agua

Implantacdo de fundos de &gua para viabilizar o abastecimento e
conservar as bacias, através de financiamentos, implantacdo e
governanga.

Questdes relevantes:

Desafios:

O BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) tem lancado mao de
diferentes instrumentos para combater as mudancas climaticas, como
organismo financiador;

Como as cidades e servicos de saneamento devem se preparar para as
Mudancas Climéaticas;

Quais os efeitos das mudancgas climaticas nas cidades? Que anomalias
climaticas podem ser pioradas pelas mudancas climaticas e o que fazer
para enfrenta-las?

Qual a sensibilidade do sistema? Qual a resposta da bacia em
situacdes de escassez? Quando se muda o IDF das precipitacdes
estamos preparados? Qual a wlnerabilidade do sistema de
abastecimento as mudancas do clima e quais os planos de
contingéncia?

Como se financiar as acbes de infraestrutura para mudancas
climéticas?

Combater os efeitos das mudancas climaticas e aumentar o acesso das
pessoas aos servicos de agua e esgoto (106 milhdes de pessoas nao
tem acesso aos servigos de saneamento na América Latina e Caribe);
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Mudancas climaticas parecem estar distantes, mas desenvolver novas
fontes de abastecimento e agbes também levam tempo;

O planejamento das cidades deve considerar aspectos da Mudanca
Climatica;
Elaboracdo de um Plano de Gestdo de Riscos, que identifique os

sistemas mais sensiveis, avaliando suas vulnerabilidades e
comportamentos operacionais;

Mobilizacdo do setor publico, privado e sociedade civil integrados, com
a missdo de aumentar a seguranca hidrica com a conservagdo do meio
ambiente.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

Devido as incertezas, com as mudancas climaticas, € necessario
desenvolver novas fontes de &gua, uso de agua de reuso (irrigacao),
dessalinizacédo e agua purificada;

Diversificar o portfolio de fornecimento de 4gua;

Os custos de financiamento devem incorporar os custos das mudancas
climaticas, e isso devera ser repassado as tarifas;

Existem 43 iniciativas de fundos de agua em 12 paises, uma estratégia
fundamental para combater os efeitos das mudancas climaticas.
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Moderador: Felipe Cunha - CEBDS

Palestrantes:

e Oscar
e Jason

Cordeiro Neto — ANA
Morrison — CEO Water Mandate

e Tom Williams — COO WBCSD

Il. Sintese do Conteudo das Palestras e Debates — Plenaria 3.2

Temas abordados:

Crise global de 4gua e seguranca hidrica;

Aumento da demanda para irrigagdo em 50% para atender a populacéo
urbana, sem que exista essa agua;

Regulamentacdo dos usos de recursos hidricos pelos diferentes atores
da sociedade;

Questdes relevantes:

Desafios:

Gestédo segura de saneamento - 2/3 da populacdo mundial ndo possui
saneamento seguro;

Como € o uso na bacia, cadeia de valores, estratégia e engajamento
(pessoas e organizagdes);

O gque as empresas podem fazer para aumentar a seguranca hidrica
dos Sistemas de Abastecimento de Agua?;

A agua vai impactar os novos negocios, aumentando a preocupacao e
um novo olhar das empresas, muitas companhias estdo incorporando o
sistema “Wash” em seu processo, gerando um maior impacto em suas
cadeias de suprimentos.

Com a Mudanca Climatica as estacdes ficardo imprevisiveis e, 80% dos
produtores dependem da chuva e ndo da irrigacao;

Até se conseguir seguranca hidrica ndo se conseguira saude publica e
sustentabilidade econémica e social;

Envelhecimento da infraestrutura, barragens e estrutura de distribuicao,
sendo necessario a manutencao e renovacao de tecnologias;
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. Concentracdo populacional na franja litoranea (100 km da costa), cerca
de 80% da populacdo ocupa essas areas;

. A regulamentacao da agua é recente, sendo preciso avancar mais, para
gue se possa dar seguranca aos investidores;

. Implementacdo de solucbes alternativas para substituir a agua como
insumo e assim garantir melhor destinacéo e preservacao;

. Necessidade de novas discussdes para se melhorar a regulamentacao
em relacdo aos diferentes usos da agua e servicos de saneamento;

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

. S&o Francisco, na Califérnia, conseguiu uma economia de 65% no
consumo de agua com a Rettlizacdo Interna por parte dos
consumidores (aguas de chuva e relso);

) Grande demanda de &gua na regido litoranea, possibilidade de se
utiizar 4gua do mar no abastecimento, atraves do tratamento por
dessalinizagao;

o Permitir e incentivar o surgimento de novos negécios, que sejam
inovadores em clima, pratica de cultivos sustentaveis, praticas eficientes
no uso da agua, implementacdo de parcerias para melhorar o0s
diferentes usos;
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RIOVE

Plenaria 4 —
Financiamento

Data: 28 de novembro de 2018.
Horario: 09:00 - 10:30

Local: Sala5

Relatora Sénior: Ana Costa Marques Machado

Relatora Junior: Débora Fernanda Horn Gongalves
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Moderador: Marcos Thadeu Abicalil — WB - Banco Mundial

Palestrantes:
e Marcos Adolfo Ribeiro Ferrari — BNDES
¢ Rita Cestti— WB - Banco Mundial
e Fabricio Andrade — Caixa econdmica Federal
e Sergio Campos —BID
e Daniel Green — SANTANDER

I. Sintese do Contelido das Palestras e Debates — Plenéaria 04

Marcos Adolfo Ribeiro Ferrari — BNDES

Apesar do financiamento de agua e do esgoto realizado pelo BNDES ser
pequeno, é de grande contribuicdo para o setor. O atendimento € maior no
sudeste, as regides norte e nordeste sdo menos beneficiadas, no entanto, sao
nessas regides que concentram o maior déficit em agua e esgoto do pais;
Para melhorar a distribuicdo dos investimentos nas diferentes regides, €
necessario o desenvolvimento institucional dos prestadores publicos, a
ampliacdo das concessdes e o incentivo a ampliacdo dos servicos em areas
de baixo retorno financeiro;

O BNDES afirma que para elevar o investimento € necessario capacitar os
prestadores de servicos em nivel técnico, financeiro e de gestéo;

O Brasil possui um amplo espaco para investimento, no entanto, o
investimento ainda € menor que o necessario. Segundo o BNDES, este
investimento suficiente poderia ser atingido se pudesse ser utilizado os
recursos do FGTS para o setor de &gua e saneamento;

O desafio em termos de investimento em saneamento faz com que seja
necessario utilizar diversas fontes de recursos (recursos onerosos, nao
onerosos, debéntures e mercado de capitais) de forma complementar. Cada
fonte de recurso apresenta uma caracteristica diferente e um melhor tipo de
investimento mais adequado. Assim, cada cliente necessita de uma estratégia
de apoio diferente. A adocdo de abordagens diferentes para cada tipo de
prestador de servico, e 0 incentivo/facilitacdo do investimento privado é
essencial para o setor;

Hoje ainda ndo se tem planejamento coordenado para a area de saneamento,
a regulacao precisa ser melhorada, ja que estrutura do setor tem regulacéo
feita pelo municipio, sendo que as empresas prestadoras de servico sao
estatais e o investimento, geralmente, € do governo federal.

Rita Cestti = WB - Banco Mundial

As Metas do milénio aumentaram os investimentos na area de saneamento;
As fontes de financiamento hoje séo: as tarifas dos Estados — impostos, fundo
de bancos e transferéncias, mas estes ainda ndo sao suficientes. Para
atender o setor de agua e saneamento é necessario triplicar os niveis de
investimento atuais, o que sO podera ser alcancado atraves da diversificacao
de suas fontes de investimento;
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Os 3 pilares institucionais — politica, regulamentacéo e operacédo — sdo a base
para ter acesso ao recurso disponivel. As operadoras e concessionarias
precisam ter uma cultura de regime rotacional, e ndo ciclo vicioso. Atualmente
com a falta de pagamento do consumidor ocorre a piora no servico prestado;
As instituiches precisam se estruturar para terem acessO aosS recursos
disponiveis. Elas necessitam de apoio no planejamento, para identificar as
necessidades financeiras de acordo com suas peculiaridades e melhorar a
eficiéncia dos recursos ja existentes (tanto financeiros quanto estruturais), e,
assim, se capacitar para o mercado comercial.

Fabricio Andrade — Caixa econdmica Federal

e O objetivo da Caixa é promover o desenvolvimento sustentavel do Brasil,

gerando valor aos clientes e a sociedade como instituicao financeira publica e
agente de Politica de Estado, para isso, a Caixa fornece créditos diferentes
para pessoa juridica publica e privada,;

A atuacdo da Caixa em saneamento e infraestrutura € o maior do Brasil — a
principal fonte de recurso é o FGTS (50%), seguido do BNDES e do funding
da prépria Caixa;

O programa da Caixa possui 4 eixos: estruturacdo e assessoramento técnico
(nacleo do programa), captacdo de recursos internacionais, financiamento e
operacdes estruturadas, e produtos e servicos;

Na linha de assessoramento — Fundo de Estruturacéo de Projetos (FEP) da
Caixa — auxilia os municipios na estruturacao de projetos (Parcerias Publico
Privadas e concessfes) de saneamento, agua e residuos solidos, hoje
existem 5 projetos pilotos;

A Caixa tem como novidade o FINBRAZEEC - uma linha de financiamento
para iluminacdo publica — e esta utilizando sua estrutura para criar o
FINBRASAN, que sera voltado para o setor de saneamento;

E necessario incentivar o setor privado a fazer consorcios, através da
diminuicdo do risco de investimento, por meio de operacdes estruturadas e
projetos mais adequados.

Sergio Campos —BID

e As mudancas climéaticas estdo aumentando os desafios em todos os campos.

Cada vez mais sao necessarios projetos factiveis a curto prazo, para atender
as necessidades urgentes. Ja a médio e longo prazo, € necessario trabalhar
na mudanca do enfoque dos trabalhos considerados como projeto, para
serem considerados como programa. Os operadores precisam apresentar
programas de longo prazo. E preciso financiar um plano e ndo uma acdo
isolada;

As empresas tém que incorporar a inovacdo e a transformacdo digital, as
solucbes para os diferentes problemas do setor s6 serdo resolvidas se
tivermos solucées inovadoras. E preciso melhorar a qualidade de projetos —
as obras paradas por causa de licitacdo e licenciamento ambiental, por
exemplo, tem a ver com a qualidade do projeto;

Os projetos precisam ser integrados em 5 areas: acessos, saneamento
(ratamento de pouca quantidade de esgotos sanitarias), tarifas e subsidios
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(garante que as empresas tenham autonomia), governanca, operacao (setor
privado traz tecnologias) e seguranca hidrica (dgua cara, longe do
consumidor, sem qualidade — priorizar conservacao das fontes).

Daniel Green — SANTANDER

O setor de infraestrutura tem o seu financiamento dominado pelos bancos
publicos, tanto no Brasil quanto no mundo. Mas, a partir de 2011 o governo
tentou viabilizar novos investimentos via debéntures para buscar o aumento
do mercado de capitais na area de infraestrutura. Para que a infraestrutura
nao seja mais subsidiada, e sim entre para o mercado comercial;

O volume de projetos e de investimento ainda € pouco expressivo perto do
gue o pais precisa. Atualmente, o gargalo de saneamento no Brasil ndo é
causado pela auséncia de financiamento, mas sim pela auséncia de projetos
bem estruturados (garantias, matriz de riscos adequada, regulacao,
alinhamento entre entes publicos, planejamento LP, estabilidade econémica,
transparéncia e boa governanca);

O Santander procura assessorar 0s participantes da area de infraestrutura —
com a analise dos projetos e quais sdo as melhores fontes e estruturas de
financiamento para cada projeto;

No entanto, o investidor de mercado de capitais tem mais dificuldade de
aceitar os riscos dos desvios de rota desse setor, que sdo melhor geridos por
bancos. O mercado de capitais ocupa papel complementar neste setor,
apresentando-se como uma alternativa eficiente para
financiamento/refinanciamento de projetos maduros;

O Santander propde que os bancos facam a gestéo inicial (onde ocorrem 0s
maiores riscos) e mercados de capitais passem a investir quando o setor /
empresa estiver mais maduro.

Pergunta:

Nao houve perguntas.

Colocacoes:

A importancia da abordagem da igualdade de género nos projetos do setor.

E de grande importancia que os projetos sejam entregues completos para o
mercado, para poderem avancar para a fase de implementacdo. Os orgaos
de financiamento veem muitas ideias, mas pouca estrutura nos projetos. Bons
projetos requerem boa comunicacgao.

O BNDES trabalha com planos de investimento, onde procuram saber qual a
perspectiva dos 6rgdos para investimentos no futuro.

O Brasil perdeu a capacidade de planejar, porque perdeu o alinhamento entre
politica, planejamento, financiamento e a regulacao do setor.

Desafios

Disponibilidade continua de funding/financiamento adequado;
Capacitar os prestadores para que possam elaborar projetos adequados;
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e Melhoria na regulagéo
e Criacdo de um ambiente propicio para que operadoras e concessionarias
tenham realmente acesso ao credito comercial.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

Marcos Adolfo Ribeiro Ferrari — BNDES - E importante permitir e facilitar o
financiamento privado — a MP844 poderia ter sido bom para investimento da
iniciativa privada.
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RIOVE

Sessdo 112 — Agua
Segura nas Favelas

Data: 26/11/2018
Horario: 16:00-17:30

Local: Sala1l

Relatora Sénior; Ana Carolina Brasil Silveira

Relatora JUnior: Jéssica Anastacia Alves
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Coordenadora: Juliana Dutra — ABES-SP

Apoio: Alceu Bittencourt — ABES-SP
Moderador: Edes Oliveira — CEDAE

I. Sintese do Conteudo das Palestras e Debates

Painel 1: Abastecimento e Esgotamento de Comunidades no Rio de Janeiro —
O Grande Desafio (Marcello Motta, CEDAE)

Temas abordados:

Apresentacao da atuacdo da CEDAE com os servicos de saneamento
dentro das comunidades do Rio de Janeiro e os desafios para levar o
saneamento as favelas.

Questdes relevantes:

Desafios:

A 12 favela do Rio de Janeiro foi o Morro da Providéncia, autorizado
pelo governo da época, a ocupacao iniciou-se com soldados vindos da
Guerra dos Canudos e o termo “favela” surgiu por se tratar do nome de
uma planta existente no local,

A Cedae tenta se aproximar das comunidades, desde 2008, para
mitigar questdes de contaminacdo da agua e consequentes doencas
de veiculacao hidrica;

Programas de parceria com comunidades e outros municipios, como
Favela bairro, Bairrinho, Prosanear ficaram com problemas de
operacao;

A farda azul da CEDAE é conhecida como “colete a prova de balas”,
pois ha confianga nos profissionais com essa identificac&o.

Principais desafios para acesso do saneamento em favelas:
crescimento desordenado, irregularidade fundiaria, dificuldade de
acesso, cotas elevadas, criminalidade;

A implementacéo dos servicos € dificultada devido as condi¢des legais
dessas areas, assim a populacdo utiliza formas alternativas e
precarias, como as ligacdes clandestinas;

Ha lajes vendidas que chegam a até 10 andares na Rocinha e ha
necessidade de bombear a 4gua de abastecimento;

Falta de urbanizacdo adequada nas comunidades;

Cadastro comercial para cobranca e para medicdo da vazao efetiva
gue entra na comunidade, necessario inclusive para fins de
investimento.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

E necessaria uma firmeza no tratamento do crescimento desordenado:
Melhoria da infraestrutura urbana;
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Atuacdo do poder publico para enfrentamento da criminalidade junto a
outras acbes que visem melhorar a qualidade de vida nas
comunidades;

O atendimento deve serigual para toda a populacéo.

Painel 2: Programa Agua Legal (Angela Biancolin, SABESP)

Temas abordados:

Programa para regularizacdo da ligacdo de a4gua potavel em areas de
ocupacao irregular, saude publica e qualidade de vida. A importancia
do programa pelo lado ambiental € a preservacdo dos recursos hidricos
e pelo financeiro a reducdo de perdas — potencializacdo através de
financiamento por contratos de performance.

Questdes relevantes:

Desafios:

LigagOes irregulares prejudicam o atendimento, em quantidade e
gualidade, de ligacGes regulares;

Com a complexidade de atendimento, as ocupac¢des vao se adaptando
e aumenta o risco de contaminacao da rede publica;

Contratos por performance: trabalho por 12 meses sem rendimentos,
cadastro ao final e apuracdo do consumo para comparacdo com a
meta de contrato. A empresa recebe em decorréncia desse contrato de
70 a 120% do valor de referéncia, conforme desempenho;

E realizado um trabalho com as comunidades para que os moradores
tenham conhecimento do que sera feito e assumam um compromisso
com o projeto, pagar a conta de &gua tendo os beneficios da
regularizacdo das ligacdes (agua 24hs por dia, com qualidade
garantida, nome na conta — comprovante de endereco para conseguir
emprego, financiamentos);

Como projeto social, treinamentos sdo oferecidos para a comunidade
para geracdo de renda. Muitas vezes, as pessoas que fazem os
treinamentos sdo contratadas pela empresa responsavel pela acéo
social;

S&o lancados desafios para o0s jovens proporem solucbes para o
ambiente urbano, alé m de capacitacao;

A meta do programa € regularizar 250.000 ligacbes até 2024 com
financiamento do BIRD;

Estima-se que 42 milhdes de m® de agua potavel deixaram de ser
perdidos com o programa.

Arruamento indefinido e a ocupacdo desordenada, dificultando a
técnica de implantacao dos servicos.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

Frisou a necessidade de atender de forma similar ligacdes regulares e
irregulares e a manutencdo de perdas - vazamentos em locais
irregulares podem prejudicar abastecimento em outras regides;
A regularizacéo de todas as ligacfes de agua € imprescindivel.
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Painel 3: Agua Legal - SROI (Juliana Dutra, ABES/CT)

Temas abordados:

7z

Como € realizado o calculo do resultado social do processo de
realizacdo de obras de saneamento em areas vulneraveis.

Questdes relevantes:

2,5 milhGes de pessoas sem acesso a saneamento no mundo;

Acdes em areas de alta vulnerabilidade social e econdmica reduzem o
desemprego e a evasao escolar;

Na transformacgdo de recursos em valor social, 1 dolar investido em
saneamento equivale a 4,3 em saude global:

De acordo com os calculos, investimentos no saneamento resultam em
6,8% menos atraso escolar;

O resultado geral foi que 1 dolar = 7,58 ddlares gerados de valor social;
O setor de saneamento é 0 que gera mais impacto em comparagao
com outros setores.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

O saneamento é o setor de mais alto impacto de valor social, além dos
beneficios ambientais, em infraestruturas no meio urbano, saude
publica, entre outros;

E preciso maiores investimentos em saneamento, como forma de
melhorar a qualidade de vida da populacdo no meio urbano,
especialmente, nas favelas.

Painel 4: Acesso a agua: os desafios em um mundo de mudanca (Charles
Chami, SUEZ Marrocos)

Temas abordados:

A aplicacdo de um modelo de performance pela Fundacdo SUEZ
(Empresa francesa) para a atividade de melhoria das perdas e
aumento da populacdo com acesso aos servicos de saneamento.
Atuacdo da SUEZ na abordagem coletiva nas comunidades, de forma
gue cada contrato atenda necessidades especificas de saneamento em
sua localidade.

Questdes relevantes:

H& uma parte especifica do Contrato que destaca o atendimento do
saneamento a bairros pobres / assentamentos informais;

Exemplo da Instalagdo de banheiros e de fontes de agua em bairros
pobres da Africa do Sul;

Valorizacdo do desenvolvimento do acesso individual, ndo apenas
coletivo. Para tanto, foi citado o provimento de condicdes melhores de
trabalho em aterro na cidade de Casablanca, Marrocos;

O saneamento tem impacto na satde, com melhorias na saude global,
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A empresa realiza a divulgacdo dentro das comunidades para informar
gue o trabalho sera realizado e conseguir o apoio dos usuarios dos
Servigos.

Sugestbes, recomendacdes e propostas:

As solugbes devem ser adaptadas para cada favela;

O ponto chave do sucesso é alcancado quando todos trabalham juntos
e a integragcdo das comunidades com o0s projetos garantem que o
saneamento chegue as favelas.

Painel 5: Agua pré-paga (Eduardo Pelaes Ortiz, EPM Colémbia)

Temas abordados:

Atuacdo da EPM, empresa publica da Coldmbia com o método de
abastecimento de 4gua pré-paga.

Questdes relevantes:

Ha muitos problemas de fornecimento aos servicos de saneamento,
pois por falta de pagamento as ligagdes sao cortadas;

O problema ndo é o alcance dos sistemas, e sim a capacidade de
pagamento dos usuarios;

O pré-pago é uma solucdo diferenciada e uma proposta inovadora,
uma vez que o usuario paga conforme sua disponibilidade;

Os idosos, os vendedores ambulantes, pessoas de baixa renda, sédo os
clientes da empresa;

Alteragdbes no consumo mensal devido a alteragbes na tarifa
comprovam que 0S usuarios querem pagar pela agua, mas nao tem
condicoes;

Apoés o projeto de &gua pré-paga, ocorreram reducdes significativas
dos cortes de abastecimento de agua;

Os principais beneficios do projeto foram: reducéo de perdas, consumo
consciente, aumento da satisfagcdo da populagdo com o servico de
saneamento.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

Projetos como este, podem ser adaptados e contribuir para que
populacbes carentes possam ter acesso a servigcos de saneamento.

Debate - Moderador:

Destacou:

Ao inicio da sesséo, foram pontuados dados relevantes:

Ha 1 bilhdo de pessoas morando em favelas no planeta;
No Quénia se localiza a maior favela do mundo com 1 milhdo de
pessoas;
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ApOs 0s painéis:

No Brasil: ha mais de mil favelas em Sao Paulo (SP), no Rio de Janeiro
(RJ) ha mais de 1,3 milhdes de pessoas vivendo em favelas e em
Belém (PA) ha a maior parcela da populagédo residindo em favelas;

1/8 da populacéo vive sem acesso a agua em favelas;

Grandes desafios para 0 saneamento nas favelas: acesso, cotas
elevadas, dificuldade de cobranca e falta de retorno financeiro;
Destaca-se o “Agua para Todos”, um dos ODS e os desafios para que
se cumpra a meta até o ano de 2030.

Indagadas quais solucdes sao ideais para coleta de esgoto em areas
de favelas, para Marcello Motta: programas de comunidades, método
convencional com sistema separador absoluto de esgoto ou através
das galerias de agua pluvial;

Custo unitario de implantacdo do programa para a populacéo,
direcionada ao palestrante Eduardo Pelaes: dificil mensurar custo
unitario, contudo é viavel,

Estimativa de ligacdes clandestinas em S&o Paulo, para Angela
Baincolin: entre 300 e 350 mil ocupagfes, com aproximadamente,
120.000 pessoas;

Critérios para o retorno social, questionamento para Juliana Dutra: para
o perfil da comunidade, buscam-se limites mais importantes no local,
como empregabilidade e dados envolvidos, impacto no comércio, etc.
O resultado é a razdo do valor social pelo investimento;

Exemplo da agua de sobrevivéncia no pré-pago implantado na Africa
do Sul: € mantida uma vazdo minima quando acaba o crédito do
usuario. O que ocorre no caso da agua pré-paga na Coldombia,
destinada a Eduardo Pelaes: ha apenas um sinal de alerta que é
informado na tarifa, ndo ha reservas ou vazdes minimas mantidas;
Discussao entre a banca: desafio da agua pré-paga segura para a
industria de equipamentos de medicdo: ha poucos produtores e ndo ha
entendimento internacional, € necessario melhorar a comunicacéo para
achar solucoes;

No sistema de agua pré-paga, em relacdo a seguranca, para qualquer
tentativa de violagdo, h4 um sistema que comunica a empresa e é
realizado o corte do fornecimento dos servigos;

Perfil dos clientes é diferencial: o valor social € destacado, o
comprovante de endereco e a oficializacdo da pessoa dentro do pais,
causam impacto positivo;

E preciso enxergar todas as necessidades das favelas, a populacéo
precisa de atencdo e ter acesso a cidadania, a infraestrutura, a
educacao, ao emprego, a salde e seguranca, além do saneamento.
Finalmente, cada caso demanda uma solucdo diferenciada e cada
empresa demonstrou suas experiéncias.
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Sessao 121 —
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cidade
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Local: Salal

Relator Sénior: Hugo Sérgio de Oliveira

Relatora Junior: Thamara Costa Resende
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Coordenadora; Juliana Dutra — ABES-SP
Apoio: Alceu Bittencourt — ABES-SP
Moderador: Gustavo Heredia — AGUATUYA

l. Introducéo

O moderador, Gustavo Heredia, comecou citando a grande preocupacao com
0 crescimento da populacdo urbana nas cidades, onde deverdo ser aplicados
grandes esforgos para alcancar as milhGes de pessoas que ndo possuem acesso ao
saneamento. O resultado desse descaso ja esta sendo observado, como a grande
degradacdo ambiental, o aumento de mortalidade e decréscimo da frequéncia
académica.

Além disso, o palestrante trouxe algumas consideracdes sobre o tema
abordado:
. O saneamento é um direito humano e as nossas aguas residuarias
devem ser tratadas de forma segura e sustentavel, evitando a
execucdo somente do basico.

. A cobertura e o tratamento de esgotos sdo extremamente baixos,
sendo que 4,5 bilhdes de pessoas ndo tém acesso ao saneamento
seguro.

o Atenta-se para 0s servicos de saneamento em cadeia (coleta,
tratamento e descarte dos efluentes), sendo esses sustentaveis para o
futuro.

. Inovacdes estdo ocorrendo e devem ser apoiadas todas as tecnologias
na area do saneamento, como 0s sistemas que ndo se ligam as redes.

o Estima-se que sera necessario um investimento de 114 bilhdes de
dolares por ano para atingir as metas sustentaveis, sendo um terco
desse valor destinado para o saneamento urbano e higiene.

Il. Sintese do Conteudo das Palestras e Debate

Painel 1: Why are municipalities not reaching everyone - South African
Perspective

Palestrante: Virginia Molose

A palestrante destaca os desafios que a Africa do Sul enfrenta no
saneamento, assim como os decretos e leis que sado adotados no pais. Esse possui
nove provincias e uma constituicdo de 1996, na qual ha um capitulo somente para o
saneamento, que responsabiliza os municipios pelo fornecimento de servicos de
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forma democratica para a sociedade.

Os problemas destacados nédo estdo na entrega dos servicos pela prefeitura e
sim na gestdo dos mesmos, como a manutengdo e a modernizacdo. Além disso,
Virginia destaca que ha um distanciamento em quem oferece 0 servico e quem
usufrui do mesmo, ndo havendo valorizacdo das instalagdes sanitarias.

A palestrante apresenta o Programa Dreendrop, que trabalha diretamente
com a qualidade e quantidade de agua para as comunidades. O programa promovia
a certificacdo das cidades quando essas possuiam agua com qualidade satisfatéria.
Porém, o Dreendrop ndo teve continuidade e algumas consequéncias foram
apresentadas:

Populacéo ficou sem informacao da qualidade da 4gua.

Barragens sofrem com alto teor de poluigcéo.

Ndo ha sustentabilidade nas plantas de tratamento de efluentes,
liberando alta carga de poluentes nos rios.

O pais teve que pedir ajuda para as forcas armadas na questdo do
saneamento.

Ndo ha& responsaveis claros para resolver o0s problemas de
saneamento.

A Africa do Sul enfrenta grande aumento da populagdo urbana e caso as
residéncias informais ndo tenham um minimo de planejamento, avista-se um grande
colapso do sistema, devido ao aumento da poluicdo e o risco para a saude. Por isso,
Virginia destaca algumas propostas e desafios que deverao ser enfrentados:

Boa vontade politica, pois hda uma grande tendéncia em atender
somente aqueles que promoveram apoio eleitoral.

Evitar o redirecionamento do orcamento e combater a corrupgéao.
Nomeacao de responsaveis pelo saneamento, engajando parcerias
além do servigo publico.

Participacdo da populacio em todas as questbes sociais,
principalmente as comunidades rurais.

Valorizacao dos recursos, lembrando das secas que ja ocorreram.
Promover o principio do poluidor-pagador.

Promover servigos personalizados para cada regiéo.

Painel 2: The Story of eThekwini Water and Sanitation Services in Durban

Palestrante: Valerie Naidoo

A palestrante da continuidade ao tema anterior, porém exemplificando com a
cidade de Durban, onde ha muitas areas informais e alta desigualdade financeira. A
palestrante comega com algumas questdes:

Como acelerar as obras sanitarias, visto que o crescimento urbano é
mais rapido que o atendimento e liga¢cGes sanitarias?
Como obter fonte de dgua mais proximas as residéncias?
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e Como diminuir o desperdicio de agua potavel? Nao existe a
possibilidade de reldso?

Valerie destaca que o desafio para chegar em um consenso € grande, pois
todo o planejamento estrutural € de acordo com é&reas politicas, gerando grande
discrepancia na sociedade. Visando a solucdo desse problema, algumas acdes
estdo sendo tomadas como O engajamento e capacitacdo da populacdo, que
pesquisam localmente as familias que poderiam pagar pelos servicos de
saneamento. Além disso, hd& um grande foco na gestdo segura que inclua a
integracdo dos servicos para que pequenas e médias empresas possam atuar.
Ademais, ha esperanca nas inovacgdes sustentaveis, como parcerias colaborativas
com organizacdes locais e internacionais de pesquisa e financiamento, tais como a
Comissdo Sul-Africana de Pesquisa da Agua, a Fundacio Bill & Melinda Gates, o
Banco Mundial e a Agéncia de Pesquisa e Desenvolvimento Ultramarino de Bremen.

Painel 3: 27 anos de adocdo do Sistema Condominial de Esgotos no Distrito
Federal

Palestrante: César Augusto Rissoli

Objetivando a universalizacdo dos servicos de saneamento, o palestrante
destaca que hd uma busca por uma rede de ligacdes que seja mais simples. O
sistema tradicional de liga¢cdes, geralmente passa pela rua e cada casa deve se ligar
a ele, o que muitas vezes ndo acontece por motivos financeiros. No sistema
apresentando - ramal condominial - a ligacdo pode ser feita na calcada, jardim ou
fundo de lote, possuindo facil manutencéo e reduzindo cerca de 67% do custo da
rede publica.

Algumas vantagens apresentadas do ramal condominial:

¢ O ponto mais baixo da rede define o coletor da micro bacia, e portanto
desagrega a vazao e utiliza menores tubulacoes.

e Permite a ligacdo de casas que estdo abaixo do nivel da rua,
atendendo a realidade do terceiro mundo.

e O ramal é projetado em campo, personalizado e tem objetivo de
atender a todos.

e Casas com fossas podem se ligar a rede condominial.

e Ha uma diminuicdo substancial dos custos da rede publica (economia
de 30 a 60%).

¢ No projeto no ramal condominial, as casas que definem o sistema.

¢ Na implantacdo do ramal, uma caixa de ligacdo € deixada nos lotes
vazios para reduzir as obras futuras.

e Enwvolvimento da populagdo durante todo o projeto gera valorizacdo
dos servigos.

e Poucas obras nas vias de transporte.

De forma geral, o sistema condominial vem apresentando grande
potencialidade em levar universalizacdo no acesso a rede de esgoto, visto que
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devido ao grande envolvimento da populagcédo, as estatisticas apresentam quase
100% de adesédo na rede de esgoto.

Painel 4: Programa Se Liga narede — A experiéncia de Sao Paulo
Palestrante: Angela Biancolin

A palestrante apresenta o programa “Se liga na rede”, que atende toda a area
de atuagdo da SABESP, onde residem cerca de 21 milhdes de pessoas. Dessa
populacdo, 490 mil pessoas ndo estdo conectadas com redes de esgoto disponiveis,
tendo como principal motivo o fato de ndo ter conhecimento ou ndo poder arcar com
0s custos da obra de ligagao.

Para participar do programa, que teve grande parcela financiado pelo governo
de Sé&o Paulo, a familia tem que atender alguns critérios:

e Renda até 3 salarios minimos;
e Morar em regido de alta vulnerabilidade;
e Ter rede de esgoto disponivel.

O programa contrata agente locais para promover explicacdo e adesao dos
demais moradores, e ap0s a instalacdo, passam a pagar a tarifa social no valor de
R$9,00 para agua e R$9,00 para o esgoto.

Apods o investimento de 60 milhdes de reais, o “Se liga na rede” ja beneficiou
92 mil pessoas e ligou 24 mil residéncias a rede de esgoto.

Palestrante: Juliana D utra

A palestrante conta que algumas mudancas foram necessarias no programa
“Se liga na rede” para compreender as necessidades individuais das familias. Para
isso, mulheres da comunidade foram contratadas para entender o dia-a-dia de cada
familia, assim como seus projetos de vida.

A pesquisa realizada por elas desde setembro de 2018, j& mapeou 1192
pessoas, sendo que 61% dessas tem objetivo de vida relacionado com moradia. A
partir do contato com essa equipe, a populacdo entende melhor a relacdo de
saneamento com seus objetivos pessoais e aceita a ligacdo na rede de esgoto.

A metodologia aplicada desde 2010, tem feito com que a renda familiar
dessas mulheres triplique apdés o inicio do programa, gerando mais renda e
empregos nas comunidades.

M. Consideracoes Finais

O painel tratou da teméatica sobre o saneamento inclusivo da cidade, tendo
como foco o crescimento urbano e as dificuldades das ligagbes de esgoto nas
periferias. As solugBes apresentadas foram o estimulo as inovac¢des sanitarias,
trabalho em conjunto de empresas publico-privas e metodologias que atendam a
realidade do terceiro mundo, como o Sistema Condominial de Esgoto e o programa
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“Se liga na rede” da SABESP, que coloca a sociedade na linha de frente do projeto,
gerando interesse e valorizacdo das instalacfes sanitarias.
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Sessao 211 — Como
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esgoto
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Local: Sala 2

Relatora Sénior: Janimayri Forastieri de Almeida

Relatora Junior; Cintia Maria Ribeiro Vilarinho
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Coordenadora: Juliana Smiderle — FGV CERI
Apoio: Carlos Alberto Rosito - ABES

Moderador: Alvaro José Menezes da Costa — ABES

I. Sintese do Conteudo das Palestras e Debates

O Moderador Alvaro José Menezes (ABES) iniciou as atividades versando
sobre a boa governanca nas operadoras de 4gua e esgoto e os desafios para o seu
alcance nos mais diferentes cenarios. Em seguida, apresentou os palestrantes que
discursaram sobre o tema, conforme apresentado a seguir.

Painel 1: Thais Mendonca — KPMG

Temas abordados:

Apresentou como tema principal a Gestdo de Riscos e discorreu sobre o
conceito, destacando que permite identificar os processos que necessitam de
maiores investimentos e/ou maior atencdo direcionando as acdes de auditoria,
controles internos e compliance.

A expositora explanou sobre a maior énfase a gestdo dos riscos operacionais
e regulatérios, enquanto que o adequado seria enfatizar o risco na estratégia. Dessa
forma, a Gestdo de Riscos deve ser uma ferramenta imprescindivel para o
planejamento, destacando-se a sua influéncia nos fatores internos e externos do
macroambiente.

Questdes relevantes:

A maior preocupacao que afasta os gestores do investimento em gestao de
riscos no planejamento estratégico é que o planejamento operacional objetiva
diretamente os processos, onde erroneamente percebem-se mais riscos. Além
disso, € importante que as perguntas corretas sejam feitas para identificar o que
gera valor ao negocio e em contraposi¢cado os riscos relevantes que podem afastar o
sucesso. Cria-se assim um portfélio de riscos que passam a ser monitorados,
alinhados e com as operagdes coordenadas.

Desafios:

A exposicao a conselhos e executivos a Gestdo de Riscos € uma ferramenta
de gestdo que traz beneficios ao negdécio ao invés de representar mais burocracia,
de modo que o atingimento de metas a qualquer custo ndo é relevante.

Dentre os programas de Gestao de Riscos instalados, citou como principais
falhas a falta de apoio executivo e incorporacdo ao negdcio, a falta de conexdo com
a cultura da organizacdo, a sua adocdo incompleta como pratica estrita de
compliance e controles internos, além da abordagem tedrica complexa e cujo
direcionamento ndo possui relacdo com o0s objetivos estratégicos.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

Um projeto de Gestao de Riscos deve prever que (1) o Grupo Sponsor seja
contemplado na estrutura; (2) os colaboradores de carreira da organizacdo devem
ser envolvidos para garantir a continuidade; (3) devem ser capacitados todos os

42



envolvidos de forma gradativa e objetiva para compreensao dos beneficios; (4) os
resultados devem ser apresentados e, posteriormente, o projeto deve migrar para
processo implementado e com os riscos reportados periodicamente.

Painel 2: Marcelo Fridori — Petrobras Distribuidora
Temas abordados:

Enfatizou ao longo de sua apresentacdo a necessidade de controle para uma
boa governanca. De acordo com a sua explanagdo, como resposta a um risco, &
necessario implementar controles, assegurando-se que esses sejam adequados e
analisados constantemente. Esta rotina € uma das fungdes da auditoria, uma pratica
primorosa independente da exigéncia legal para a sua aplicagéo.

Foram apresentados relatos de experiéncias brasileiras e internacionais em
Governanca, Riscos e Compliance (GRC), tendo sido feita uma apresentacdo da
SABESP com destaque para a necessidade de atendimento a lei das estatais que
obriga a realizagcdo de auditorias internas como forma de aferir a adequagao do
controle interno.

Questdes relevantes:

Uma empresa deve analisar as op¢cOes do controle a ser utilizado em fungéo
daquilo que ira agregar e auxiliar na avaliagdo e melhoria dos processos,
ponderando sobre a moderagdo, uma vez que 0 excesso pode trazer prejuizos.

Sobre a Auditoria Interna em especial, seu foco de aplicacdo deve estar
direcionado ao futuro com vistas sobre 0 que acontece no presente -—
independentemente de bons resultados; com o alerta de que a punicdo ndo é uma
boa estratégia e as eventuais ndo-conformidades devem ser vistas como
oportunidades para analise da causa raiz dos problemas, promovendo melhorias e
alcancando as estratégias.

Desafios:

Identificar o melhor controle auxilia sobremaneira a gestdo das empresas,
contudo, é imperativo o0 estabelecimento e cumprimento de valores éticos na
execucdo da atividade. Outro aspecto relevante apresentado como desafio é a
necessidade de robustez dos controles, uma vez que controles fracos podem
representar oportunidades para fraudes. O mesmo acontece na pressédo abusiva
para o cumprimento de metas.

Sugestbes, recomendacdes e propostas:

O acrénimo GRC (Governanca, Riscos e Compliance) deve estar alinhado
com a estratégia, permitindo que o gestor atue de forma perspicaz, proativa e focada
no futuro, fornecendo avaliacdes baseadas em riscos para promover a melhoria da
organizacao.

Painel 3: Eduardo Pelaez Ortiz — EPM (Empresa Publica de Medelin)
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Temas abordados:

Iniciou o painel com uma breve apresentacdo sobre a Empresa Publica de
Medelin, uma empresa 100% publica cuja responsabilidade € desempenhar um
trabalho de qualidade com o compromisso de desenvolver seu territério. De forma
pratica, essa empresa difere dos modelos brasileiros, uma vez que atua nos
segmentos de prestacdo de servicos de energia (transmisséo e distribuicdo), gas e
saneamento.

Abordou temas sobre gestdo, planejamento estratégico e gestdo de projetos,
destacando em todos os casos a importancia do ente regulador como base de
normatizacéo e apoio da prestacdo dos servicos.

Questdes relevantes:

Frisou que a meta da gestdo de qualquer empresa deve ser 0 planejamento
estratégico, sobretudo no caso da prestacao de servigcos essenciais, como é o caso
do saneamento. Para ele, o direcionamento estratégico da companhia afeta
aspectos que abrangem as finangcas e a operagcdo como um todo, permitindo
analises da viabilidade dos projetos e acompanhamento da imagem da empresa.

Uma prestadora de servicos de saneamento, ponderou, € o motor de
crescimento de uma cidade, e no modelo institucional onde ndo h& objetivo do lucro,
ha grande capacidade de se investir em acfes que coadunem com as politicas
publicas e principios basilares da administracdo local. Para reforcar essa condicédo, é
necessaria uma blindagem para garantir a sua autonomia e independéncia frente a
terceiros.

Desafios:

Citou como grande desafio enfrentando pela EPM — o qual pode se repetir em
outras prestadoras de servicos — que 70% da populacdo local é constituida por
usuarios de baixa renda, tornando a gestdo e a universalizacdo desses servigcos
bastante complexa. Além disso, cerca de 3% dos usuarios que ndo sao atendidos
pelos servicos (clientes potenciais) encontram-se em territorio de alto risco.

Também é necesséario superar a distancia existente entre a definicdo de
normas e padrdes pela agéncia reguladora e a efetiva prestacdo de servicos,
estabelecendo parcerias na gestdo dos projetos e atuacdo frente aos riscos da
atividade. As normas estabelecidas devem considerar a qualidade do trabalho, a sua
estrutura, bem como a promocgéao da qualidade de vida do usuario.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

Garantir uma gestao integral da prestacdo dos servicos de saneamento inclui
a abarcamento dos poderes social, financeiro e de negécios, de modo a promover a
inovacdo da prestacdo desses servicos. Por sua vez, a agéncia reguladora deve
atuar na qualidade do trabalho e sua sustentabilidade, fiscalizando de forma
adequada a execucgdao das atividades.

E necessario estimular e fortalecer o modelo publico da prestacdo de servicos
de saneamento, garantindo que as normas definidas pelo ente de regulacdo possam
promover a transformacdo do setor atravées do tempo. Essa necessidade foi
reforcada pelo conceito de que as companhias privadas visam majoritariamente o
lucro e, portanto, ndo tém interesse em colaborar com a transformacédo efetiva das
realidades e demandas locais dos usuarios, dificultando o acesso aos servicos pelas
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altas tarifas cobradas.

Painel 4: Marcio Goncalves — ABES-SP

Temas abordados:

Abordou sobre a Governanca Corporativa, sendo que a sua representacao se
da pela transparéncia efetiva, pelo gerenciamento de riscos e processos constantes
de gestao, resultando assim, num aprendizado continuo para a organizacdo. Citou
modelos de gestdo apoiado pela ABES através do PNQS (a governanca é o primeiro
item do processo de avaliagdo), sendo uma contribuicdo da entidade para as boas
praticas de gestdo no saneamento. Para ele, as estratégias a serem consideradas
pelo setor devem abarcar a universalizacdo, o planejamento sistematico e uma
regulacédo adequada.

Falou da diversidade de modelos de servicos de saneamento no Brasil e seus
diferentes niveis de maturidade, destacando os extremos do municipio de Franca
(SP), com um registro de 10,23 internagcdes — a cada 100 mil habitantes —
relacionadas a doencas de veiculacdo hidrica, enquanto que em Bacarena (PA) o
indice é de 181,38 internacdes.

Questdes relevantes:

Um ponto relevante abordado pelo palestrante foi sobre a analise de risco,
que, bem avaliada e realizada no momento oportuno, representara o nivel de
maturidade da empresa agregando justificativas até mesmo para um aumento dos
valores das tarifas.

Abordou sobre a grande quantidade de leis e regulamenta¢cdes do setor e que
o0 atual exagero das leis ambientais dificulta a implementacdo e aceleragcdo dos
investimentos. Nesse aspecto, comentou que a governanca deve ser utilizada como
ferramenta para expansao dos investimentos, tendo em vista a sua influéncia sobre
a imagem e valorizagdo da empresa, especialmente considerando os investidores
externos.

Desafios:

A falta de valorizagcéo da prestacdo dos servicos de saneamento por parte dos
usuarios, com destaque para a falta de reconhecimento da importancia da coleta e
tratamento das aguas residuais, foram os grandes desafios que devem ser
superados pelo setor, mediante a apresentacdo desse painel.

Sugestbes, recomendacdes e propostas:

Considerando o desafio do saneamento de buscar a universalizacdo do
servico, a governanca corporativa representa uma boa gestdo estratégica, muita
maturidade da empresa e melhores resultados. Assim, demonstrou que a
implementagcdo de ferramentas, como a “Matriz Probabilidade versus Riscos”,
constitui-se numa boa estratégia — contudo, requer a maturidade da empresa e um
grupo preparado para as analises necessarias. Para ele, a utlizacdo das
ferramentas de governanca, compliance, gestdo de riscos e ética serdo a condicéo
essencial para mudar essa realidade.
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Debate - Moderador: Alvaro José - ABES

O Moderador Alvaro José Menezes (ABES) optou por priorizar a participacao
da plateia, e desse modo, apresentou a contribuicdo através da pergunta primeira
pergunta, realizada por Jaime Batista da LIS-Water de Portugal: “Considerando que
0os operadores de servicos de &gua possuem caracteristicas especificas
monopolistas e, além disso, tém prioridade na procura pela agua, como essas
caracteristicas poderiam influenciar na anélise de riscos a ser realizada?”.

Thais Mendonga (KPMG) comentou sobre a preocupacdo em monopolizar a
captura da agua e que, assim como outros temas preocupantes, essa analise deve
fazer parte do processo de gestdo de riscos para que seja dado o tratamento
adequado, uma vez que € um tema estratégico para atender o objetivo da
universalizacédo da agua.

Marcelo Fridori (Petrobras) disse que € dificil avaliar tal risco, contudo,
reforcou a existéncia do monopdlio de uma forma geral, j& que ndo existe mais de
uma prestadora de servicos executando seus servicos numa mesma localidade.
Citou ainda, a crise de abastecimento de SP e comentou outras alternativas
buscadas para o abastecimento da populacdo como a perfuracdo de pocos e
caminhao pipa.

Marcio Goncalves (ABES-SP) afirmou que a avaliacdo do risco vai além do
monopdlio, citando o risco tarifario, por exemplo, e a necessidade de as agéncias
reguladoras estarem preparadas em termos de benchmarking, técnica, atendimento
e evolucdo para avaliar as estruturas dos diferentes prestadores. Concluiu que a
avaliacdo de riscos é importante dentro de um elevado nivel de maturidade, mas
sera a regulacao que ira contribuir para que ambos os lados possam crescer.

Eduardo Pelaez (EPM) citou a experiéncia na Colédmbia com a agéncia
reguladora, considerando que a mesma necessita apoiar 0s prestadores e extrapolar
as suas barreiras num panorama aberto considerando as diferentes realidades dos
prestadores — empresas de grande e pequeno porte — sem generalizar as praticas.
Sobre esse Ultimo ponto, acrescentou que apesar das empresas estarem situadas
no mesmo mercado (mesmo pais) os clientes ndo sdo iguais, as culturas sao
diferentes, e, portanto, os controles devem ser diferentes de modo que a regulacéo
atenda essas premissas.

A segunda pergunta foi realizada pelo préprio moderador: “Consideremos
tudo o que foi exposto sobre indicadores, gestdo, regulacdo e planejamento
estratégico dos prestadores de servicos. Como vocés enxergam no setor de
saneamento essa relagdo entre o que as agéncias reguladoras podem fazer através
dos indicadores propostos nos contratos para que eles representem os alcances das
metas previstas?”.

Marcio Goncalves (ABES-SP) comentou que a estratégia deve estar
vinculada ao negdcio e ao mercado local, assim, o indicador ndo pode ser igual para
todos no mesmo tempo, devendo haver etapas diferentes da universalizagdo por
regido. Assim, o grande desafio para as agéncias reguladoras é que a solucéo para
um local, geralmente, se apresenta mais cara do que para outro, sendo necessario
discutir sobre as tarifas, os subsidios cruzados, etc. Dessa forma, o custo ou
indicador estabelecido pela agéncia reguladora deve ser debatido para promover o
seu alinhamento.
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Eduardo Pelaez (EPM) abordou sobre a experiéncia da regulacdo da energia
elétrica em seu pais, onde o marco regulatério estabeleceu um esquema tarifario
com limites para perdas tarifarias, determinando a qualidade da prestacao do servico
com metas e indicadores base, 0 que permitiu que muitos prestadores que atendiam
territérios que ndo eram importantes mudassem seu comportamento.

Marcelo Fridori (Petrobras) corroborou que um indicador é uma ferramenta
importante para gestédo e controle, devendo ser forte para a administracdo do dia-a-
dia e considerar as demandas do usuario. Apontou que o controle de um indice de
perdas, por exemplo, pelo regulador levando em consideracdo apenas 0 seu
percentual ndo € representativo, tampouco confiavel. Por dltimo, disse que o
caminho é longo, mas o importante € comecar porque € um trabalho que promove a
transformacéo da gestdo de uma empresa.

Por ultimo, Thais Mendonga (KPMG) falou que havendo equilibrio entre metas
e indicadores, € possivel ter uma boa visibilidade, principalmente para direcionar os
investimentos.
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RIOVE

Sessao 221 — As
Experiéncias Brasileira e
Internacional de
Governanca da Agua
para Alcancar a ODS 6

Data: 26 de novembro de 2018
Horério: 18h00 — 19h30

Local: Sala 2

Relatora Sénior: Marina Rogue Oliveira

Relator Junior: Witan Pereira Silva



Coordenadora: Juliana Smiderle — FGV CERI

Apoio: Carlos Alberto Rosito - ABES
Moderador: Celia Renn6 — ABES

I. Sintese do Conteudo das Palestras e Debates

Painel 1:

Paula Kehoe
Diretora de Recursos Hidricos na San Francisco Public Utilities Commission
(SFWPS)

Temas abordados:

Tema Principal: Em 1991 o reservatério principal de Sado Francisco atingiu a marcar
de 14% da capacidade, em funcdo da situagdo drastica de escassez, foram
desenvolvidos programas para reduzir o consumo. Nesse periodo medidas
emergenciais - como multas foram emitidas - racionamentos de até 45% do
consumo dos usuarios foram realizados. A partir dessa crise, houve o
reconhecimento da necessidade de elaboracdo de estratégias e planos para tratar
da questdo hidrica. As iniciativas de Sao Francisco para minimizar os problemas
com as crises hidricas longas e recorrentes, foram:

Programa de Conservacdo de Agua (decorrente da necessidade de reduzir 25% do
consumo de agua):

Incentivos financeiros para troca de vasos sanitarios e maquinas de lavar por
modelos que utilizam menos agua;

Criacao de novas legislacées (Exemplo exposto: O decreto de conservacdo de agua
especifica que na venda de uma propriedade residencial € necessario que 0s
equipamentos dela sejam eficientes do ponto de vista hidrico ou, caso o vendedor
nao queira realizar as alteracbes, a propriedade deve ser vendida com 1% de
desconto e o comprador deve se comprometer a implantar as medidas necessarias);

Instalacdo de hidrémetros automatizados com medicdo em tempo real, portal para
acesso do usuario e alertas de alto consumo;

A medida ressaltada como uma das mais importantes foi o trabalho de
conscientizacdo dos usuarios, consulta publica a respeito das medidas e custos de
melhoria do sistema — 0s usuarios aprovaram inclusive o aumento da tarifa de agua
para implantacdo das melhorias necessarias.

Diversificacdo da matriz hidrica com diversos projetos de fontes alternativas, por
exemplo, relso potavel e dessalinizacédo

Na dltima seca enfrentada os problemas foram minimizados pelas medidas ja
implantadas, no entanto a comissado sempre esta em busca de novas solucgdes.

Medidas voltadas para a preservacédo e recarga de aquiferos vém sendo adotadas,
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envolvendo ainda a sensibilizacdo da comunidade. De forma geral, o sistema de
abastecimento tem capacidade de resistir por secas de até 8 anos.

Proximos passos:
Reuso de 4gua on site para uso em bacia sanitaria e irrigacao;

Reduzir a perda a 2% com medidas de deteccédo de perdas, troca de tubulacdo e
aproveitamento da agua utilizada em treinamentos de incéndio

Reducdo do uso de agua desnecessario como na irrigacdo ou em fontes
decorativas;

A substituicdo das tubulacBes tem sido um grande desafio, pois grande parte das
perdas na rede estao ligadas a tubulacdes antigas.

Questdes relevantes:

Q: Como é a divisdo/priorizacdo da dgua em S&o Francisco para os diferentes usos,
(i.e, industrial, agricola, urbano, etc)?

PK: Em S&o Francisco ha uma permissao para captacdo de agua chamada de
Water Right, isto garante o controle uso da 4gua.

Q: Quais os impactos esperados pelas mudancas climaticas em Sao Francisco? NOs
podemos dizer que a economia circular esta sendo implementada?

Medidas de otimizacédo do sistema tem sido adotadas, bem como investimentos em
novas tecnologias visando ampliar a capacidade e resiliéncia do sistema e reuso de
agua e esgoto. Atualmente o sistema é capaz de suportar até 8 anos de escassez. O
estabelecimento de legislacdes e programas voltados para a economia circular na
indUstria tem sido discutidos.

Desafios:
Aumento da demanda de &gua em consequéncia do aumento da populacao;
Riscos de ruptura das infraestruturas antigas

Novos decretos que implicam em reduzir a quantidade de agua retirada dos cursos
d’agua;

Sugestbes, recomendacdes e propostas:

O que deve ser feito para atingir a ODS 6:
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Compartihamento de informacdes, experiéncias exitosas e negativas, para que 0s
erros nao sejam repetidos e boas iniciativas sejam replicadas

Cada local tem sua especificidade, desta forma as solugcdes ndo devem ser copiadas
e sim pensadas para a localidade em questao;

Devem ser realizadas parcerias entre os diferentes locais (formais ou informais), por
exemplo, a SFWPS ja esta realizando um trabalho com a CEDAE;

Painel 2:

Dhesigen Naidoo
CEO da Water Research Commission (WRC) — South Africa

Temas abordados:

Tema principal: Com a mudanca de regime politico na Africa do Sul, o acesso a
agua se tornou um direito basico, no entanto havia pouco acesso, ja que a agua era
ligada a propriedade de terras, como mudar este cenario?

Criacéo de legislacdo especifica da dgua;

Organizacao de agéncias para 0 manejo das areas de captacao;

Programas especiais:

Sanitation Appropriate for Education (SAFE) — O programa visa a implantacdo e
melhoria das instalacbes sanitirias em escolas e torna-las referéncia para a

comunidade (Caso tenha mais interesse: https://www.gov.za/speeches/president-
cyril-ramap hosa-sanitation-appropriate-ed ucation-initiative-14-aug-2018-0000)

Bucket erradication program (BEP) — Este programa tem como objetivo erradicar os
banheiros sem tubulagcdo dedicada, ou seja, que necessitam de baldes para
encaminhamento dos dejetos. (Caso tenha mais interesse:
https://www.pa.org.za/blog/new-department-tasked-eradicating-b ucket-toilets)

Programa de priorizagdo de distritos — Neste programa eles selecionam alguns
distritos para utilizar como protétipo de implementacdo de diferentes solugdes, de
distintos temas, de modo a avaliar a interacdo entre elas e suas vantagens e
desvantagens.

Water — energy — food nexus — O programa prevé uma reforma do setor hidrico
buscando atribuir valor agregado nos produtos e viabilizando a priorizagédo de
financiamento desses sistemas. Atualmente os investimentos sdo direcionados,
sumariamente, para energia e agricultura que direta e indiretamente dependem da
agua. Portanto, ampliar o investimento em 4gua gera reflexos diretos nesses setores
transversais justificando sua priorizagao.
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Questdes relevantes:

Q: Como a reforma das leis (Lei da Agua) impacta(ou) no gerenciamento da
estrutura de gestdo das dguas na Africa ?

DN: Sim, impacta bastante. Nos anos 60 acreditava-se que a criacdo de uma politica
especifica resolveria o problema, mas nos dias de hoje notou-se que é necessario
muito mais que isso.

A lei nunca € uma solucdo magica, nés entendemos que a estratégia de interacdo
entre os atores é fundamental. Precisamos organizar o manejo hidrico e
conscientizar as pessoas sobre seu papel no processo de preservacao dos recursos
hidricos.

Desafios:

A autoridade local (ndo nacional) € quem redireciona 0s investimentos, no entanto,
como agua nao € prioridade na visdo destas pessoas ndo ha investimento na area.
Esta questéo esta sendo tratada na revisao da legislagao.

As decisdes sobre cortes ou necessidade de economia de agua também séo de
influéncia da autoridade local;

Nao ha muito interesse na industrializacdo, o que traria mais dinheiro ao pais e,
consequentemente mais investimento em agua.

Sugestbes, recomendacdes e propostas:

A Africa do Sul ndo possui nenhuma parceria com o Brasil, mas tem interesse em
realiza-la;

Painel 3:
Francisco Carlos Castro Lahoz

Coordenador de Projetos do Consorcio Intermunicipal PCJ

Temas abordados:

Tema principal: O que foi feito no consércio do PCJ para garantia da melhoria da
gestdo dos recursos hidricos?
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1992 - Procura de experiéncias bem-sucedidas: Profissionais foram a Franca para
entender como era la a gestdo dos recursos hidricos e trouxeram para o Brasil este
sistema,

A implantacdo do modelo francés nas bacias dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
teve uma curva de aprendizado melhor que a francesa,

Inciativa de compartilhamento de informacgfes é essencial para a melhoria e avango
da gestéo dos recursos hidricos;

Na questdo de financiamento, muitas vezes nao falta investimento e sim projetos
bem elaborados, jA& que para conseguir 0 recurso € necessario ter um plano com a
parte técnica bastante desenvolvida, ou seja, falta capacitacéo técnica;

No ano de 2006 foi implantada a cobranca pelo uso da 4gua e pelo lancamento de
efluentes, o que acabou por reduzir em 40% do volume outorgado;

A PCJ apresentava classe 4 em fungcédo dos projetos de recuperagéao financiados
pela cobranca de uso da dgua passou a ser classe 3.

Programas como o de Compra de Esgoto Tratado (Prodes), PAC Saneamento e
Agua Limpa, sdo exemplos de programas voltados para o financiamento de
despoluicdo dos recursos hidricos com éxito na bacia.

Indicacdo do livro “Malucos pela Agua — Vol2” que narra os avancos da Bacia do
PCJ nos ultimos 30 anos (Disponivel em: http://agua.org.br/biblioteca/malucos-pela-

agua-vol-2/)

Situacgdo atual e avangos:
O local de atuacédo do consércio PCJ ja tem 0 saneamento quase universalizado;
O rio Jundiai foi o primeiro a ter seu enquadramento de classe de acordo com a

CONAMA 357 alterado de 4 para 3, ou seja, o trabalho do comité auxiliou a reducao
da poluicdo do manancial.

Questdes relevantes:

Sem sustentabilidade financeira na bacia € inviavel para o comité implantar as acoes
necessarias, isso porque apenas 0s recursos de subvencfes ndo sao capazes de
promover e financiar 0s projetos necessarios para as bacias.

Mesmo que haja governabilidade, se faz necessaria a capacitagdo dos comités para
a correta gestao, aplicacéo e gerenciamento dos recursos.

Desafios:
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Estruturar os comités de bacia de outras regifes do pais seguindo os exemplos
positivos como o da PCJ, capacitando e instrumentalizando a governabilidade
democratica, respeitando a gestédo sustentavel.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

O modelo utilizado no consoércio PCJ deve ser replicado em demais locais do Brasil
com as devidas atencbes a peculiaridades locais e com prévia avaliacdo critica da
solugdo executada, ou seja, aprender com os problemas enfrentados;

Melhoria na capacitacdo técnica dos participantes de comités de forma a gerar
projetos que possam ser submetidos para a aquisicao de financiamento;

Sensibilizar a respeito do investimento em saneamento que proporciona reacdes
diretas nos recursos hidricos e conferem qualidade melhor a agua e assim possibilita
maior variabilidade de usos preponderantes.

Debate - Moderador:
Destacou:

O sistema de gestdo das aguas tem a cobranca do uso como um instrumento de
recuperacdo dos recursos e mesmo nao sendo suficientes ndo foram usados. Nesse
sentido, as politicas e os comités de bacia ndo conseguiram promover a mudanca
necesséria no Brasil. Como os comités de bacia podem realmente contribuir para
atingirmos o ODS 67
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RIOVE

Sessao 321 —
Oportunidades de
producao de energia em
sistemas de agua e
esgoto

Data: 27/11/18
Horério: 14:00 — 15:30

Local: Sala 2

Relatora Sénior: Janimayri Forastieri de Almeida

Relatora Juanior: Isadora Machado Marques
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Coordenadora;: Rita Cavaleiro - GI1Z

Apoio: Rita Cavaleiro - GIZ
Moderador: Gustavo Posseti - SANEPAR

Abre a mesa parabenizando o evento e esclarece que o painel apresentara
experiéncias bem-sucedidas, com trés especialistas na area de geracao de energia
no setor de saneamento e sua sustentabilidade.

|. Sintese do Conteudo das Palestras e Debates

Painel 1: CHRISTOPH PLATZER - GIZ (México) - tratamento de esgoto e
eficiéncia energética no tratamento e geracéo de biogas

1.1 - Temas abordados:

O tema principal abordado foi a producéo de energia por biogas em sistemas
de saneamento do México e América Latina, os quais geram grandes beneficios,
contudo, por necessitar de processos anaerobicos, 0 que consequentemente
causam mal odores, ndo sdo bem recebidos pela populacéo residente ao redor.

O grande incentivador da implantacdo do sistema é a economia do custo em
energia elétrica, o qual, quase sempre fica atras somente do custo com folha de
pagamentos.

Aspectos ambientais, como diminuicdo da emissédo de gases de efeito estufa,
também potencializam a implantacdo desses sistemas, bem como a eficientizacéo
dos sistemas, as quais acorrem por necessidades de adequacbes para captacao
dos gases.

Mesmo com todos esses estimulos, o Ministério das Cidades, via programa
Pr6- Biogas, trabalha as barreiras para uso do biogas, sendo uma das maiores, a
falta de dinheiro para investimentos.

1.2 - Questdes relevantes:

Investir em pesquisas para solu¢cdes nacionais, conhecimentos legais e locais
se fazem necessarios. Contudo, implementar sistemas e utiliza-los como exemplos
de viabilidade de projetos € base para investimentos.

O México possui muitas plantas ja utilizando a geragéo de energia via biogas.
Entretanto, estando em 12° colocado na geracdo de gases de efeito estufa no
mundo, dos quais 14% desse sdo proveniente do saneamento, percebe-se que
muita energia ainda h& de ser gerada nessas condi¢des, o que favoreceu a posi¢cado
do pais em propor que até 2050, 50% de sua energia seja limpa.

1.3 - Desafios:

Para a administracdo publica investir em novas tecnologias pode representar
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problemas, ao menos ao Brasil, considerando exemplo vivido: uma bomba queimada
em uma planta pablica no México, necessitando vir do exterior a substituta, em 1
semana foi trocada. J& no Brasil, em 4 semanas a mesma chegou no pais.

Outro grande desafio € o financeiro, considerando que sistemas de biogas
devem se auto sustentar, caso contrario ndo se tornam viaveis financeiramente.

Haver deducbes ou tarifas especificas para o sistema € importante, mas,
incentivar o mercado € uma chave para o sucesso no Brasil.

Painel 2: ALEXANDRA LAURIAT - gerente de projeto e recursos energéticos
do SIAAP (PARIS).

2.1 - Temas abordados:

A SIAAP é uma autoridade energética na Franca, tratando como energia: o
gas, eletricidade e energia verde. E um grande exemplo de investimento em energia,
considerando que o crescimento populacional requer sistemas eficazes de energia.

E proposta governamental que até 2030 haja 40% menos de producdo de
gases efeito estufa, com 30% menos de combustivel fossil e, que a producao
energética seja diversificada, mobilizando novos projetos biomassa, baseadas em
plantas de biogas, como as ja implantadas.

2.2 - Questdes relevantes:

Autos custos e pouco conhecimento sobre digestores utilizados no sistema é
um desafio, tendo como proposta do governo ajudas financeiras e desenvolvimento
de conhecimentos especificos esclarecedores.

Melhorar e implementar o uso do biogés é prioridade e, deve estar sempre
em estudos, principalmente onde ha redes de escoamento para o gas.

2.3 - Desafios:

Havera sucesso sempre que essa geracao de energia estiver associada a um
planejamento adequado com cooperacao de todos os envolvidos.

Precisamos produzir energia mais verde e contar com a colaboracéo entre os
varios agentes do saneamento.

Painel 3: RUICUNHA MARQUES - Universidade de Lisboa (Portugal)

3.1 - Temas abordados:

Como tema geral o painel tratou de oportunidades de producédo de energia
nos Sistema de Agua e Esgoto e, a visdo do regulador nesse processo.
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Sabendo que a regulacdo busca a gestéo eficaz, avaliando as diversidades,
normas e regras especificas e, que o custo da energia € sempre significativo nos
sistemas de saneamento, cabe ao regulador estimular e aprovar investimento na
geracdo da chamada energia verde.

3.2 - Questdes relevantes:

Ao regulador cabera também apresentar indicadores de desempenho que
envolva a geracdo e qualidade da proposta, distinguindo-se custos para
investimentos de custos para melhorias e, sem davidas, ndo pagos por tarifas pelo
usuario e sim, como responsabilidade do prestador.

Produzir energia deve ser visto como um projeto do sistema geral, fazendo
parte do processo, com custos e beneficios internalizados. Também fiscalizado pelo
regulador, € uma proposta a ser atendida mesmo que ndo haja ainda a
universalizacédo implementada, tratando-se de temas distintos.

3.3 - Desafios:

A energia gerada tem por prioridade o consumo interno, porém, gerada além
do necessério, agrega valor a proposta, podendo ser vendida ao sistema energético
nacional.

Mesmo sendo uma proposta ambientalmente correta com investimentos
justificados pela eficiéncia, € um projeto de riscos, 0s quais devem ser alocados aos
prestadores e ndo aos USUArios.

A regulagdo tem um papel importante na produgdo de incentivos e
investimento na producao energética.

Debate - Moderador: Gustavo Posseti

Questao 1

Vimos num contexto internacional estratégias de diminuicdo de impactos
ambientais e financeiros, importantes na visdo social, empresarial e governamental,
para as quais agéncias reguladoras possuem papeis fundamentais.

Olhando para a cadeia de valores e potencias no setor energético para o
saneamento, como equacionar o interesse de todos os envolvidos?

Debate

CHRISTOPH - Dificil uma resposta conclusiva pois, interesses se
sobrepdem. Contudo, ambientalmente e financeiramente a visdo é positiva a todos,
com excecdo dos moradores das proximidades, os quais sofrerdo com mal cheiro e
terdo péssimas visées do projeto.

Exemplos bem-sucedidos implementados no pais, em locais com caracteristicas
parecidas, favorecem o investimento na area.
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Questao 2
Pensar no futuro justifica investimentos na visédo do regulador?

Debate

RUI - Sim, mas sempre pensando na vida Util dos investimentos, numa
expectativa em torno de 30 a 40 anos. E fundamental que existam politicas publicas
objetivas, pois o setor de saneamento € um dos grandes usuarios de energia e deve
exceder as metas e objetivos.

Pessoalmente, como usuario, acredito que temos que ser sustentaveis, €
preciso que haja um sacrificio partilhado com todos de forma cuidadosa. O usuario
do setor de saneamento € equivalente ao setor de transporte, onde todos devem
fazer a sua parte.

Moderador:

Quais técnicas mais eficientes a serem implementadas na geracdo de energia
no saneamento?

Debate

CHRISTOPH - Depende do uso, do tratamento e da situacdo em discussao,
cada sistema tera suas caracteristicas e necessidades proprias.

CONCLUSAO

No Brasil ha um subsidio de 15% na energia elétrica para o tratamento de
agua e esgoto, isso pode ser considerado como um incentivo? Deve 0 governo e a
sociedade pagar de fato por algo que seja renovavel?

Debate

ALEXANDRA - Na Franca o governo auxilia a implantacdo do processo de
geracdo da energia verde e, essa tem um valor menor. Ha incentivos do governo
para pesquisas, onde leis, precos e subsidios sdo entendidos de maneira deferentes
do Brasil.

RUI - Pagar pela implantacdo da eficiéncia em geral deve ser
responsabilidade do usuéario, ndo sendo essa uma opinido geral, contudo, entre
outros, gera mensagens positivas ao mercado em relacéo a empresa.

CHRISTOPH - Investidores sdo necessarios, ajuda financeira é condicionante
assim, percebe-se que no Brasil, o subsidio de 15% poderia ser dados sob forma de
incentivo a novos projetos e ndo apenas como um desconto.
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RIOVE

Sessao 322 — Sistema
de Gestao de Energia
em Servicos de
Abastecimento de Agua

Data: 27/11/2018
Horério: 11:00 - 12:30

Local: Sala 2

Relatora Sénior: Marina Roque Oliveira

Relator Junior: Gustavo Holz Bacher
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Coordenadora;: Rita Cavaleiro - GI1Z

Apoio: Rita Cavaleiro - GIZ

Moderador: George Soares - Assessor do Diretor Geral do CEPEL

I. Sintese do Conteudo das Palestras e Debates
Painel 1: Aplicag&o dos requisitos 1ISO 50.001 no SAIC

Edymilson Santos
Companhia de Saneamento do Parana (SANEPAR)

Temas abordados:

e Tema Principal: As vantagens de aplicar a ISO 50.001

o Em 2015, com o aumento da fatura da energia, a SANEPAR decidiu
por implantar a ISO 50.001, certificacdo que trata sobre gestdo de
energia em suas plantas;

o Ag0Oes que auxiliaram na reducéo:

= Revisdo dos procedimentos operacionais, em especial, 0s
procedimentos que visavam redugdo de energia nos horarios de
ponta.
= Acompanhamento e avaliacdo dos indicadores:
e Consumo de energia no sistema (KWh/m3) — Atualmente
o indicador esta estavel, mesmo com o envelhecimento
do sistema
e Uso no horario de ponta — A partir do acompanhamento
do indicador foi constatada a redugdo do consumo
energético nos horarios de ponta, apos a implantagéo dos
requisitos da ISO 50.001;
= Conscientizagdo dos funcionarios da area operacional foi
essencial para a reducdo do consumo.

o Resultados:

= Os novos projetos ja estdo sendo realizados com andlise de
eficiéncia energética, principalmente projetos de estacbes
elevatorias;

= Melhorias nos processos internos;

= Melhoria nos parametros dos conjuntos moto-bomba;

= Maior ganho foi a melhoria da gestdo no horario de ponta,
chegando a uma economia de 8 bilhdes de reais.

o Dificuldades:

= A decisédo por realizar esta alteracdo no SAIC inteiro tornou o
projeto bastante complicado;
= Atroca de equipamentos exige altos investimentos;

o Préximos passos:
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= Obter a certificacédo para a nova norma ISO 50.001, revisada no
ano de 2018;
» Replicar nas demais unidades da companhia.

Questdes relevantes:

Q: Na analise do indicador de consumo especffico (kWh/m3), como separar o
impacto da operacdo do sistema da inteligéncia dos equipamentos, a fim de
direcionar os projetos de eficiéncia energética?

ES: Através da curva de rendimento esperada dos equipamentos, no entanto ha
dificuldades em definir equipamentos diante de grandes oscilagdes entre as faixas
de altas e baixas vaz0es.

Q: Por que implementar um sistema de gestdo que gera custos de certificacdo? O
gue ganhar com a certificacéo?

ES: A certificagdo é importante por diversos motivos. Por meio dela & possivel
verificar as melhorias atingidas com as acfes realizadas. Além disso, a certificacao
gera obrigatoriedade de registro de treinamento e capacitacdo de funcionérios, o que
contribui para manter um padrdo nas operacfes realizadas e manter as melhorias
atingidas, dando continuidade e manutencéo a estas.

Q: Recentemente na SABESP instalamos um turbo gerador na entrada do
reservatério, porém nos deparamos com dificudades de como explorar estes
potenciais. Como pensam que pode ser explorado o potencial de geragdo de
energia?

ES: Na SANEPAR instalamos um piloto de um gerador de energia, no entanto,

estamos com problemas na questdo de como fazer com a energia que sobra em
alguns periodos. Pensamos atualmente em vender, mas ha uma questdo de
legislacdo, que acaba por complicar este cenario.

Q: Quais o(s) procedimento(s) operacional(is) com melhor resultado no sistema de
gestao?

ES: Os principais procedimentos adotados foram o plano de comunicacdo, o0s
indicadores e a estrutura de gratificacdo e remuneracdo, onde a participacado dos
lucros prevé os indicadores.

Q: Quais os principais problemas enfrentados pela SANEPAR na aplicacdo da ISO
50.0017

ES: O principal problema foi o escopo inicial que era muito abrangente. O ideal teria
sido comecar por algo menor e ir aumentando gradativamente. Esta problematica
fez com que o projeto ndo cumprisse 0s prazos iniciais.

Outro problema € que a energia ndo é uma questdo pautada na parte corporativa da
empresa, ou seja, ndo ha politicas sobre o0 assunto.

Desafios:
e Ofinanciamento de equipamentos com melhor eficiéncia energética;
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Sugestdes, recomendacdes e propostas:

e Na visdo do palestrante, caso outras concessionarias queiram implementar a
ISO 50.001 é aconselhavel realizad-lo partindo de um escopo inicial menor ou
aplicando-o em uma unidade por vez, para melhor avaliagéo.

Painel 2: Gestdo Energética na Saneamento de Goias

Alexandre Gomes de Souza
Gerente Operacional da Saneamento de Goias (Saneago)

Temas abordados:

e Tema Principal: Como a Saneago conseguiu reduzir o consumo de energia

elétrica?

o A energia para a companhia era a 2% maior despesa, 0 que motivou a
inclusdo desta questdo no planejamento estratégico e a criacdo da
Supervisdo de Eficiéncia Energética;

o A priorizagdo das acdes fez com que o consumo de energia e as
multas e juros por atrasos fossem reduzidos;

o Etapas de aplicacao:

Organizacao e revisao da parte administrativa,;
Conscientizacdo e comprometimento de todos os funcionarios;

Fundo de investimento para projetos, solicitado ao Programa de
Eficiéncia Energética (PEE) da ANEEL,;

Definicdo de indicador KWh/m3c (quilowatt hora por metro
cubico consumido): este indicador despreza as perdas de agua
no sistema, refletindo diretamente na eficiéncia energética;

Bonificacdo dos gerentes locais: As perdas estio relacionadas
majoritariamente ao gerente local, assim a depender dos
indicadores locais 0 gerente recebe uma gratificacéo,
incentivando-o na busca por melhorias;

o Futuros passos:

Estudo de novas opcfes para reduzir ainda mais 0 consumo e
0os custos de energia elétrica (energia fotovoltaica,
autoproducao, etc).

Questdes relevantes:

Q: Na analise do indicador de consumo especifico (kWh/m3), como separar o
impacto da operacdo do sistema da inteligéncia dos equipamentos, a fim de
direcionar os projetos de eficiéncia energética?

AS: Atravées de medidas administrativas voltadas para a reducdo de perdas no
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sistema e para eficiéncia de elevatérias. O rankeamento das elevatérias por porte
pode contribuir na busca de maior eficiéncia dos projetos. O uso do indicador
payback pode auxiliar melhor a tomada de decisdo quanto aos investimentos a
serem realizados em projetos de eficiéncia.

Q: Recentemente na SABESP instalamos um turbo gerador na entrada do

reservatério, porém nos deparamos com dificudades de como explorar estes
potenciais. Como pensam que pode ser explorado o potencial de geracdo de
energia?

AS: Neste caso, a companhia ainda estd esperando o0s projetos piloto em
andamento em outras concessiondrias. Uma ideia seria a instalacdo de painéis
solares em VRPs na rua. Uma questdo importante neste quesito € o processo de
regulamentacao do setor.

Q: Quais o(s) procedimento(s) operacional(is) com melhor resultado no sistema de
gestao?

AS: Notou-se que a acdo de reducédo de energia, principal e a mais barata, era a

gestdo do consumo, por isso a SANEGO adicionou a bonificacdo dos gestores que
obtivessem resultados na reducdo do consumo. Isso fez com que eles atentassem
mais para estes dados e buscassem solugdes para suas localidades.

Desafios:

e O investimento em energia em uma empresa de saneamento ainda é um
problema, visto as legislacdes pertinentes.

e Garantir a confiabilidade dos dados de consumo de energia obtidos para
gerar um efetivo aprendizado e auxiliar na tomada de decisdo de futuras
acOes para a racionalizacdo do consumo.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

e Revisdo das legislactes referentes as companhias de saneamento de forma a
facilitar a possibilidade de geragéo de energia.

Painel 3: Gestdo Energética Municipal

Marcos Paes Barretos
Gerente Substituto de Departamento na Eletrobras

Temas abordados:

e Tema principal: O PROCEL SANEAR (Programa de Eficiéncia Energética em
Saneamento Ambiental) pode auxiliar as concessionarias na reducao do
consumo de energia elétrica:
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o O PROCEL é um programa de governo, coordenado pelo Ministério de
Minas e Energia e executado pela Eletrobrds, com o objetivo de
promover o uso eficiente da energia elétrica e combater o seu
desperdicio, parte deste programa foca na gestdo energética
municipal, avaliando e auxiliando o gestor municipal em:

= Implantagdo da ISO 50.001;

= Aquisicao de aparelhos com a etiqueta A de energia elétrica em
novas edificacdes e locais que passardo por retrofit;

= Codigo de obra municipais com inclusao de parametros.

o Este programa foi subdividido em topicos especificos incluindo o
PROCEL SANEAR, que tem o objetivo de promover acbes que visem
ao uso eficiente de energia elétrica e &gua em sistemas de
saneamento ambiental, incluindo os consumidores finais e contribuir
para a universalizacdo dos servicos de saneamento ambiental, com
menores custos para a sociedade. (Mais informacbes em:
https://www.eletrobras.com/pci/data/Pages/LUMIS623FE2AS5ITEMID6D
82CF76DD284E7B8A607F31CB419A79PTBRIE .htm)

o O PROCEL também possui alguns cursos online, disponiveis no site:
http://www.procelinfo.com.br/main.asp?Team={49C39E74-6BD7-4040-
933F-9935FBA870D9}

Questdes relevantes:

Q: O que inclui o Sistema de InformacBes Energéticas (SIEN)? A quem o sistema é
dirigido? Como funciona a comunidade de aprendizagem? Como comec¢ou e quanto
tempo dura?

MP: O processo se inicia com a capacitacao de multiplicadores na esfera municipal,
ja ha 187 municipios que aderiram. Houve uma parceria com o IBAM para criacao
de software para geragao de agbes que podem ser tomadas para redugéo do uso de

energia com base no consumo atual. Atualmente este site esta fora do ar para
reformulacao.

Desafios:

e Realizar o programa ndo s6 ao nivel municipal, mas também nos niveis
estadual e federal.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

e As concessiondrias de saneamento devem aplicar ao programa e 0s gestores
e usuarios podem utilizar a plataforma de cursos para obter mais informagdes
e melhorar a eficiéncia do uso de energia elétrica.

65


https://www.eletrobras.com/pci/data/Pages/LUMIS623FE2A5ITEMID6D82CF76DD284E7B8A607F31CB419A79PTBRIE.htm
https://www.eletrobras.com/pci/data/Pages/LUMIS623FE2A5ITEMID6D82CF76DD284E7B8A607F31CB419A79PTBRIE.htm
http://www.procelinfo.com.br/main.asp?Team=%7B49C39E74-6BD7-4040-933F-9935FBA870D9
http://www.procelinfo.com.br/main.asp?Team=%7B49C39E74-6BD7-4040-933F-9935FBA870D9

Debate - Moderador:
Destacou:

e Além da necessidade da melhoria continua dos indicadores de eficiéncia
energética, € de extrema importdncia a manutencdo destes indicadores,
sendo esta prioridade quando ndo ha recursos para melhorar o indicador. O
gue vai ao encontro ao conceito de gestdo de ativos introduzido pela ISO
55.001, que especifica os requisitos para estabelecer, implementar, manter e
melhorar um sistema de gestédo de ativos de uma organizacgao.

e Importancia da abordagem de eficiéncia energética, por parte dos reguladores
dos servicos de saneamento, para reduzir e tornar a tarifa dos servigos de
agua e esgoto mais acessiveis.
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Sessao 332 — Como medir o
desempenho dos utilitarios
de agua? Avaliando o
gerenciamento eficiente dos
utilitarios de agua usando
iIndicadores confiavelis e
uteis

Data: 27/11/2018
Horéario: 18:00 — 19:30

Local: Sala 2

Relator Sénior; Fernando Mortara

Relatora Junior: Ana Maria Roland
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Coordenadora;: Rita Cavaleiro - GI1Z

Apoio: Rita Cavaleiro - GIZ
Moderador: Samuel Barbi — ARSAE MG

I. Sintese do Conteudo das Palestras e Debates

Painel 1: Corinne Cathala - BID
Temas abordados:

Dentro do contexto de buscar a melhoria dos servicos de saneamento,
existe a necessidade de avaliar os servicos prestados pelas empresas
concessionarias de saneamento.

Apresentacdo do Aquarating: Metodologia de avaliacdo da prestacéo
de servicos de saneamento baseado em indicadores, melhores praticas
e confiabilidade dos dados.

O operador que é submetido a uma auditoria precisa provar que tem
corpo técnico e capacidade operacional de atingir os resultados e
valores indicados para os indicadores.

Area de atuacdo: principalmente na Colémbia, com ac¢bes no Equador,
Espanha, Mali etc.

Questdes relevantes:

Desafios:

Com o AQUARATING, as empresas conseguem melhorar suas
eficiéncias, desenvolver seus conhecimentos, inovar e ter uma gestao
mais transparente.

Plano de melhoria das empresas

O processo Aquarating pode ser resumido com a entrada dos dados
pelas empresas prestadoras de servicos em relacdo a: qualidade do
senvigco, planejamento, acesso, eficiéncia da gestdo, sustentabilidade
financeira, governo corporativo e podera ser auditado depois.

Desafio das empresas de expansao dos servicos e prestacao eficiente
e ainda assegurar a sustentabilidade financeira.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

Expandir o Aquarating pelo mundo, gerando maior base de indicadores
para avaliagcdo e comparacao entre empresas, mais benchmarking e
um maior banco de dados de boas praticas.
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Painel 2: Carlos Schauff - PNQS

Temas abordados:

Apresentacao do programa PNQS MEGSA.
PNQS: Programa Nacional de Qualidade no Saneamento.
MEGSA: Modelo de exceléncia em gestdo do saneamento ambiental.

Raio-X das organizacdes e compilacdo das informacdes levantadas em
8 critérios. No centro se encontram os resultados.

E realizada uma avaliacdo anual por voluntarios para auditoria das
praticas recomendadas pelo MEGSA.

O Painel de indicadores utilizados pela MEGSA inclui residuos solidos
e drenagem urbana e o Guia de referéncia para medicdo de
desempenho € referéncia para os auditores.

Dados fornecidos pelo SNIS e agéncias reguladoras também séao
usados para avaliagdo das organizacoes.

Programa da ABES de qualificacéo classe mundial

Questdes relevantes:

Desafios:

Resultados agrupados em 5 indicadores: econdmico-financeiro, sociais
e ambientais, clientes e mercado, relativos as pessoas, e relativos aos
processos.

E realizado um estudo comparativo entre as organizagdes que adotam
e as que nao adotam o MEGSA para avaliar se existe real geracao de
valor pela adocao das praticas de referencia

2 graficos foram apresentados e validam a tese de que a adoc¢do do
modelo melhora os indicadores das organizacdes: grafico do
atendimento de &gua que mostra as companhias mantendo o
atendimento dentro do crescimento vegetativo das populacbes
atendidas e grafico de perda de faturamento, onde as empresas que
adotam as préaticas de boa gestao tém cerca de metade das perdas de
faturamento das organizacdes que nao as adotam.

Expandir a implantacdo do MEGSA e também das auditorias e estudos
comparativos que mostram a importancia de adotar boas praticas de
gestao.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

Adocao desse modelo representa um aprofundamento nas questdes
gerenciais de organizacao.

Visdo do Benchmark como ferramenta de expansao da qualidade dos
servicos de saneamento.
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Painel 3: Samuel Barbi Costa (ABAR e ARSAE-MG)

Temas abordados:

Apresentacdo do Projeto Acertar — parceria da associacdo das
agéncias de regulacdo (ABAR) com o Ministério das Cidades para
melhorar a geragédo de informagdo no SNIS. Apoio da IICA, Banco
mundial e Interaguas.

Apresentacdo da iniciativa Sunshine Regulation — Iniciativa da agéncia
reguladora de MG para o monitoramento de indicadores.

Questdes relevantes:

Desafios:

ACERTAR: Para atingir melhores praticas de gestdo e regulacdo nas
empresas foi criado um instrumento de auxilio para mapear os
processos, identificar os riscos, etc.

Objetivo é melhorar as capacidades gerenciais das empresas para
melhorar a confiabilidade da geracéo de informacao.

Analise de processos de geracdo de informagdo para melhorar a
metodologia de gestdo da informacéo.

A confianca e exatiddo sdo avaliadas no projeto Acertar. Confianga € a
seguranca na geracdo da informacdo. A partir de uma analise de
processo e o dado tendo confianca, entdo parte-se para analise de
exatidao (precisao da informacéo, reflete os dados reais?).

Sunshine Regulation

Transparéncia e controle social atraves de indicadores simples e
objetivos, que realmente impactem na qualidade de vida e saude da
populacéo.

Articula conceito de transparéncia e controle social, indicadores que
sejam compreensivos para a sociedade para informar a populacdo se
0S servigos sdo satisfatorios através de métricas (cores).

Acertar: Integrar e sistematizar essa ferramenta do Acertar no cadastro
do SNIS a partir de 2021.

Homogeneizar em grupos as prestadoras de servicos para poder
comparar gestao dentro de realidades semelhantes.

Sunshine — ponderar os indicadores com as realidades dos municipios.
Incorporar as caracteristicas dos municipios que interferem na
prestacdo do servico, mas que nao estdo no poder desses prestadores
controla-los. Analogia em percorrer com 0 mesmo carro € 0 mesmo
motoristas uma estrada de asfalto e uma de terra em mas condicdes.

As caracteristicas para tipificar os municipios sédo inUmeros e diferentes
para cada indicador de qualidade do saneamento. Para perdas a
declividade e tamanho da populacdo foram as caracteristicas
relevantes para agrupar os municipios e poder comparar a evolugdo da
prestacdo do servico em locais com condi¢cdes similares
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Uso de cores para qualificar os municipios para gerar lista de
municipios comparaveis entre si. O plano de comunicagéo presa pela
facilidade de compreensdo, mas a base de dados é gerenciada em
Excel por falta de recursos.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

Medir com confianca e exatiddo pode ser utilizada como ferramenta de
direcionamento de politicas publicas.

Gestores podem se aproveitar dos dados confiaveis e precisos, quando
comparados com  municipios similares em caracteristicas
representativas para cada indicador, para ponderar se seus municipios
estdo seguindo uma tendéncia positiva, negativa ou estavel em relacéo
ao contexto regional e nacional

Painel 4: Rui Cunha Marques (Universidade de Lisboa)

Temas abordados:

O

(@)

(@)

Mais uma vez foi reforcado que a Avaliacdo de desempenho é uma
ferramenta de ganho eficiéncia. Experiéncia da avaliacdo de
desempenho na Unido Europeia.

Reduzir custos para os mesmos resultados ou maximizar resultados
Ccom 0S mesmos investimentos.

Metodologias de avaliacdo de desempenho:

Globais (top down) — adotado por prestadores, reguladores e governos.
Parciais (bottom up) — analise de desempenho e produtividade.

Medida quantificada de desempenho — definicdo no slide.

Adimensional (%) ouintensivo, € uma medida de produtividade.

Questdes relevantes:

Caracteristicas da populacéo, densidade ou carateristicas do terreno
ndo sao indicadores de desempenho, mas em muito os influenciam.
Por isso um indicador de desempenho ndo pode ser analisado de
forma isolada, descontextualizada das caracteristicas da populacéo e
local de prestacéo do servigo.

O prestador deve ser avaliado nas dimensdes social (acesso aos
servicos, satisfacdo, aceitacdo e conscientizacdo, papel), financeira
(assegurar a sustentabilidade financeira, participacdo publica,
transparéncia, controle social, clareza, firmeza, existéncia e
alinhamento de planejamento e servi¢os), ambiental (otimizacdo do uso
da agua, minimizar impactos), infraestrutura e governanca (condicoes,
legislacao).

Explicou que os indicadores de desempenho representam uma medida
guantificada que revela o modo ou a intensidade da atividade realizada

Foram apresentadas inumeras vantagem do monitoramento de
performance e eficiéncia atraves de indicadores de desempenho.
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Desafios:

Limitacbes: medidas sdo parciais, dificuldade de comparacdo entre
instituicbes com caracteristicas diferentes.

Avaliacdo de desempenho traz inumeros beneficios, mas devem haver
cuidados para sua utilizacdo como andlise comparativa entre
entidades.

Aspectos locais que devem ser tidos em conta na avaliagdo de
desempenhos — conjunto de fatores muito variados — estrutura de
mercado (economias de escala, de escopo e densidade) incluindo a
privatizacdo, fatores historicos, fatores sociais, fatores ambientais,
fatores regulatorios e fatores locais.

Indicador agregado — necessidade de considerar varios indicadores.

Ponderar os objetivos de desempenho pelos objetivos locais, sejam
eles ambientais, sociais ou financeiros.

Estabelecer politicas publicas condizentes com as realidades locais
para que sejam o0 norte da ponderacdo da importancia de cada
indicador de desempenho

Trazer para o campo da analise de desempenho a sustentabilidade dos
servicos dentro do tripé social, ambiental e financeiro, mas trazer
também os componentes de governanca e infraestrutura para as
analises e monitoramento de indicadores

Performance e robustez

Incluir na avaliagdo de desempenho do acesso a 4gua a questdo do
acesso das populacdes mais pobres, definidas de forma objetiva.

Ponderar o equilibro econébmico das empresas considerando que as
empresa privadas pagam imposto de renda.

Ponderar na avaliacdo de desempenho questdes como: presenca de
reguladores, consumo per capita e fatores culturais da populacéo
atendidas, topografia, etc...

Superar diferencas de interpretagcdo para pesos e composicao para
criar formas de hierarquizar entidades através de indicadores
agregados, indicadores compostos por uma soma ponderada de
indicadores parciais que avaliam apenas 2 variaveis. Rankings geram
analises comparativas produtivas do ponto de vista de gerar metas e
ajudar a evoluir o setor.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

A utilizacdo de indicadores de desempenho ajuda no processo de
tomada de decisao, gestao proativa, deteccao de fragilidades.

Avaliacdo de desempenho tem diversos beneficios, encorajam
prestadores a serem eficientes, informar a populacdo, no entanto exige
cuidados a utilizacdo ndo pode ser subjetiva, deve ter em conta os
objetivos de avaliagcao.
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Debate - Moderador:
Destacou:

) Nao houve tempo para debate entre os palestrantes ou perguntas da
plateia.
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RIOVE

Sessao 411 —
Empoderamento da
Socledade para 0s
Novos Desafios da Agua

Data: 28/11/2018
Horério: 11:00 - 12:30

Local: Sala7

Relatora Sénior: Ana Carolina Brasil Silveira

Relatora Junior; Jéssica Grimaldi Santa Anna



Coordenadora: Ana Virginia Machado — UFF

Apoio: Alvaro Diogo Teixeira — ABES-SP
Moderadora: Ana Silvia Santos — UERJ

I. Sintese do Contetudo das Palestras e Debates

Painel 1: Escolas de base na formacao de cidadaos conscientes
Palestrante: Ana Silvia Pereira Santos — Professora do DESMA/UERJ

Temas abordados:

e Funcao da escola na formacéo de cidadaos conscientes;

e Projeto Water Power na Maple Bear Canadian School — Barra da Tijuca/RJ,
gue objetiva a reducdo do consumo, conscientizacdo da comunidade escolar
e a transposi¢cédo dos muros da escola;

Questdes relevantes:

A Educacdo Ambiental trata-se de construir o conhecimento, o que é
diferente de passar o conhecimento. Para isso, além da inclusdo de
guestdes ambientais em materiais didaticos, é preciso desenvolver
acles que gerem vivéncia e permitam essa construcao.

Atualmente, nos livros didaticos ha alguma consideracdo sobre
guestdes ambientais, como por exemplo, sobre o desperdicio de agua;

Pbde-se observar a diferenca no olhar sobre a agua existente entre as
criangas e adultos. As criangas citaram que a agua é€: “Transparéncia
que podemos tomar” (Tatiana, 7 anos) e “Liquido que ndo se pode
beber” (Nelson, 7 anos) — Livro Casa das Estrelas de Javier Naranjo.
Engquanto adultos importam-se com o custo dos galfes de agua.

Dos pais que responderam um questionario aplicado, mais de 50% néao
sabia sobre a qualidade da agua de casa (perfil de familias de classe
média alta, moradores da Zona Sul do Rio de Janeiro);

O enwvolvimento da comunidade escolar nas atividades de
conscientizacdo ndo é um habito no Brasil;

No Projeto Water Power as préprias criancas realizaram as ac0es,
como a organizagdo de um bazar que arrecadou dinheiro para a
construcdo de um sistema de captacdo de chuva na escola;

Apoés as acdes de educagdo ambiental com efetiva participacdo dos
alunos a escola apresentou uma reducéo efetiva no consumo de agua
entre 2017 e 2018;

A criagdo de um canal do Youtube foi o0 meio utlizado para levar
informacéo para fora do ambiente escolar;

A apresentacdo das criangcas que participaram do projeto revelou
diferentes aprendizados, como: Uma das criancas citou que o que mais
gostou de aprender foi sobre a forma de contabilizagdo da agua
utilizada nas contas (m3) e que descobriu durante o projeto que a
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Desafios:

escola utiliza uma quantia muito grande de agua; Leticia aprendeu
sobre o quanto a agua € desperdicada e sobre a equivaléncia entre m3
e |.; Maria Flor comentou que entendeu a ligacdo de agua e esgoto e
percebeu a importancia do tratamento do mesmo; Juliete finalizou a
apresentacdo das criangcas comentando que aprendeu a poupar agua
ao escovar os dentes, quando criaram um video sobre desperdicio de
agua e fechou a apresentacdo perguntando a plateia se sabiam da
importancia de poupar a agua e o que faziam a respeito.

Incluir a sociedade nas discussdes sobre a agua.

Definir como as instituicbes devem agir e se organizar para integrar a
sociedade.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

E necessario dar a vivéncia para educar ambientalmente as criancgas:
mostrar assuntos modernos sobre a 4gua, programar visitas técnicas e
excursoes;

Utilizar publicidade, investimento em cultura e capacitacdo para
disseminar informacéao e incluir a sociedade nas questdes da agua.

Painel 2: Waterlution e Water Innovation Lab(Dawn Fleming, Water Innov.Lab

CANADA)

Palestrante: Dawn Fleming

Temas abordados:

Water Innovation Lab, trabalho com foco em jovens de 18 a 35 anos,
para capacita-los como lideres da agua;

Waterlution, inovagao colaborativa no ambito tecnologico e social;

Questdes relevantes:

O objetivo dos projetos € criar e ampliar a rede entre jovens de forma a
transferir conhecimento com visitas praticas. Além de impulsionar
inovacbes colaborativas (jovens formam equipes em busca de
desenvolvimento na regido.)

A capacitagdo como lideres se baseia em agbes com o termo “co”
colaboracao, contribuicéo, criatividade e compreensao;

Os primeiros encontros tiveram um numero grande de participantes,
mas foi importante diminuir esse nimero para melhorar as mentorias
da Waterlution Experience with Water Innovation Lab;

Impacto entre 2010 e 2018: 725 jovens e 60 projetos;

No Brasil, 0 projeto teve a participacdo de 70 jovens de Varios paises
em 2017, com apoio de parceiros publicos, ONGs e iniciativa privada;

Houve investimentos de setores privados e publicos para possibilitar a
execucao do projeto.
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Em 2019, no Brasil, esta programada uma acdo de Imersdo no
Nordeste e em 2020, encontros tematicos.

Sugestbes, recomendacdes e propostas:

Ideias valiosas vao para frente; (Os projetos séo valiosos, mesmo que
ndo se tornem startups, pois a troca de conhecimento gera mudancas
de comportamento e também ampliam percepcoes.)

E importante investir em jovens, pois eles serdo os lideres e gestores
do futuro;

Ter vozes diferentes causa mais impacto. A unido de diferentes
pessoas, como artistas e cientistas, com diferentes visées, produz
ideias melhores e gera mais impacto;

A motivacdo da palestra consistia em fazer com que os participantes
refletissem sobre sua responsabilidade e prontos para buscar agir, para
ver que no futuro a sua parte foi feita;

Painel 3: Experiencias de Capacitacion en Materia de Derecho de Aguas Chile
Palestrante: Maria Luisa Baltra Vergara, Universidad Finis Terrae

Temas abordados:

Agua como disciplina em faculdades de Direito no Chile;
Minerag&o no pais;

Capacitacado de profissionais do judiciario e de técnicos do minério
sobre a agua;

Questdes relevantes:

Garantir um meio ambiente livre de contaminagédo implica em proteger
0s recursos hidricos;

Ha 41 faculdades de Direito no Chile em distintas cidades com poucos
programas de agua. 60% nao incluem essa disciplina, em 30% é como
matéria eletiva e em 10% € matéria obrigatoria;

Processos relacionados a escassez de agua e a seca geram conflitos
guando chegam nos tribunais por falta de conhecimento dos
profissionais sobre a temética;

Dos cursos de mestrado, apenas 1 programa de Direito Ambiental
inclui a agua nos estudos;

Construcdes em montanhas estdo afetando o acesso a agua, assim
como a fauna e a flora;

A universidade oferece cursos para os profissionais do judiciario, que
tiveram que aprender sozinhos sobre o direito a agua;
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Desafios:

Cursos para os técnicos do Servico Nacional de Geologia e Mineracéo
para conhecimento dos direitos das comunidades em processos
judiciais;

Como ministros normalmente ndo possuem conhecimento da

realidade, a Universidade visa levar este conhecimento, oferecendo
capacitacfes para representantes do Estado.

Aulas virtuais possibilitam a disseminacdo do conhecimento para
aqueles que ndo podem frequentar as aulas presenciais.

Como solucionar o fornecimento de &agua para 0s processos de
mineracdo, elemento fundamental no Chile sem prejudicar o uso
humano (prioritario);

O desafio é a educacédo dos mais velhos;

Mudangas climaticas;

Sugestbes, recomendacdes e propostas:

Capacitacao na base;

Painel 4: Capacitacdo da Sociedade em Recursos Hidricos
Palestrante: Carlos Motta, ANA

Temas abordados:

Capacitaces da Agéncia Nacional de Aguas (ANA);

Questdes relevantes:

O contato com a tematica de recursos hidricos pode despertar o
interesse;

E importante a capacitacdo dos profissionais, pois os prestadores de
servico apresentam recomendacdes totalmente distintas e muitas
vezes nenhuma das solugdes € a correta;

Cerca de 450 alunos de 14 universidades ja fizeram parte do Mestrado
Profissional ProfAgua: Gestao e Regulacdo em Recursos Hidricos;

A ANA fornece materiais didaticos para aulas de 1°e 2° grau;

A plataforma EAD deu um salto de acessos: cerca de 100 mil pessoas
ja foram capacitadas;

De acordo com a avaliacdo de impacto, o0 maior interesse dos gestores
€ em poés-graduacdo, dos usuarios em cursos técnicos, dos formadores
de opinido em legislacdo, politicas publicas e da sociedade em
participacao social;

Quanto maior o engajamento, maior a mudanca de atitude. Quem
participa de Conselhos, Comités sdo 0s gque mais racionam e se
preocupam com a agua;
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Desafios:

Aplicativo “Desenvolve RH” sera langado em breve com diferentes
etapas de formacéo, trilhando a capacitacdo de acordo com cada
publico;

Preencher lacunas de capacitacdo da ANA (quando ndo ha curso para
desenvolver as capacidades necessarias) de acordo com os resultados
da Avaliacao de Impacto;

Fazer com que o conhecimento chegue na base, ou seja, em todos o0s
niveis educacionais e etarios. Para isso, além de criar programas, é
necessario que a prépria populacéo tenha esse desejo;

Debate - Moderador:

Destacou:

Necessidade de desenvolver agcbes para o bem comum de grande
parte da populacéo;

Com o conhecimento sobre o uso racional da agua h4 uma mudanca
de atitude;

Um participante questionou sobre como seria possivel levar as
iniciativas para rede publica e a palestrante Dawn Fleming exemplificou
um caso da rede publica de educacao no Canada, onde criancas de 11
a 14 anos participam da direcdo de acdes de algumas organizagdes.
Foi publicado por eles um livro que ensina como atravessar o pais
pelas aguas;

Nao é um habito no Brasil, mas € papel dos pais incentivar os filhos
com acgdes rotineiras;

Dawn Fleming comentou sobre incentivo & educagdo ambiental com
acOes que despertem o interesse dos participantes, como por exemplo,
um projeto com criangas de até 5 anos em feira sobre o impacto do
plastico, explicando que o valor para replicacdo € baixo e tem alto
poder de impacto;

Sugeriu-se a criagdo de um “prémio de campanha publicitaria” para
“‘mexer’” com a populagao;

Houve destaque sobre a importancia de atuar com perspectivas
diferentes no mesmo processo e destacou-se que as ideias e solucdes
criados nos programas da Wil Global foram auténticas e proveitosas
devido a essa troca de saberes, permitido pelas diferentes pessoas
envolvidas nos processos.
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RIOVE

Sessao 412 —
Capacitacao como
estratégia para alcancar
o ODS 6: fortalecendo os
gestores

Data: 28/11/2018
Horario: 14:00 — 15:30
Local: Sala 07

Relator Sénior: Ana Costa Marques Machado

Relatora Junior: Suellen Manoela Loyola Fernandes



Coordenadora: Anna Virginia Machado — UFF

Apoio: Alvaro Diogo Teixeira — ABES-SP

Moderador: Anna Virginia Machado — UFF

I. Sintese do Conteudo das Palestras e Debates — Sessao 412

Jaime Melo Baptista — Investigador-coordenador do LNEC, Portugal

Coordenador do Lisbon International Centre for Water (LIS-Water)

“A formacéo e capacitacdo nos servicos de aguas: a experiéncia portuguesa”

LIS Water € o novo centro de exceléncia em agua, sem fins lucrativos, de
Portugal; foi formado com apoio da Unido Europeia e do governo de Portugal
com o objetivo de promover a formacdo e a capacitacdo nos servicos de
aguas;

O LIS Water possui cursos de diversos modelos, a fim de trabalhar a
capacitacdo de profissionais. O Centro de estudos busca por conhecimento
de diversas formas, tanto como através do investimento em pesquisa e cursos
de pos-graduacdo, doutorado e pos-doutorado, quanto com cursos de
capacitacdo de organizacdes, a distancia e de verdo, com foco em executivos
e profissionais da area;

O objetivo principal € trazer casos concretos de diversas localidades, e junto
com varios gestores/alunos, discutir os problemas e trabalhar as possiveis
solugbes. E, por fim, construir projetos e estratégias que solucionem esses
casos;

O modelo de educacdo desenvolvido pelo LIS Water serd implementado a
partir de 2019.

Claudio Termieden — Diretor Sén,ior de Assuntos Governamentais da WEF-EUA
(Federacédo de Meio Ambiente e Agua dos Estados Unidos)

Os Estados Unidos contemplam a questdo de capacitacdo no setor de
servicos de agua em diversos niveis. O pais apresenta, atualmente,
problemas de suprimento de méo de obra, pois além da dificuldade de atrair a
nova geragao para os servicos do sistema, cerca de 45% da mé&o de obra
atual esta se aposentando;

O pais detém de 53 mil sistemas de fornecimento de aguas publicas, sendo
gue a maioria séo sistemas pequenos e distribuidos nas areas rurais;

A capacitacdo do sistema estd diretamente relacionada aos recursos
financeiros. No entanto, ndo basta capacitar pessoas que trabalham no
sistema, precisa-se de capacidade financeira e de gestdo das entidades. Os
agentes, os operadores e os fornecedores de agua devem apresentar
capacidade de gerenciar seu préprio servico;

Programas de treinamento mais especializados, com treinamentos individuais
para cada estado seria o ideal, considerando que cada regido do pais
apresenta problemas distintos, devido a evolucdo e o desenvolvimento dos
sistemas serem diferentes. Portanto, a capacitacdo, também, deve ser
aplicada com foco diferente dependendo da regiao;
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Com a capacitacdo gerenciada de acordo com os governos estaduais, cada
estado trabalha com suas universidades locais. Assim, os tomadores de
decisao irdo agir de acordo com as suas comunidades, conhecendo suas
necessidades e trabalhando em solucfes adequadas para cada sistema,;
Ocorre também, ao longo do pais, programas de reaproveitamento e
reintegracdo de ex-combatentes de guerra, uma vez que estes apresentam
varios conhecimentos proprios de suas atividades militares que pode auxiliar
nessa area.

Guillermo Saavedra — Presidente da Federagdo Nacional das Cooperativas de
Servicos de Saude do Chile - FESAN

“‘From Paper to Action: Community Management of Drinkable Water and Rural
Sanitation in Chile”

Para cumprir a ODS 6 na América Latina e no Caribe, as duas maiores
prioridades sao: possibilitar o pleno acesso a agua potavel e saneamento
basico, e alcancar a sustentabilidade das organizacdes comunitarias, que
fornecem esses servicos na maioria das areas rurais na América Latina e no
Caribe;

Considerando que € o proprio individuo o objetivo final da producao de agua
em todas as suas formas e tipos, para as mais diversas areas, 0
gerenciamento da agua pode ser resumido como a gestdo de pessoas, com
objetivo de manter e melhorar sua saude e bem-estar;

Os programas que procuram proporcionar seguranca hidrica, tem que estar
baseados na capacitacdo de pessoas, que € o ator principal deste cenario;

O plano de treinamento (PNFC - National Capacity Strengthening Plan) da
FESAN (Federacdo Nacional de Saneamento e Servicos de Agua do Chile)
propde fortalecer a capacidade de gestdo das organizacbes comunitarias,
preservando seu carater participativo, através do desenvolvimento de um
programa abrangente de treinamento participativo que propde um modelo de
gestdo empresarial social;

A estratégia do programa € criar Centros Comunitarios de Aprendizagem,
geridos pela propria comunidade, afim desta adquirir ferramentas,
conhecimentos e experiéncias por meio do desenvolvimento de habilidades
técnicas, operacionais, administrativas, financeiras, de governanca e
comportamentais;

Entre os anos de 2016 e 2017, 6 comunidades ja fizeram parte do projeto
piloto de treinamento do programa. Foram 106 lideres comunitarios e 61
trabalhadores formados;

O programa tem, ainda, como objetivo impactar 2 milhdes de chilenos que
vivem nas areas rurais, considerando que a melhora do gerenciamento da
agua influencia na eficiéncia do uso dos recursos econdémicos, que contribui
para o aumento da cobertura da agua potavel na area rural.

Cesarina Quintana — COSUDE - Peru

“Strategies to achieve the SDG 6 in rural communities through capacity-building”
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O Modelo Integral de Saneamento Basico - SABA é uma experiéncia bem-
sucedida de articulacdo de atores publicos e privados para a gestdo
sustentavel dos servicos de agua potavel e saneamento nas areas rurais das
terras altas do sul do Peru;
O valor agregado do modelo estd na sustentabilidade das intervencdes em
agua e saneamento, que esta inserida nas estruturas do governo para
promover mudancas na gestao institucional e nas organizagoes;
O objetivo geral do programa é contribuir para aumentar drasticamente, de
forma sustentavel, a cobertura da qualidade da agua e dos servicos de
saneamento basico para as populacdes menos favorecidas das areas rurais
no Peru e para enriquecer o debate global com a capitalizacdo da
experiéncia;
O programa é baseado em um modelo de intervencdo no setor rural para
fornecer servicos de agua e saneamento para a populacdo mais pobre do
pais, que consiste no investimento em infraestrutura de 4gua e saneamento,
no treinamento dos lideres comunitarios e as familias da comunidade durante
todo o ciclo do projeto; e o acompanhamento do processo de fortalecimento
de capacitacdo nos niveis local, regional e nacional para melhorar a gestao
de senvigos;
Entre 2011 e 2016 o SABA possibilitou 0 aumento 1/3 para 2/3 na cobertura
de saneamento na zona rural do Peru;
Com mais de 20 anos de experiéncia e mais de 2 milhdes de beneficiarios, o
SABA tem atuacoes:
o nivel regional e local - através da sua aplicacdo em 20 regides em todo
0 pais (14 regides com assisténcia técnica direta e 06 regides com
assisténcia indireta e apoios especificos);
o nivel nacional: através das suas contribuicbes para o desenvolvimento
de politicas setoriais inovadoras;
o nivel latino-americano: através de sua replicagdo na Colémbia em
areas poés-conflito;
o nivel internacional: através das suas contribuicbes para o debate global
sobre o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Teofilo Monteiro — Organizacdo Pan-Americana da Saude/ Organizacdo Mundial
da Satde (OPAS/OMS) — Equipe Técnica Regional de Agua e Saneamento

“Fortalecimento de Capacidades como uma Estratégia para Alcangar o ODS 6”

Para avancar na meta ODS 6 de agua e saneamento, que deve ser cumprida
até 2030, é necessario ter uma metodologia especifica;

Proporcionar agua potavel de forma segura € um dos indicadores da ODS 6,
e envolve a acessibilidade, disponibilidades, qualidade e modicidade da agua;
Para atingir essa meta foi criada o Plano de Seguranca da Agua (PSA), e o
Plano de Seguranca de Saneamento (PSS), ambas ferramentas de gestao de
riscos nos sistemas de agua e saneamento, respectivamente, desde a bacia
até o usuario/disposicao final. Nos dois planos sdo proporcionados cursos de
forma ampla e guias virtuais;

Baseado em um estudo realizado em 11 paises da América Latina e Caribe,
70% dos paises nao conta com recursos humanos com capacidade técnica
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suficientes; 40% ndo conta com recursos humanos disponiveis para
implementar o PSA, 60% é desprovido de recursos financeiros para
implementar o PSA, e 64% dos paises ndo tem programas de capacitacdo
sobre a metodologia PSA ou ndo tem planos para promover o PSA;

e O conhecimento do PSA e PSS contribuem no desenvolvimento e
capacitacdo e promove a melhor gestdo do sistema. Além de fortalecer a
capacidade em gestéo de riscos.

Anna Virginia Machado — UFF

e O ODS 6 objetiva fornecer agua segura para todos. O avanco do
conhecimento e da tecnologia proporciona novos desafios a serem
alcancados, visando o aumento da produtividade e a ampla capacitacdo e
treinamento. O surgimento de parcerias com transversalidades, com maior
acao em capacitacdo pode possibilitar o avangco de um pais, atraves de uma
abordagem empresarial, incluindo uma visdo mais ampla, com maior
sensibilidade além da visdo técnica.

Pergunta:

e Como a capacitacado pode mudar a acao dos gestores de forma a atender as
ODS?

Claudio Termieden: Deve-se buscar parcerias, o IPWA trabalha com
conjunto.

Tedfilo Monteiro: Paises lideres na formacédo de profissionais de agua
e saneamento carecem de mao de obra e ndo ha um interesse dos
jovens locais. Atrair jovens para 0s cursos de saneamento nestes
paises lideres na formacdo de agua e saneamento € uma
necessidade devido a caréncia de profissionais que possam gerir
cargos de gerencias. A capacitacdo ndo pode ser somente técnica,
mas incluir cursos com Vvisdo mais integrada de agua e
saneamento.

Solucbes diferentes atingindo os mesmos padrdes de potabilidade de
agua.
Anna Virginia Machado: Os governos tém que entender que para

poder cumprir as metas estabelecidas tem que tornar o setor mais
atrativo.

Colocacobes:

Claudio Termieden: Muitas ferramentas e tecnologias positivas para a
gestdo de aguas e saneamento estdo sendo desenvolvidas. Essas
ferramentas precisam apenas serem transformadas para as
diversas aplicacoes;
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Isaac Volschan (UFRJ / um dos coordenadores do tema): muito tem
sido desenvolvido ao redor do tema da 4gua e saneamento, no
entanto, essa producdo é difusa. Ainda necessitamos de

referéncias nacionais de como fazer e aplicar determinadas
ferramentas

Cesarina Quintana: O Rio Water Week ajudou a difundir diversos tipos
de conhecimento, que auxiliam para alcance do ODS 6. O
compromisso de todos é ser participativo, usar os conhecimentos
existentes e aplica-los aos casos locais.
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RIOVE

Sessao 511 —
Metodologias de
financiamento para o
desenvolvimento de
projetos de agua

Data: 28/11/2018
Horéario: 11:00-12:30

Local: Sala5s

Relator Sénior: Fabio Divino dos Santos

Relator Junior: Witan Pereira Silva



Coordenador: Joisa Dutra — FGV CERI
Apoio: Luiz Eduardo Grisotto — ABES-SP e Janaina Almeida — COBRAPE
Moderador: Marcos Thadeu Abicalil — WB

Palestrantes

Rita Cestti— WB

Yoko katakura — IFC

Alejandro Bontes — INECON

Denise lara Seabra — Ministério das Cidades
Hector Gomez Ang — Country Head

I. Sintese do Conteudo das Palestras e Debates

Painel 1: Rita Cestti — WB

Temas abordados:

Investimentos necessarios vs Investimentos reais em saneamento.

Nao basta apenas recursos, € preciso eficiéncia na execucdo dos
projetos.

Previsdo de orcamento ndo apenas para construcdo e operacao, mas
para manutencao renovagao dos sistemas existentes.

As fontes de recursos precisam ser agregadas e a liberacdo de
financiamentos deve priorizar as instituicdes com histérico positivo de
execugao eficiente de projetos.

As companhias de saneamento precisam cumprir a premissas de auto
sustentabilidade e as tarifas estabelecidas devem cobrir custos.

Questdes relevantes:

O aporte de investimentos anuais, necessarios para 0 saneamento €
da ordem de 115 bilh6es de dodlares, porém o investimento atual é de
apenas 35 bilhdes.

O dinheiro € apenas um lado da historia, isso porque a qualificacdo e
eficiéncia dos servicos por parte dos executores, empresas e projetos €
crucial para a eficiéncia dos investimentos. De maneira geral, as
instituicOes que receberdo os recursos precisam estar prontas para
aplica-lo de forma eficiente e sustentavel.

O planejamento orcamentario precisa prever além dos custos com a
construcdo e operacdo, € necessario prever a renovagdo e
manutencao das estruturas ja existentes.

As fontes de recursos privados oriundos das tarifas, taxas e impostos
precisam ser repassados de forma estratégica, aliados com
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financiamento de fundo perdido e fundos de investimento privados,
com metas claras e priorizando as instituicdes com histérico positivo
nos projetos.

o A confianca crediticia precisa ser desenvolvida, as companhias
deficitarias precisam ser tornar superavitarias. De maneira geral todas
as operadoras de saneamento precisam se tornar auto sustentaveis.

Desafios:

o Precisamos analisar 0 acesso ao saneamento e ir além dos Objetivos
do desenvolvimento sustentavel.

o Buscar (exigir) mais recursos e linhas de financiamento para o setor

o Reduzir significativamente a lacuna existente entre investimentos
necessarios e reais, para entdo atingirmos o desenvolvimento
sustentavel.

o No Brasil, precisamos duplicar o aporte de investimento, para atingir os
ODS. Com isso, ndo ha possibilidade de continuidade na dependéncia
de financiamento publico, novas linhas e fundos precisam ser
primeiramente identificados — mas ndo basta apenas identificar os
fundos, é necesséario identificar as exigéncias de cada um e seguir uma
ordem de captacéo de investimentos, conforme descrito a seguir:

. Financiamento comercial — Entender profundamente os motivos
pelos quais os recursos privados ndo foram captados, a partir desse
feedback a adequacao dos projetos e ajustes nas instituicbes precisam
ser feitos.

Il.  Financiamento concessional — Na impossibilidade de captacéo de
financiamento comercial, o financiamento concessional deve ser
buscado e assim garantias deverdo ser estabelecidas reduzindo as
possiveis perdas.

lll.  Financiamento publico — Devera ser adotado apenas como ultima
alternativa.

o Garantir que as empresas estejam estruturadas e preparadas para
executar de forma eficiente a construgcdo e operagdo dos projetos. E
fundamental que os prestadores sejam capazes de realizar 0s projetos
com eficiéncia, seguridade e confiabilidade — o mercado de capitais
exige seguridade e rentabilidade para investir.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

o Desenvolvimento de uma infraestrutura financeira para investimentos
especificos para o setor. Delineando e combinando linhas de
financiamento, dando principalmente suporte, acompanhamento e
fiscalizacao dos projetos.
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Promocdo de uma reforma institucional do setor adequando as
empresas publicas e privadas. Elevando a eficiéncia do setor para
possibilitar uma melhor captacéo de recursos.

Painel 2: Hector Gomez Ang — Country Head

Temas abordados:

Incorporacgao do capital privado no setor de saneamento
Cenério de investimentos em saneamento

Como a tomada de deciséo é feita por parte dos investidores

Questdes relevantes:

VI.

Ao longo dos anos o investimento privado vem crescendo no Brasil.
Existem, atualmente, 20 bilhdes de reais em investimento privado,
divididos em diversos setores publicos. Dentre esses recursos, grande
parte, estdo envolvidos em Parcerias Publico Privadas (PPP) e
participacdes acionarias, que variam entre: Concessdo plena, parcial,
PPP, locagao de ativos. A alocagdo conforme a modalidade se deve
em funcdo dos riscos.

Os principais fatores considerados na tomada de decisdo dos
financiadores, sao:

Ambiente politico — Metade das operacdes realizadas no Brasil estdo
condicionadas ao risco politico, que avalia a possibilidade de quebra
de contratos (capacidade de pagamento, mesmo contra vontade).

Viabilidade legal — o arcabouco regulatério, bem como a capacidade
técnica do regulador em avaliar, configura-se um importante fator na
tomada de decisdo. Isso porque, a existéncia de um o6rgao regulador
maduro e tecnicamente capaz confere seguridade tarifaria e definicbes
legais cabiveis a realidade do setor.

Estrutura contratual — O estabelecimento claro de regras, que

avaliam além das condicbes plenas e resguardam desvios e
interferéncias politicas.

Viabilidade técnica — Capacidade executiva das instituicbes e

conhecimento das condi¢cbes regionais, bem como do estado da arte
tecnoldgica e das melhores préaticas para alcancar eficiéncia.

Viabilidade comercial e financeira — Sustentabilidade financeira

(payback, TIR, VPL) do projeto e definicao clara do agente de corregao
dos desvios e da Alocacéo dos riscos.

Sustentabilidade — Definicdo das fontes de pagamento da divida
(tarifa, municipio, fundo, etc) e demais marcos, como:

Contra prestacdo — Entregas relacionadas ao sistema podendo ser:
obras, terrenos, isencodes e etc.
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Desafios:

Avaliacado de crédito do Municipio quanto a vulnerabilidade financeira

O cenério atual de investimento em saneamento consiste de um prazo
de retorno maior e rentabilidade menor - isso se deve pelo
entendimento que trata-se de um investimento mais seguro. Contudo a
expectativa do investidor & diferente se comparada com outros
produtos do mercado.

Com relacéo a designacdo de recursos, ndo ha destinagdo de recursos
para terceirizagdo de obras. Os investimentos estdo condicionados a
uma etapalizacdo (entregas), execucdo e acompanhamento do projeto
de forma direta por parte da instituicdo que capta o recurso.

Novas linhas de investimento precisam ser desenvolvidas
especialmente para o setor de saneamento. Novos produtos para o
mercado de capitais precisam surgir a partir do saneamento.

Melhoria da eficiéncia operacional da empresa, buscando melhorar a
remuneracao do investimento.

A definicdo de quem paga a “conta” é crucial. Isso porque a partir dela
estratégias e caminhos podem ser melhor desenhados rumo a
universalizacdo. Bem como, metas e cobrancas para alcancar a
eficiéncia nos projetos, medidas de comando e controle conscientes,
evolugao dos sistemas pautado nas melhores tecnologias.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

A forma como o gerenciamento dos riscos € feito nas instituicdes e nos
projetos precisa ser aprimorada. Isso porque, o risco € o fator crucial
para o financiamento dos projetos e sem uma reestruturacdo do setor
nesse sentido a captacdo de recursos tanto publicos como privados
fica inviabilizada.

Painel 3: Alejandro Bontes — INECON

Temas abordados:

Como as tarifas e subsidios podem contribuir para atrair capital privado

Questdes relevantes:

Nos anos 90 o indice de tratamento de esgoto coletado no Chile era de
menos de 20%. A elevacdo da cobertura consistia em um desafio
proposto para os proximos 10 anos. Em 2012 um indice de 99,8% de
cobertura foi atingido. A meta foi alcancada em fungdo das medidas
descritas a seguir:

o Tarifa pautada no principio “poluidor pagador”
o Alto indice de conexdo da rede de esgoto
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Desafios:

Incremento de 30% na conta dos usuarios relacionado ao tratamento
de esgoto.

Centralizacdo na regulacao e definicdo das tarifas
Usuario s6 paga pelo tratamento de esgoto doméstico

Efluentes industriais sdo pagos por uma tarifa diferenciada nao
regulada

Como o investimento foi recuperado?

Tarifa igual ao Custo Médio de Longo Prazo (CMLP) “eficiente”
Revisbes tarifarias a cada 5 anos

Sem diferenciagdo sazonal

Financiamento de novas esta¢cdes se dava por bacias

A tarifa s6 é alterada para o usuario a partir do funcionamento da nova
estacdo — “ndo ha financiamento/pagamento de promessas e sim de
projetos em funcionamento”.

O subsidio direto em nivel nacional mais que dobrou nos ultimos 10
anos

O teto de 5% da renda familiar destinado ao pagamento de
saneamento € uma regra preservada na definicdo de cobranca pelos
Servigos.

Outras fatores e condi¢cfes determinantes para alcance das metas
Estabilidade

Credibilidade e regras bem definidas

Regulacao forte

E necessario avaliar as tarifas a partir de duas oéticas:

Receita requerida — estimar de forma concisa e precisa o aporte de

investimento necessario para construir e operar 0os sistemas de forma
eficiente € fundamental.

Estrutura tarifaria — O maior desafio no Brasil € renovar/reformular as
estruturas tarifarias — “grande parte da populacdo paga uma tarifa
abaixo, sendo que é capaz de arcar com uma tarifa adequada’.

Sugestbes, recomendacdes e propostas:

Realizar uma reviséo e atualizacdo dos conceitos ligados a equidade.
Muitas definicbes estdo obsoletas e 0 custeio do saneamento deve ser
feito de forma justa entre os usuarios, “‘quem pode mais paga mais”.

Painel 4: Denise lara Seabra — Ministério das Cidades

Temas abordados:
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o Financiamento realizado pelo BNDES no Brasil — valores, processos,
formas de avalicdo e novas definicGes para a captagao.

Questdes relevantes:

o O Brasil é diverso, grande em dimensdes e possui assimetrias
municipais de porte, recursos e realidades.

o Ja foram investidos 40 bilh6es em saneamento, porém no ritmo que
estamos a universalizagdo ndo sera alcangada em 2030.

o Existe um cenario de restricdo a financiamento nos bancos, bem como
ha uma restricdo fiscal nos municipios

o A atracdo de novos atores financeiros como participantes no processo
e do avango dos planos de investimentos nunca se fez tdo necesséria.

o Mais de 30% dos financiamentos, atualmente, vem do BNDES, por isso
€ necessario envidar esforcos para avaliar os critérios e formar as
empresas publicas e privadas para captar.

o O processo de financiamento muitas vezes ndo é claro para as
instituic6es. Por isso, € necessario difundir as regras para avaliacdo. As
principais questdes que geram o indeferimento das propostas sao:

I.  N&o avaliacdo de aspectos regulatorios

ll.  Disponibilidade de funding
lll.  Identificacdo de agentes financeiros
IV. Prorrogacdes, atrasos e questdes de prazo
V. Questdes técnicas

e As janelas de investimento foram encerradas para evitar o envio abrupto de
propostas. A experiéncia mostrou um volume enorme de indeferimentos de
projetos, devido a forma como a chamada era aberta. As propostas passaram
a ser inscritas, triadas e o financiamento identificado conforme a
disponibilidade do 6rgao financiador. A nova forma de recebimento continuo
de propostas, possibilitou uma avaliagdo mais criteriosa e técnica das
propostas.

e A eliminacdo dos calendarios de inscricdo de propostas possibilitou a
inverséo de fases e comunicacao com feedbacks.

Desafios:

o O financiamento nos moldes atuais € ineficiente para atingir as metas.
E preciso instituir uma nova forma de financiamento agregando
diversas linhas.

o Nem sempre o que se planeja € o que se financia. Por isso, 0 setor
precisa ser norteado a uma cultura de planejamento mais alinhada com
arealidade.

o E preciso simplificar o processo de sele¢éo, difundindo e ampliando o
didlogo. Simplificando e possibilitando o acesso a informacao.
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Conferindo, ainda, fluidez e transparéncia no acesso ao financiamento,
reducdo de prazos entre a fase manual e a fase automatizada, além de
otimizar as propostas e aprofundar os conteudos para a analise
técnica.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

Disseminacdo, comunicacdo e aproximacdo dos proponentes com oS
tomadores de deciséo.

O processo continuo premia a eficiéncia, por isso a extingdo dos
calendarios confere aos proponentes o time adequado para a
elaboracéo de propostas.

Debate - Moderador: Marcos Thadeu Abicalil - WB

Destacou:

Nas condicdes atuais ndo sera possivel alcancar os ODS, se nao
houver a possibilidade de financiamento combinado (publico e privado),
e melhoria da eficiéncia do setor para alavancar financiamentos.

Os prazos de projeto, financiamento, licengcas, construcdo e inicio de
operacao leva em média 9 anos no Brasil. Para atingirmos a meta de
universalizacdo em 20 anos € vital a agilizacdo. Como isso pode ser
feito?

E possivel reduzir a tarifa aumentando eficiéncia?

Qual o caminho para atingir a universalizacdo e a0 mesmo tempo a
rentabilidade do sistema?

Uma estratégia de comunicacdo para demonstrar os beneficios ao
usuario de modo que ele perceba que o custo inicial na tarifa gera a
economia de gastos futuros, que tende a ser maiores que O custo
inicial. Como tornar os beneficios do saneamento convincentes para
sensibilizar o usuario a pagar por esse servico?

O conceito atual € ter acesso a agua segura de fonte segura e continua
resguardada das mudancas climaticas. Para alcancar isso, € preciso:

Delinear as fontes de recursos
Transformar e capacitar as concessionarias
Atualizar o setor que encontra-se 20 anos atrasado

Sair da inércia e Status quo, precisamos nhos reinventar e envidar
esforcos para mudar.
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WEEK

Sessao 711 — Regulacao
e sua contribuicao ao
ODS 6

Data: 28/11/2018
Horario: 11:00 - 12:30

Local: Sala 4

Relator Sénior: Luiz Edmundo H. B. da Costa Leite

Relatora Junior: Cintia Maria Ribeiro Vilarinho
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Coordenador: Vanessa Schmitt — ADASA
Apoio: Marisa Guimarades — ABES-SP
Moderador: Vanessa Schmitt — ADASA

|. Sintese do Contelido das Palestras e Debates

A Moderadora Vanessa Schmitt (ADASA) iniciou as atividades agradecendo a
presenca de todos e convidando os palestrantes para tomarem lugar a frente da
sala. Logo depois, discorreu sobre a coordenacao do tema Regulacdo na Rio Water
Week, destacando a colaboracdo de importantes personalidades que possibilitaram
a riqueza da programacédo. Dando continuidade, Vanessa apresentou um resumo do
curriculo de cada expositor e passou aos mesmos a palavra para explanacao,
conforme descrito a seguir.

Painel 1: Jaime Melo Baptista — LNEC - LIS-Water

Temas abordados:

Jaime Melo Baptista (LNEC - LIS-Water) tratou da regulacdo e sua
contribuicdo ao ODS 6, premissa que esta no centro da atencdo da conducdo das
atividades do LIS-Water - Centro Internacional de Lisboa para a Agua. O painelista
reforcou a complexidade e relevancia do tema, além da necessidade de incorporar
diversos fatores como planejamento estratégico, politica de tarifas e taxas,
capacidade de pagamento, entre outros. Também citou, dentre as consideracdes
para a construcdo de um modelo de regulacdo, as previsbes sobre: (1) o
atendimento das necessidades dos servigos; (2) sua missdo e objetivos; (3) a
previsdo do mandato; (4) as caracteristicas da autoridade da regulacdo e (5) uma
estrutura organizacional adequada com autoridade para o pleno exercicio da
atividade.

Questdes relevantes:

Para Jaime a regulacéo deve ser percebida como uma componente de uma
politica publica, pois possibilita a transformacéo da realidade e desequilibrios sociais
através da promocédo da universalizacdo e qualidade dos servigcos. Assim, fazendo
uma analogia onde o saneamento foi considerado como um complexo sistema de
engrenagens, disse que a regulacdo deve ser compreendida como a peca central,
ligada a todas as demais, uma vez que o seu funcionamento controla e influencia o
sistema.

O desenvolvimento da regulacdo precisa se dar através de duas vertentes: (1)
no setor da regulacdo através do aprimoramento da legislacdo, disseminacdo da
informacédo e o exercicio do seu papel na integralidade; (2) nos operadores de
saneamento através da garantia do cumprimento das leis, do exercicio da regulacao
econbmica, da regulacdo da qualidade, atuando constantemente na interface
prestador versus consumidores.

Desafios:

O regulador encontra um setor relativamente desenvolvido e tem como

missdo a sua transformacdo no que é verdadeiramente uma politica publica
coerente e integrada, através de um modelo regulatorio sélido e eficaz. Ademais, é
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necessario garantir a independéncia de uma agéncia reguladora. Segundo Jaime,
um modelo ideal é pautado pela independéncia funcional (previsao legal como 6érgéo
em separado), organica (sem substituicdo discricionaria) e financeira, sem depender
do orcamento do governo e baseada na receita das operadoras.

Sugestbes, recomendacdes e propostas:

A regulacdo deve pensar o futuro, ou seja, provocar a reflexdo sobre como os
servicos devem ser prestados e promover essa realidade junto aos prestadores.
Nesse sentido, deve encorajar a inovagdo para quebrar os paradigmas e prover
novos conhecimentos para todos os componentes, garantindo o atendimento das
metas do ODS 6.

Jaime recomendou ainda que, para que essa transformacdo ocorra, é
necessario que a autoridade reguladora promova a transferéncia de conhecimento e
incentive a pesquisa e a inovagdo. Desse modo, junto com o0 meio académico deve
promover e participar de discussdes para atrair novas pessoas e startups de forma a
sensibilizar a sociedade.

Painel 2: Carolina Latorre - IWA

Temas abordados:

Carolina Latorre (IWA) apresentou a International Water Association, uma
instituicdo de profissionais que trabalha no setor da regulacdo constituindo uma
espécie de forum de reguladores. Evidenciando os trabalhos da Associacgéo,
destacou o International Water Regulators Forum realizado em diversas cidades no
mundo inteiro, sendo que o ultimo evento ocorreu em Tokyo em 2018.

Comentou também sobre a importancia do ODS 6 para a saude, em especial
para as criancas em idade escolar, propiciando assim melhores condi¢cdes de vida
futura. Nesse panorama, demonstrou o alto custo do tratamento de doencas
transmitidas por veiculacdo hidrica e que o publico mais afetado sdo as criancas
com idade inferior a cinco anos.

Carolina demonstrou exemplos de diferentes localidades e a importancia dos
projetos desenvolvidos em parceria com a IWA levando em consideracédo o ODS 6,
tendo sido citados Queensland na Austrdlia, a bacia do Rio Piripau no Brasil e as
Filipinas.

Questdes relevantes:

A prestacao de servicos, de acordo com a painelista, deve ser apoiada pelos
stakeholders para atingir o desenvolvimento sustentavel e para isso a agéncia
reguladora tem papel fundamental pois possibilita a efetiva cooperacao.

Assim, as reguladoras também podem catalisar a informacdo e melhor
informar as partes interessadas, além de promover a inovacdo na prestacdo de
servicos de saneamento e 0 avango rumo ao futuro desejado.

Desafios:

Os desafios citados foram: (1) necessidade da mudanca de mentalidade com
novas habilidades e capacitacdes; (2) regras claras e flexiveis; (3) é necessario se
distanciar do controle e buscar a proximidade com o comprometimento e o
envolvimento das pessoas; (4) as politicas devem ser adaptativas; (5) as agéncias
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precisam medir para regular; (6) mudar a percepcao das partes interessadas que
consideram a regulacéo onerosa; (7) a comunidade deve compreender os beneficios
de uma prestadora de servico de saneamento que € regulada e trabalha de uma
forma diferente; (8) a regulacdo deve promover o desenvolvimento sustentavel; (9)
0s subsidios devem ser considerados no momento da projecédo dos servigos; (10) a
regulacdo deve ser baseada na ética com uma postura colaborativa, com atencéo
especial para as aguas servidas.

Sugestbes, recomendacdes e propostas:

O alcance dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial
o ODS 6, é uma tarefa gigantesca, portanto ndo deve se restringir a esforcos
individuais, mas sim, ser exercida através do envolvimento de todos.

Painel 3: Oscar Pintos - ADERASA

Temas abordados:

Oscar Pintos (ADERASA) iniciou sua exposicdo com uma apreciacdo da
situacdo atual da prestacdo dos servicos de agua e esgotos na América Latina e
Caribe, enfatizando a questdo da urbanizacdo acelerada que formou manchas
urbanas com baixa densidade de ocupacgédo na periferia das cidades. Em seguida,
falou sobre a contribuicdo da regulacdo no cumprimento do ODS 6, destacando que
a atividade é uma obrigacdo do governo e, ao mesmo tempo, um desafio para
atuacdo das agéncias reguladoras. Isso porque a regulacdo deve atuar sobre a
obrigacdo dos prestadores em prover servicos de qualidade e garantir o acesso que
trara impacto em todo o ciclo da agua, o que demanda altos custos que precisam ser

planejados para se atender tais objetivos e ndo restringir o acesso.
Questdes relevantes:

Para Oscar Pintos, o0 mundo ndo esta no caminho de alcancar o ODS 6 em
2030 porque a disparidade existente € grande e ndo existem acdes pontuais em
desenvolvimento para mudar esse quadro. Por isso, apontou como solugcdo a
combinacdo de financiamentos de origem publica e privada. Para que essa previsao
seja alterada, ele cita a extrema importancia do regulador no fortalecimento das
instituicdes, bem como na primazia da técnica e da governanca para o ODS 6.

Também citou a importancia da Rio Water Week para promoc¢ao da discussao
do tema, destacando outros assuntos correlacionados como as perdas de agua, a
necessidade de determinacdo de critérios de escalabilidade e o intercambio
tecnoldgico.

Desafios:

Dentre os desafios, Oscar citou a necessidade de equacionar os problemas
decorrentes da migracdo da zona rural para a zona urbana, em especial,
considerando que um terco dos habitantes urbanos vive nas periferias das cidades.
Dentre os problemas, foram citados o acesso a sistemas precarios de agua e
esgoto, 0s assentamentos irregulares e o comprometimento das fontes e cursos
d’agua.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:
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E necessario controlar a qualidade dos servicos prestados gerando informes
periddicos e atuar sobre as reclamacfes legitimas dos usuarios e também: (1)
combinar financiamento publico e privado; (2) reduzir a quantidade de agua néo
contabilizada; (3) privilegiar solu¢cbes baseadas na “economia circular”; (4) aproveitar
a ligacdo entre agua, energia e alimentos; (5) incentivar o intercambio tecnologico.
Vanessa (ADASA) comentou sobre os problemas da periferia do Rio de Janeiro
(RJ), destacando os exemplos internacionais e sua utilizacdo, sendo a ABAR uma
grande incentivadora dessas discussoes e alternativas.

Painel 4: Hugo de Oliveira - ADERASA

Temas abordados:

Hugo de Oliveira (ADERASA) discorreu sobre a criacdo dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel, destacando o esforco das Nac¢Bes Unidas para o
desenvolvimento econdmico e social do planeta através da revisdo das Metas do
Milénio para uma nova agenda com prazo final para 2030 com a ambiciosa meta da
universalizacao.

Na sua fala, também citou como pilares da regulacéo a eficiéncia, a protecao
da pobreza — mediante a facilitacdo do acesso e garantia do consumo essencial, e a
protecao dos recursos e do meio ambiente.

Questdes relevantes:

Hugo demonstrou sua preocupac¢ado com a falta de conexao entre as metas da
ODS 6 e a agenda regulatéria das agéncias, apesar da acertada integracdo das
metas do Plano Nacional de Saneamento Béasico (PLANSAB) que prevé a
universalizagdo dos servigos até 2030.

Desafios:

As agéncias reguladoras devem conciliar os seus objetivos de regulagdo com
o ODS 6, superando os desafios do monopdlio natural, da baixa competicdo, da
tendéncia de fixacdo de precos arbitraria e da falta de incentivos para maximizar o
beneficio social.

Sugestbes, recomendacdes e propostas:

Como recomendacgao, o apresentador pontuou o0 acompanhamento das boas
praticas internacionais, em especial dos paises que ja se encontram bem proximos
do cumprimento das metas (Chile, Colémbia e Portugal). Além disso, sugeriu a
adocdo das seguintes acdes: (1) uniformizacdo das normas das agéncias
reguladoras; (2) reforma das estruturas tarifarias; (3) reformulacédo da politica de
subsidios; (4) modernizagdo do sistema de indicadores e (5) reforma no arranjo
institucional (separacdo das funcbes de regulacdo e fiscalizacdo); (6)
enquadramento das operadoras nas agéncias reguladoras, baseado na organizacao
territorial, isto €, de local para regional.

Painel 5: Samuel Barbi — ARSAE-MG
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Temas abordados:

Samuel Barbi (ARSAE-MG) falou sobre o notério trabalho das agéncias
reguladoras brasileiras para resolver os problemas do setor de saneamento e o
porqué a regulacdo do setor é relevante. Na sua explanacdo, destacou o monopadlio
natural da exploracdo do servico e que 0 mesmo pode, erroneamente, ter como
anico objetivo a maximizacao dos lucros. Mediante essa condi¢cédo, foram abordados
temas como a politica de precos excessiva, a deterioracdo da qualidade do servico
para obter maior lucratividade e o contraponto da regulagéo para equilibrar este
cenario.

Também foi demonstrada uma avaliacdo qualitativa com dezessete pontos de
verificacdo em fungdo de aplicabilidade, viabilidade e iniciativas do ODS 6 na
ARSAE-MG, o que indicou que quatorze itens ja possuem iniciativas para propiciar o
seu atendimento.

Questdes relevantes:

Como medidas inovadoras adotadas pelo Brasil, em especial pela ARSAE-
MG, Samuel fez mencdo ao Projeto Acertar para promover a melhoria das
informacbes do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS).
Também foram apresentadas importantes ferramentas de benchmarking e “Fator X”
como normativos do “Projeto Regulasan”.

Ademais, Samuel demonstrou que a regulacdo também possui mecanismos
para incentivar a protecdo do meio ambiente, sendo que o “Projeto Pro Mananciais”
promove recursos tarifarios na ordem de 0,5% da receita dos prestadores para
destinacdo especifica de a¢cfes nessa iniciativa. Como possibilidade de promover a
inclusdo, transparéncia e controle social, o painelista citou o projeto Sunshine
Regulation (ProSun) e necessidade da utilizacdo da RIA (Regulatory Impact Analysis
| Assessment).

Desafios:

O exercicio da fungdo de regulacdo constitui-se em alicerce e limitador para a
prestacdo de servicos de saneamento, de modo que a atuacdo no equilibrio das
relacdes ndo agrada todos os publicos. E papel da Agéncia Reguladora garantir
tarifas justas para a remuneracdo dos investimentos realizados de modo a nao
onerar 0s usuarios acima da sua capacidade de pagamento.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

E necessario trabalhar sobre os principios de boas préaticas regulatorias
(acesso universal, qualidade, protecdo ambiental e accountability) realizando sua
ligacdo com o ODS 6 e seus sub-objetivos. Dessa forma, as agéncias poderéo
garantir, inclusive, maior aderéncia as boas praticas regulatorias que trardo
beneficios para os usuarios, prestadores e meio ambiente. Finalmente alertou para o
fato da regulacdo dos servicos de agua e saneamento nao resolver todos o0s
problemas do setor, e sim, encaminhar a solucdo para os objetivos de toda a
sociedade.

Painel 6: Alexandre Lima - ANA

Temas abordados:
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Alexandre Lima (ANA) apresentou-se como técnico da Agéncia Nacional de
Aguas e expds sobre a publicacdo que sera lancada pela entidade ainda em
dezembro de 2018, contendo o resultado do monitoramento das metas da ODS 6 no
Brasil. Disse que a pesquisa teve como foco diversos indicadores que foram criados
para medir cada sub-objetivo, apresentando os resultados de forma sucinta para os
participantes da Rio Water Week.

O apresentador comentou sobre as iniciativas que colaboraram para a base
de dados construida, destacando o Sistema Nacional de InformagBes sobre
Recursos Hidricos, o Relatorio de Conjuntura de Recursos Hidricos no Brasil e o
Sistema de Contas Econémicas das Aguas no Brasil.

Questdes relevantes:

A previsdo é que o relatério seja apresentado ainda no ano de 2018, em
Dezembro, representando a contribuicdo da ANA para a ODS 6. O objetivo do
documento € divulgar um diagndstico que contenha uma seérie histoérica para tracar
perfis do desenvolvimento da gestdo das aguas através dos indicadores que
permitam fazer o monitoramento da situacdo do setor de agua e esgotos no Brasil.

Desafios:

7

Alexandre disse que € necessario compreender o Brasil como um pais de
dimensdes continentais e, assim, € um grande desafio tratar as informacdes e dados
levantados, sendo que os mesmos serdo disponibilizados em diferentes niveis de
agregacao e recortes hidrograficos.

Sugestbes, recomendacdes e propostas:

O painelista informou que o relatério a ser divulgado pela ANA ndo estara
direcionado exclusivamente ao calculo do indicador, contemplando também analises
a respeito das capacidades identificadas e indicadas para 0 monitoramento das
metas do ODS 6 no Brasil.
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RIOVE

Sessao 721 — Tarifa
meédia dos servicos de
agua e esgoto

Data: 28/11/2018
Horario: 16:00-17:30

Local: Sala 4

Relator Sénior: Hugo de Oliveira

Relator JUnior: Gustavo Holz Bracher
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Coordenador: Vanessa Schmitt — ADASA
Apoio: Marisa Guimarades — ABES-SP
Moderador: Luis Antdonio de Oliveira Junior — ARSESP

I. Sintese do Conteudo das Palestras e Debates

Painel 1. Metodologia de calculo adotada pela ARSESP para a 22 Reviséo
Tarifaria Ordinéria da Sabesp

Camila Cruz — Superintendente de Analise Econdmico-Financeira da ARSESP

Temas abordados:

) Apresentacdo das principais hipéteses adotadas pela ARSESP na
Segunda revisao tarifaria ordinaria da Sabesp:

- Adocéo da regulagcao por incentivos — Price-Cap.
- Manutencdo da metodologia de fluxo de caixa descontado.
- Receita requerida e estrutura tarifaria tratadas em processos separados.

. Explicacdo detalhada dos Componentes analisados para estimativa da
receita requerida e do custo do servigo da 22 revisao tarifaria:

- Demanda: Avaliacdo da demanda de agua pelos usuarios através de
analise historica e projecao da evolucdo do consumo de agua.

- Oferta de &gua: Avaliacdo do volume de agua produzido com foco na
reducdo de perdas, que impactam diretamente os custos operacionais.

- Custos e despesas operacionais - OPEX: Incluséo de projecéo por custos
unitarios (sistemas de agua, esgoto, comerciais e administrativos) e
contraprestacao PPP e locacao de ativos.

- Fundo financeiro para pesquisa, desenvolvimento e inovagdo: Como forma
de superar os desafios que fogem das solu¢cées comuns.

- Fundo municipal de saneamento basico: Incluséo de fundos municipais (até
4% da receita direta liquida) para que 0s municipios possam utilizar o
fundo para a expansdo dos servigos de dgua e esgoto em regides nao
atendidas.

- Plano de investimento — CAPEX: Inclusdo do nivel municipal na estrutura
do plano de investimentos para se obter uma maior precisdo do
investimento requerido.

- Base de remuneracdo regulatéria: Validacdo do laudo de avaliacdo
apresentado pela Sabesp.

- Matriz de risco para a prestacdo de servicos: Avaliacdo dos riscos que
podem ser considerados na tarifa e sua divulgacdo no reajuste tarifario
para obter maior transparéncia.

- Reajuste tarifario anual: Inclusdo de um indice geral de qualidade além do
indicador de eficiéncia, de forma a incentivar a eficiéncia sem perder a
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gualidade dos servicos prestados.

Apresentacao dos proximos passos da agenda regulatoria da ARSESP:

- Revisdo do manual de contabilidade regulatéria para 0 saneamento basico

- Revisdo da estrutura tarifaria da Sabesp: Onde ha muitos aspectos a

Desafios:

serem revistos, visto que ndo € alterada desde 1996. Realizacdo de
eventos com a participacdo da sociedade para nortear as alteracdes na
estrutura.

Estabelecer procedimentos e regulamentos para serem utilizados na
regulacdo dos municipios paulistas nao atendidos pela Sabesp

Acrescentar a tarifa o custo para levar os servicos de agua e esgoto
para areas de dificil acesso, que exigem solugdes nao convencionais,
sem impossibilitar o0 acesso de pessoas de baixo poder de pagamento.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

Utilizacdo dos fundos municipais para garantir os servicos de agua e
esgoto em regides isoladas, de dificil atendimento.

Painel 2: Aspectos que devem ser levados em conta para a melhoria das
estruturas tarifarias aplicadas ao setor

Alejandro Bontes — Presidente da INECON (Chile)

Temas abordados:

As duas dimensbes que devem ser compreendidas na estrutura
tarifaria:

- A receita arrecadada pelo prestador dos servigos, que deve ser

satisfatoria para o autofinanciamento da operacdo e manutencdo dos
servicos e para o incentivo dos investimentos necessarios para
universalizacéo

- Os objetivos que devem ser alcancados com as estruturas tarifarias

(eficiéncia dos servicos, investimentos, segmentacdo de mercado,
subsidios a populacéo e abrangéncia do atendimento)

Eficiéncia: A estrutura tarifaria deve sinalizar o consumidor para um
consumo racional de agua, incentivar a eficiéncia das concessionarias
nos servicos prestados, promover melhoria na capacidade de
concorréncia no mercado da concessionaria e incentivar a
concessionaria a realizacao de investimentos.

Subsidios: A estrutura tarifaria deve assegurar o consumo basico de
subsisténcia da populagdo mais pobre, contribuir para o
desenvolvimento dos servicos em municipios ndo sustentaveis e
promover a universalizacéo dos servicos de saneamento.
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Separacdo dos custos: Separacdo de cada indicador de custo (por
exemplo, OPEX e CAPEX) relevante em cada etapa da realizacdo dos
Servigos, como reposicao e/ou expansao.

Andlise de mercado: A estrutura tarifaria deve ser pensada em longo
prazo e em como serdo recuperados o0s custos dos servicos e de
investimentos no mercado de forma a se atingir estabilidade na sua
estrutura.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

Implementacdo de um programa de subsidio para o custo de ligacéo
que incentive pessoas de baixa renda a se conectarem as redes de
agua e esgoto.

Melhoria do atual esquema de subsidio cruzado, no sentido de focalizar
melhor a populacédo carente, uma vez que ha uma grande fracdo de
usuarios com alto poder aquisitivo pagando valor inferior ao que
deveria pagar pela prestacdo do servico, o que implica na decretagéao
de aumentos tarifarios desnecessarios para alcancar o equilibrio
econdmico financeiro do prestador.

Painel 3: A sustentabilidade das tarifas de agua e esgoto e a universalizacéo
dos servigos

Leura de Oliveira — Gerente de regulacdo da SANEPAR

Temas abordados:

Apresentacao dos aspectos relevantes que devem ser considerados na
definicdo das tarifas:

- Receita requerida: onde o objetivo € dar sustentabilidade econémico-

financeira para a prestacdo de servicos de saneamento, havendo o
reconhecimento dos custos operacionais, baseado no conceito de
custo eficiente.

- Estrutura tarifaria: onde o objetivo é dividir os custos dos servigcos

prestados de maneira eficiente e justa entre os usuarios, devendo
envolver politicas publicas e critérios econdmicos e sociais (como a
politica de subsidios) e estimular 0 uso consciente da agua entre 0s
usuarios.

Indicacdo dos aspectos a serem levados em conta para enfrentar o
desafio de alinhar a sustentabilidade econbmico-financeira e a
universalizacdo do saneamento através das tarifas de agua e esgoto:

- Ao mesmo tempo que a tarifa deve viabilizar a prestacdo dos servicos, ela

deve promover a universalizacdo do saneamento. Esse equilibrio torna-
se inviavel em pequenas localidades, onde existem residéncias muito
dispersas, o que implica na construcdo de redes muito estendidas de
agua e esgoto, e resultaria em elevados custos para realizacdo dos
Servicos.
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- A tarifa deve também refletir o custo que cada tipo de usuario representa
na prestacdo dos servicos, o que pode divergir da universalizacdo do
saneamento. Nesta Otica, as tarifas deveriam ser maiores para
habitantes que residem em uma maior distancia de estacfes de
tratamento de agua e esgoto, o que poderia impossibilitar o acesso
desta populac&o aos servicos.

Desafios:

. DefinicAo de quanto a tarifa poder comportar para universalizar o
saneamento e qual deve ser o incremento dado a cada ano para
avancar no objetivo de universalizacdo, sem prejudicar os usuarios.

. Como subsidiar a participacdo dos setores publico e privado na
prestagdo dos servicos em areas dificil atendimento, como as
pequenas localidades.

Sugestbes, recomendacdes e propostas:

. Trazer a participacdo da populacdo para as discussdes sobre a
mudanca nas tarifas para encontrar melhores alternativas.

Painel 4: Tarifa média dos servicos de 4gua e esgoto: Modelo de faturamento
pelo volume medido

Daniel Antonio Narzetti — Gerente de controle, regulacdo e fiscalizacdo da
AGIR-SC

Temas abordados:

. Apresentacdo de como a regulacdo pode contribuir para que a tarifa
média dos servicos de agua e esgoto reflitam as necessidades para a
universalizacdo destes servicos:

- Politica de subsidios: Subsidios devem ser estabelecidos para que a
populacédo e locais de baixa renda possam ter acesso aos Servicos.

- Revisdo de precos: Deve haver um incentivo para realizacdo da
universalizacdo do saneamento através da tarifa, o que poderia ser
obtido com a inclusdo, no calculo da receita requerida, de um
componente que considere o investimento futuro. Através deste
componente, poderia ser criado um fundo municipal para expansao dos
servicos para a populacado de baixa renda e de areas rurais, as quais
ndo sdo contempladas no sistema tarifario atual.

- Estrutura tarifaria: A estrutura tarifaria geralmente aplicada para os servicos
contempla a cobranca obrigatoria de um volume minimo que independe
do consumo real de cada usuario, abaixo desta faixa de consumo. Esta
pratica contraria o principio de que a tarifa deve incentivar o consumo
racional. Neste contexto, a extincdo da cobrangca de um consumo
minimo obrigatério e a ado¢ado do faturamento por volume consumido
se fazinteressante.

. Demonstragédo de como o faturamento pelo volume medido poderia ser
aplicado pelos prestadores de servico:

105



Com o faturamento do volume medido, a tarifa cobrada seria composta por

uma componente fixa e uma variavel. A componente fixa seria utilizada
em substituicio a conta minima atualmente cobrada, sendo
denominada de taxa de disponibilidade operacional, a qual seria
estabelecida a partir dos custos fixos que a prestadora dos servigcos
tem com todos o0s seus usuarios. A componente varidvel se daria
através do volume de agua tratada consumido, medido e discriminados
por faixas de consumo, sendo cobrada a partir do primeiro metro
cubico consumido.

Como o custo fixo em geral representa cerca de 70% dos custos totais de

prestacdo de servico, deve haver um equilibrio na definicdo da parcela
fixa para que a mesma seja acessivel aos usuario ligados na rede e
nao represente risco ao prestador dos servicos.

Grande parte da receita provem de usuarios residenciais, cujo consumo €

Desafios:

sustentavel para o prestador dos servi¢cos, se mantendo na faixa de
10,01 a 15 m3. Assim, em geral a mudanca para o faturamento pelo
volume medido ndo prejudica a prestacdo de servicos e o0 usuario pode
controlar seu consumo e gastos com o0s servicos. Nas experiéncias
brasileiras de extincdo do volume minimo e a passagem para o
faturamento por volume medido (em MG e SC), ndo houve impacto
financeiro que prejudicasse o prestador de servico

Definir modelos regulatdrios sustentaveis e com previsibilidade, que
fomentem contratos especificos para universalizacdo dos servicos nas
areas mais vulneraveis.

Painel 5: Possiveis contribuicdes da regulacao tarifaria para a universalizacéo
dos servigcos de 4gua e esgotamento

Samuel Alves Barbi Costa — Gerente de informag¢des da ARSAE-MG

Temas abordados:

Aspectos a serem considerados na definicdo de uma tarifa média
suficiente para a universalizacao dos servigos:

- Objetivos na regulacdo da tarifa: Equilibrio econdmico-financeiro de

contratos, modicidade tarifaria, mecanismos de inducéo de eficiéncia e
efichcia dos servicos prestados e apropriagdo social de ganhos de
produtividade.

- Aspectos econémicos-sociais: Atendimento de fungdes prioritarias (como a

saude publica), ampliacdo dos servicos a populacdo de baixa renda,
geracédo de recursos para investir no cumprimento de metas e objetivos
dos servicos, estimulo ao consumo consciente e inibicdo do
desperdicio de recursos, recuperacao dos custos de prestacao dos
servicos em regime de eficiéncia, remuneracdo adequada do capital

investido pelos prestadores dos servicos, e estimulo a inovacao
visando a eficiéncia e qualidade dos servicos.
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Modelos tarifarios: Vantagens e desvantagens dos modelos tarifarios

puros, como a regulacédo tarifaria por taxa de retorno e por incentivo, na
busca de um modelo hibrido onde estas vantagens sejam otimizadas e
as desvantagens minimizadas. A hibridizacdo da regulacéo por taxa de
retorno e por incentivo pode proporcionar a seguranga ao prestador
dos servi¢os e incentivar investimentos para a universalizacao e para a
eficiéncia operacional.

Garantia de acesso aos servi¢os para usuarios de baixa renda:

Politicas de subsidios: Onde haja transferéncia dos recursos de usuarios

com maior capacidade de pagamento para repasse aos usuarios de
baixa renda e garantia de neutralidade sobre a receita do prestador dos
servicos. Um exemplo de politica de subsidio € a nova tarifa social
implantada em MG, onde o critério para ter o beneficio de reducéo da
tarifa passou a ser a renda familiar dos usuarios, no lugar do tamanho
do imével e consumo de agua.

Desafios da regulacdo em compatibilizar o objetivo de desenvolvimento
sustentavel 6 (SDG 6) com o processo de definicdo das tarifas:

Desincentivo tarifario no que tange o0s servicos de esgoto: A tarifa

atualmente cobrada pelos servicos de esgoto € menor ou igual a
praticada para agua, entretanto os custos de investimentos para a
expansao dos servicos de esgotos sdo mais elevados. Este aspecto
desestimula o prestador dada a perspectiva de um baixo retorno na
expansao deste servico.

Investimento publico limitado e entraves para a participacao privada: A falta

de padronizacao da regulacédo no Brasil acaba por inibir a participacao
privada no setor de saneamento.

Subsidio cruzado e capacidade de pagamento: Juntamente com a

expansao do atendimento aos servi¢os, h4 a necessidade de aumentar
0 uso de subsidios, em virtude do maior atendimento de populacdo de
baixa renda. Esse aumento de subsidio deve ser fomentado através da
tarifa ou de impostos.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

Fomentar parcerias publico-privadas no setor do saneamento, sem
transferir o controle e ativos do setor publico.

Debate - Moderador:

Destacou:

Desafio de buscar tarifa média que incentive os prestadores de servico
a serem mais eficientes na busca da universalizacao.

Inclusdo do fator qualidade para que as alteragcdes das tarifas néo
prejudiquem a qualidade dos servigos prestados.

107



Questionamento sobre até que ponto o risco de demanda é do
prestador de servico e quando a agéncia reguladora deve considerar
0S usuarios.

Dificuldades em identificar o nivel de investimentos necessarios para
atingir a universalizagéo e sua inclusdo nas tarifas médias.

Reflexdes positivas na discussdo de parcerias publico-privadas, no
caminho de que os dois setores devem se somar para atingir a
universalizagéo.

Subsidio cruzado e a dificudade em identificar o peso de cada
municipio na composicao deste.

Necessidade de implantar uma contabilidade regulatéria que apoie a
alocacdo dos custos de esgoto e 4gua de maneira correta na definicao
das tarifas.

Falta de metas intermediarias entre a situacdo atual e a meta de
atingimento da universalizacdo do saneamento em 2030.
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RIOVE

Sessao 811 —
Comunicacao e
sustentabilidade:
negocios e o desafio de
dialogar com a
sociedade

Data: 28/11/2018
Horéario: 11:00 - 12:30

Local: Sala 6

Relatora Sénior: Marcela Felix de Paula

Relatora Junior: Débora Fernanda Horn Goncalves



Coordenador: Dante Pauli — ABES-SP
Apoio: Maria Lucia Coelho — ABES
Moderador: Edson Carlos - Trata Brasil

I. Sintese do Contetudo das Palestras e Debates

Temas abordados:

. Mudancas climaticas;
o Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) — Agenda 2030;
. Novas regula¢cdes ambientais;

o Necessidade de buscar fontes de agua cada vez mais longe dos limites
das cidades;

o Secas severas;

. Expanséo urbana;

o Seguranga hidrica nas propriedades rurais;

J Gestéo de Bacias;

o Melhoria da infraestrutura da cidade com apoio da sociedade;

. Importdncia de engajar a comunidade nos assuntos ligados ao
saneamento.

. Importancia da linguagem coloquial acessivel & toda comunidade;

o Importancia de relatérios de sustentabilidade e de pesquisa
institucional.

. Geracéo de valor para a sociedade;

. Exemplos, programas e campanhas realizados pelo SFWPS, SIAAP,
ltaipu Binacional e Sabesp;

Questdes relevantes:

. Mudancas climaticas que ocasionam anos secos cada vez mais secos,
e anos chuvosos cada vez mais chuvosos e com inundacoes;

o Opcoes para agua de reuso (irrigacdo de parques de golfe, descarga
de banheiros...), expandir a oportunidade da agua de reuso com
controle de patdégenos, estudos para a potabilidade da agua de reuso.

o O SFWPS conseguiu uma redugcdo de consumo de &gua de 35
L/pessoal/dia atraves de campanhas de conservagao e conscientizacéo
hidrica.

. Estrutura e funcionamento do SIAAP (concessionaria publica), que faz
a gestdo de agua e esgoto de Paris. O SIAAP possui uma politica de
desenvolvimento sustentavel com planos de a¢des anuais.
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Desafios:

Ter um plano de tratamento anual das aguas residuais de
conhecimento da comunidade, onde elas possam ter informagdes
sobre saneamento, energia, inovagao, etc.

ltaipu Binacional conseguiu colocar a Gestdo ambiental e o
desenvolvimento social no mesmo nivel da producdo de energia na
cadeia de valor da empresa.

Itaipu trabalha com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - eles
ttm 90 iniciativas relacionadas com os ODS e fazem parcerias
conforme os ODS.

Programas que a SABESP desenvolveu para que a populagao se
conscientizasse da importancia do tema “Agua”:

Guardides da Agua — visitacdo de condominios para monitorar e fazer
campanha para reduzir o consumo. Notou-se que as pessoas nao tém
nogdo do valor da agua. Os zeladores dos condominios foram
certificados, mostrando a importancia de seu papel no monitoramento.
As estratégias de um condominio eram levadas para 0s outros.

Somos 4gua — carretas com cinema para mostrar a qualidade da agua
e a sua complexidade para as criangas

Gibis da Turma da Mbénica — com linguagem mais ludica que falavam
sobre o ciclo da &gua, poluicéo, etc. — foram distribuidos em escolas e
igrejas.

Uma crise hidrica pode voltar a acontecer e entdo € preciso que haja
essa comunicacao.

Melhorar a infraestrutura e explicar para a comunidade o porqué da
necessidade de muito dinheiro para se investir na infraestrutura que é
antiga.

Diversificar as fontes de agua — agua reciclada: adguas de reuso para
irrigar campos de golfe e parques, explicando para as pessoas com
usar essa agua. Os prédios fazerem seus proprios tratamentos. Houve
um intenso trabalho de comunicacdo do SFWPS, com elaboracdo de
materiais graficos e entrevistas, para obter 0 apoio da sociedade.

Sé&o Francisco além de enfrentar desafios com relacdo as mudancas
climaticas, passa por secas regulares e 80% da agua da regido vem de
longas distancias e passa por falhas terrestres. A escassez de agua
gue ocorreu durante os anos de 2013 a 2017 em Sao Francisco foi um
grande desafio, foi necessario educar as pessoas com materiais de
alcance visando alertar o publico para os riscos envolvidos, ndo multar
a populacao e sim orienta-la.

Desafios do esgoto sdo ainda maiores que o da agua devido a alta
urbanizacdo das cidades, a topografia ingreme, a grande quantidade
de superficies impermeaveis. Para superar tais desafios, o SFWPS,
elaborou campanhas para o sistema de esgotamento sanitario
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utiizando estratégias interativas e mensagens engracadas para as
pessoas lembrarem e se engajarem na campanha, por exemplo “your
number two is my number one”, para mobilizar a comunidade.

Fazer parcerias detalhando as contrapartidas entre prefeituras,
empresa de saneamento, agricultores e demais envolvidos.

Ter os gestores municipais como facilitadores da educacédo ambiental,
tornando-0s responsaveis por integrar e comunicar as agendas de
formacé@o e acdes socioambientais nos municipios, além de atuarem
para pensar e articular campanhas socioambientais mais amplas
divulgando os ODS.

Pensar que uma crise hidrica pode voltar a acontecer e é preciso que
haja comunicacdo, envolvendo os meios de comunicacgdo (tv, redes
sociais, etc) para alcancar mais rapido a populacao.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

7

Para a SFWPS é muito importante ter o apoio da comunidade,
garantindo que os investimentos realizados sejam apoiados e as
pessoas se conscientizam a respeito de temas relacionados ao
saneamento.

Para o SIAAP é preciso sensibilizar os alvos da comunicacéo, que séo:
Representante eleitos: eles sdo o elo entre os setores;
Publico em geral: para que haja transparéncia;

Lavander party: pessoas que tem um impacto direto, que foram
levadas para as ETEs e foram chamados como juris olfatométricos,
onde avaliaram os odores proximos a estacao. O SIAAP fez encontros
com eles, elaborou folders e realizou consultas;

Participantes do multisetor;

Jovens: eles tém o programa cidade da agua e do saneamento, que
leva 2000 jovens por ano para conscientiza-los;

Funcionarios: é preciso envolvé-los em projetos e nos desafios
existentes através de conferéncias, féruns e mentorias.

Programas e ac¢des de educacéo para a sustentabilidade com oficinais
de educacado ambiental.

Programas para engajar e envolver os jovens nos comités de Bacias.

Realizar pesquisas institucionais para ver como estd a imagem da
empresa.

Realizar acdes de Governanca Ambiental: educacdo ambiental
corporativa, oficinas e coletivos de jovens.
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Debate - Moderador:

Destacou:

Nao € mais possivel usar o passado para projetar o futuro. H& uma
inseguranca climatica que faz com que os especialistas ndo saibam
como ocorrerdo as mudancas climaticas baseado em modelos do
passado.

E fundamental que as empresas de Aguas/saneamento estejam
atentas ao que esta acontecendo no clima.

Os problemas ambientais e sanitarios sao similares em todos os
lugares, os rios ndo sabem onde terminam e comecam as cidades.

Influéncia do crescimento urbano nos problemas ligados ao
saneamento.

Importancia do painel: a comunicacdo € necessaria, porque 0 mundo
esta mudando e as novas midias impde as empresas uma atencdo que
elas ndo tinham antes e imp6e aos comunicadores um desafio maior
do que os ja existentes.

O Trata Brasil convive muito com a imprensa, porque existe uma
demanda crescente por noticias relacionadas ao meio ambiente, 0s
cidadaos estdo mais interessados.

A igreja catllica sempre promoveu diversas campanhas, mas nao
falava sobre saneamento até o langamento dos gibis da SABESP. E
preciso que se fale também com os formadores de opinido, que muitas
vezes ndo sabem do problema.

E importante que se comece a discutir a &gua na fase escolar, até que
ponto a problematica da agua estd incluida no curriculo escolar? A
imprensa esta dando espaco para 0s casos positivos?

SIAAP: Os jovens sdo alvos importantes e o SIAAP trabalhou com
programas pedagoégicos das escolas. Na Franga é trabalhado na
escola o ciclo da &agua e saneamento. Quanto a imprensa,
frequentemente 0s casos s&o negativos e por isso o SIAAP decidiu ser
parceiro das midias, contando com uma assessoria de imprensa que
convida a midia.

SFWPS: O 6rgéo tem hortas comunitarias e programas para alunos de
ensino médio trabalharem nas estacdes de tratamento. Quanto a
imprensa: ja tiveram problemas que foram parar nas midias. Para o
Orgdo € necessario repensar Como nos comunicamos.

Itaipu: 0 6rgdo tem um museu que recebe diversas escolas, mas nao
conseguem responder sobre esse assunto no curriculo escolar. Quanto
a midia: por ser uma cidade pequena, normalmente as noticias sao
positivas.
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SABESP: mantem um programa com escolas para visitar ETAs e ETEs
e as escolas de SP tem esse assunto nos programas de ensino.
Quanto a midia, ela vem dando mais atencdo de forma positiva.

Qual a percepcéao das pessoas sobre a agua de reuso?

SABESP: € preciso primeiro mostrar que a agua da torneira é de
gualidade e que as pessoas podem beber para depois falar sobre agua
de reuso no Brasil, que esta muito atrasado em relacao a isso.

ltaipu: A &gua de reuso ainda é um tabu. Por trabalhar com
monitoramento, a represente da empresa entende que o Brasil ainda
tem dificuldades com o tratamento avancado de &gua para tirar
farmacos e agrotoxicos.

SFWPS: o futuro é de mudancas e em geral as pessoas ndo gostam
de mudancas, por isso é papel da concessionaria engajar a
comunidade. E preciso ter estratégias de comunicacgao.

A agua de reuso ainda é um tabu, porém em alguns lugares as
pessoas nao terdo a opcao de usar outra agua que ndo a de reuso,
assim nosso papel de comunicador aumentard, sendo preciso que nos
levemos essas informacodes e discussfes para outros ambientes.
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RIOVE

Sessao 821 — Redes
soclails, tecnologia e
comunicacao para a
sustentabilidade: um
mundo dinamico

Data: 28/11/2018
Horério: 14:00 — 15:30

Local: Sala6

Relator Sénior: Fernando Mortara

Relatora Junior; Jessica Grimaldi Santa Anna



Coordenador: Dante Pauli— ABES-SP
Apoio: Maria Lucia Coelho — ABES
Moderadora: Samanta Souza — ABES e SABESP (substituindo Dante Pauli)

I. Sintese do Contetudo das Palestras e Debates

Painel 1: Samanta Souza—-ABES e SABESP (substituindo Dante Pauli)

Temas abordados:

Apresentacdo do objetivo da sessdo: Promover troca de experiéncias
entre palestrantes em relacdo a tecnologia da informacdo e
comunicacgao eficaz nos temas ambientais.

Comunicacédo do evento de pré-langcamento da série “Meio ambiente
urgente”, que sera retomada com apoio da Sabesp, ao fim da sessao.

Questdes relevantes:

A ABES esta inserida no contexto do saneamento e possui uma
camara tematica de comunicacao

Presenca nas redes sociais, Newsletter, webinar, transmisséo ao vivo
de eventos, participacdo na midia especialmente no assunto crise
hidrica, MP844 e divulgacdo do ranking da universalizacdo do
saneamento.

Criacao do curso de saneamento para comunicadores em parceria com
a AESBE

Painel 2: Gustavo Veronesi (substituindo Mario Mantovani)- SOS Mata

Atlantica

Temas abordados:

Apresentacdo da instituicio SOS Mata Atlantica — Objetivo da ONG é
criar narrativas para sensibilizar a sociedade para a preservacéo. E
essencial a comunicacdo ambiental com diversos publicos para
preservacao de remanescentes florestais e oceanos.

Apresentacdo do Projeto Agua Limpa e suas formas de divulgacéo.

Questdes relevantes:

O Projeto SOS Mata Atlantica atua no terceiro setor com acfes de
educacao ambiental e busca a preservagédo da Mata Atlantica.

A SOS MA possui um viveiro para produzir 750 mil mudas por ano.

Gustavo enfatizou que para inspirar acées € necessario criar elementos
para que a populacédo entenda a importancia de preservar o bioma.

Uso de redes sociais para comunicagdo com o publico. 60 milhdes de
visualizagdes. Comunidade de 2 milhdes de seguidores
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o No Projeto SOS Mata Atlantica as redes sociais sao utilizadas para
trabalhar as causas do projeto. Instagram (fotos e stories), twitter e
facebook sé@o as redes utilizadas. No entanto, o contetdo das redes
sdo direcionados ao publico especifico, pois cada rede possui uma
especificidade.

o Segmentacdo da comunicagado nas midias sociais:

o Instagram — As postagens retratam belezas cénicas, fotografias e
paisagens. Ja os “Stories” sdo muito utilizados e alguns permanecem
nos ‘destaques’ da rede para que possam ser acessados futuramente.
Uso dos Stories para atingir publico mais jovem.

o Twitter — S&o postadas noticias e reportagens, pois se tratam de
publica¢gBes direcionadas a um publico mais capacitado, que apresenta
maior nivel de conhecimento. Alguns posicionamentos também sao
postados.

o Facebook — As acBes de diwlgacdo nessa midia épara uma
comunidade ainda pouco sensibilizada e engajada. Postagens com
utilizacdo de memes e linguagem simples e ludica para jovens
entrando em contato com o mundo ambiental. Evita-se o tom
profissional pois costuma afastar o publico.

o Projeto agua limpa — observando os rios. Rede de voluntarios que
monitoram qualidade da agua dos rios em diversos estados brasileiros
gue possuem Mata Atlantica. Reune 3.600 pessoas, 250 grupos de
monitoramento e 308 pontos de coleta. Utiliza-se os grupos de
whatsapp para comunicacdo com esses grupos de voluntarios, com um
grupo por Estado, tendo como foco a divulgacdo de noticias e
informacdes referente ao projeto, assim como a troca de informacdes.
Ao disseminar as necessidades e solucdes locais, outros voluntarios
ganham inspiracdo. A organizacdo do grupo € importante para evitar
dispersdo e afastamento de voluntarios. No Facebook tem o grupo com
todos os 3500 voluntarios para integracdo da rede, utilizado como
espaco de divulgacéo de boas praticas.

o A utilizacdo de midias tradicionais é baseada principalmente no uso de
jornais, radio e tv. Foram 2307 citacBes nessas midias em 2017.

o A ONG mantém uma equipe de assessoria de imprensa para alinhar a
comunicacao formal, pois o contato com jornalistas e demais agentes
desse setor deve ser feito de forma qualificada.

Desafios:

o Se comunicar de forma ampla, adequada a cada publico e manter o
controle e a motivacdo dentro dos grupos de voluntarios e atingidos
pelas redes sociais.

Painel 3: Enrique Cabrera - IWA
Temas abordados:
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ApoOs agradecer a introducdo do moderador, o palestrante tirou uma
foto para o twitter antes de comecar!

A WA é uma rede de profissionais que ajudam a agua a ser utilizada
com sabedoria. O objetivo € empoderar profissionais da agua para
serem agentes de mudanca e, como associacao de profissionais, ser
um espaco de construcdo de conhecimento e apoio para estratégicas
de implementacdo dos objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Foram apresentadas 5 etapas que se apoiam no uso de midias sociais
e comunicacdo para atingir esses objetivos. Uma associacdo deve
garantir a conexao entre seus membros.

A instituicdo tem mais de 70 anos. E uma Associacdo técnica focada
nos operadores, técnicos, académicos, reguladores etc. Possui grupos
de especialistas e organiza mais de 20 eventos por ano ao redor do
mundo.

Possui plataformas online de conhecimento colaborativo por tipo de
especialidade.

Séo mais de 80 mil “network members” (que recebem os e-mails da
IWA - mailing list), 7 mil associados, 22 universidades, 55 governos etc.

Questdes relevantes:

Alcance global da IWA exige uso de comunicacdo e midias sociais

A WA diagnosticou uma diferenca entre o publico atingido
pessoalmente e o0 publico das redes sociais: Foram realizadas
pesquisas para diagnosticar os membros da organizacdo e o publico
atingido virtualmente. PGde-se notar que a maior parte estava na faixa
etaria entra 35-50 anos, 75% do sexo masculino. Curiosamente, essa
mesma pesquisa, relacionada ao publico virtual revelou que a faixa
etaria encontra-se entre 25-34 anos e 0 publico feminino cresceu
consideravelmente, chegando a 45,8%.

Além disso, cerca de 38% dos 80 mil profissionais que recebem os e-
mails frequentes da IWA sdo jovens de 20 a 35 anos e 54% séo
mulheres. 3% séo brasileiros.

As pesquisas acima mostraram que ha um publico novo interessado no
tema &gua, portanto as ferramentas online sdo capazes de ampliar
esse conhecimento, atingindo um publico mais abrangente e criando
outras perspectivas para o futuro.

Enrique afirmou que é preciso utilizar a internet de forma proposital:
como networking e ampliacdo de conteudos.

A IWA percebeu a importancia de se adaptar as especificidades dos
diferentes locais. Por isso, além de facebook, linkedin e twitter, o
wechart € uma rede que a IWA passou a utilizar apenas na China, pois
€ uma ferramenta amplamente utilizada no pais em que outras midias
sdo bloqueadas. Além disso a WA tem 135 mil visualizagbes no
Vimeo, rede social de videos similar ao youtube.
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Desafios:

A IWA connect estd em fase de criacdo e implementagdo e serd uma
rede mundial (comunidade) para conectar virtualmente os profissionais
gue se dedicam na gestdo da agua.

Acompanhar as mudancas e necessidades do mundo.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

Desenvolver o conteddo online de forma a atender o novo publico
existente nas redes sociais.

Colaborar para uso sustentavel da agua através da rede de contatos

Painel 4: Murilo Sant’anna — Consoércio PCJ
Temas abordados:

Apresentacdo do Consorcio PCJ

O Consorcio tem 30 anos com atuacdo regional, diferente das
instituicdes dos palestrantes anteriores. Uma das associacbes mais
antigas do setor, possibilitando a inovacao na gestdo da agua desde
1989.

Atua nas bacias hidrograficas paulistas dos rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai, envolvendo 42 municipios e 27 empresas associadas.

Ferramentas utilizadas para divulgacao das informagfes do Consorcio.

Relevancia das informagcbes publicadas, assim como perigo em
postagens realizadas sem consulta interna.

Questdes relevantes:

A comunicacdo € uma ciéncia e o palestrante comentou sobre o0 uso da
semidtica e semiologia na comunicacdo. Estdo lancando uma nova
logomarca para 2019.

O PCJ possui vanguarda na comunicagao digital. Criou seu site na
década de 90, quando internet estava comecando.

As principais acfes sdo em midias sociais e publica¢cdes no facebook.
Atinge uma comunidade de 11 mil pessoas. Twitter com 1500 pessoas.
No Youtube o video de mais visualiza¢des chegou a 8 mil.

O Publico alvo é mobilizado, regional, e bem especifico. P Ublico técnico
engajado somado a comunicadores e jornalistas, principalmente depois
da crise hidrica de 2014-16, que criou interesse da sociedade no
assunto.

Crise hidrica foi relevante para elevar os nimeros de acessos ao site.
Passou de cerca de mil para 5 mil por més desde o evento de 2014.

Case da crise hidrica: antecipacdo a outras referéncias técnicas da
area, desde 2013 foi alarmado sem muita repercusséo na época. Mas
a crise veio sim no ano seguinte.
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Desafios:

Cases interessantes e com boa repercussao: Abraco ao Cantareira e
forum mundial da agua (lives no facebook com visualizacdo
representativa).

Cases de desvios perigosos: 0 engajamento de publicos técnicos pode
desvirtuar para bolas-de-neve perigosas

Preocupacédo da instituicdo na citacdo e reputacao nas midias diversas.
Caminho de conversa e negociagao para manter a identidade

Criacéo de aplicativo sobre gestdo de recursos hidricos
Criacao de um plano de midia focada na publicidade da instituicao

Contratagdo de agéncia de comunicacao e elaborar um plano de midia
com foco em publicidade.

Acompanhar informagfes divulgadas por paginas populares e também
citacdes de membros ou do proprio Consorcio

Objetivo de colocar a agua como pauta editorial ndo s6 nas crises ou
dia mundial da &gua através da sensibilizacdo da sociedade e
comunicadores. E necessario que a populacdo construa a consciéncia
de sua importancia, visto que, segundo a ONU, até 2050 acentuaremos
drasticamente o quadro de escassez.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

Ter cuidado com determinadas publicacdes: Ao divulgar informacdes
sem atentar-se ao impacto da noticia (Uso de 4gua da Barragem de
Barra Bonita), o Consorcio PCJ enfrentou grande resisténcia da
populagéo e foi obrigado a explicar-se a Procuradoria.

Apéds a ocorréncia do caso acima, o PCJ identificou a necessidade de
criacdo de uma politica interna para atentar-se as informacdes
postadas, pois atualmente a internet € um veiculo de informacdes para
a imprensa e uma equipe alinhada evita erros.

Painel 5: IfetayoVenner —- WEF e Arcadis
Temas abordados:

A WEF tem 35 mil associados e 70 mil filiados

O foco da comunicacdo da instituicdo é na criacdo de consciéncia
sobre o valor da agua e auxilio para os membros conseguirem
reproduzir e disseminar esse conceito.

A campanha principal chama-se: Water's Worth it. You need water.
Waterneedsyou.Site “WatersWorthlt.org”

Criacao de folhetos e material para divulgacéo direta e pelos membros

Engajamento em campanhas sobre 4gua e infraestrutura.

Questdes relevantes:
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Desafios:

Valor da agua € uma campanha sobre o impacto econdémico dos
investimentos em saneamento. O site possui conteudo amplo, com
informacbes para membros e nao-membros. Além de materiais
publicitarios e informacdes relevantes para concessionarias.

Além das midias de divulgacdo escrita e de imagens, as redes sociais
sao utilizadas para ampliar a comunicacdo, como o twitter, facebook,
instagram e linkedin. No YouTube sdo postadas apresentacdes e
informacgdes, streaming e lives.

Os Podcasts sdo postados uma vez ao més, com publicacdes e
noticias de assuntos amplos, estrategicamente, pois assim ha maior
disseminacéo de conhecimento.

Outra campanha apresentada chama-se wordsonwater com
personalidades e técnicos. Referéncias conhecidas sao utilizadas para
videos de curta duracao

Estd em criagdo de um jogo para engajamento de criangas de escola
primaria. O engajamento de criancas é essencial, pois ja crescem e
disseminam a consciéncia ambiental ao longo de toda a vida

Foi também apresentado um projeto de utilizacdo de &gua pura
(tratada) para retso na producdo de cerveja, onde a comunidade e
convidados puderam experimentar cervejas, possibilitando quebrar
barreiras sociais para o reuso potavel.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

A organizacdo de eventos é importante para gerar publicidade e
também ampliar a atencdo da sociedade para assuntos relevantes. O
evento “PureWater Alliance” utilizou a estratégia de distribuir cervejas
fabricadas com agua de relso para atentar a importancia do redso da
agua e também de seu potencial de utilizacéo.

Debate - Moderador: Samanta Souza — ABES e SABESP (substituindo Dante

Pauli)
Destacou:

Multiplicidade de visdes apresentadas pois os temas ambientais sao
cada vez mais diversos

Com o uso das redes sociais, pode-se observar a mudanga no perfil
das pessoas engajadas, com as criancas cada vez mais conscientes,
assim como a diversidade das informacdes dispostas na internet.

O Marketing como diferencial do sucesso perdeu espaco para
comunicacdo, mas essa precisa ser focada no publico de cada rede
social.

A multiplicidade de comunicadores permite fugir do preposto de donos
do saber como uUnicos agentes comunicadores.
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Deter informacdes, até a disseminacdo de redes sociais era sindnimo
de poder. No entanto, atualmente, os CEOS que se destacam tém alto
poder de comunicacao.

E importante se atentar a velocidade de propagacéo das informacdes,
assim como as possiveis inovacgoes.

Ferramentas de comunicacao precisam ser usadas com seriedade para
ndo prejudicar projetos de grande valor.

Em pergunta para SOS Mata Atlantica sobre grupos de whatsapp, foi
destacado na resposta sobre como moderar grupos de muitas pessoas:
Preocupacdo com relagdo ao descontrole sobre participantes,
especialmente em época de eleicdes, pois o SOS trabalha com
politicas publicas e ndo politicas partidarias.

Pergunta sobre a producdo de cerveja com agua de reulo potavel,
onde a resposta indicou que os produtores preferem a agua de redso
pela pouca quantidade de sais e os degustadores demonstram em
geral certo receio, mas gostaram do sabor. WEF tem clara percepcao
de que a aceitagdo do reuso potavel antes e depois de ensinamentos e
conscientizacdo muda bastante.

Sobre futuro da comunicacao de midias sociais:
PCJ mostrou preocupacao sobre regulacédo, moderacao e utilizacao.

A perspectiva do IWA é uso responsavel das midias sociais e que
“‘Fake News” serdo repelidas por usuarios cada vez mais conscientes

SOS tem a visdo de que assim como no email tinha muita mentira no
inicio e as pessoas aprenderam a usar, midias sociais também estéo
num estagio de aprendizado e sao essenciais para atrair voluntarios.

Apoés a sessao, houve o pré-lancamento da segunda temporada da
série “Meio Ambiente Urgente”, produto da Céamara Técnica de
Comunicacédo da ABES e da Produtora Contém Conteudo. A primeira
temporada da série ocorreu nos anos 80 e foi exibida na Rede
Bandeirantes de Televisdo. Com temas relacionados ao meio
ambiente, teve alta recepcéo popular e foi eleita um dos 10 melhores
programas da televisdo durante dois anos consecutivos.
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RIOVAER

Sessao 911 —
Planejamento de Agua
de ReUso para garantir
agua segura e
economicamente
acessivel para todos

Data: 27/11/2018
Horario: 11:00-12:30

Local: Sala 3

Relator Sénior; Luiz Edmundo H. B. da Costa Leite

Relatora Junior; Maria Clara Vieira Pereira de Souza
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Coordenadora: Rita Cavaleiro — GIZ

Apoio: Carlos Rosito — ABES

Moderadora: Cristina

|. Sintese do Conteudo das Palestras e Debates

As palestras e respectivos debates se concentraram nas oportunidades e
necessidades que vem surgindo para maior aproveitamento de &guas servidas
através do reuso, diminuindo a necessidade de se utlizar dguas de mananciais
protegidos, cada vez mais escassas e distantes das areas de consumo, 0 que se
agudiza em épocas de estresse hidrico.

Houve uma énfase em se contemplar usos de agua nao potavel e especialmente para
irrigacdo e industrias assim como também se analisou a questdo de relso indireto,
mais facil de se implantar tendo em vista a legislacdo sanitaria e regulatéria e a
natural reacao da populacao.

A experiéncia internacional foi apresentada pela representante da cidade de Sao
Francisco, também mostrando os avancos e as dificuldades de implantacdo de
sistemas de relso naquela cidade.

Finalmente foi enfatizada a necessidade de maior conscientizacdo da populagéo
acerca das possibilidades e viabilidades do reuso.

Painel 1: Mauro Nalesso - BID

Temas abordados:

O painelista Mauro Nalesso iniciou sua apresentacdo falando da necessidade de
investirmos no reuso de agua e na continuidade dos servicos de abastecimento
usando 0s conceitos da economia circular e a estratégia de centralizar versus
descentralizar total ou parcialmente o sistema de abastecimento de agua.

Enfatizou também a necessidade de conscientizar as pessoas sobre o valor da agua
e a importancia do reuso. Notou ainda que a energia elétrica € valorizada, 0 que nao
acontece com a agua, e as pessoas tem dificuldade de enxergar o sistema como um
todo e 0 processo que passa a agua para chegar até as residéncias.

Questdes relevantes:

Para Mauro Nalesso € importante divulgar que 53% da agua doce que
possuimos esta na bacia Amazbnica, o que significa que apesar de abundante em
Nosso pais, ndo esta necessariamente onde desejamos e precisamos que ela esteja.

No que tange a estratégia de descentralizacdo, Nalesso entende que os
sistemas decentralizados sdo mais eficientes e vem sendo utilizados nos paises mais
desenvolvidos economicamente.
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Desafios:

7

O principal desafio do setor € a conscientizacdo das pessoas dos valores e
importancia do saneamento, de modo a tornar prioritarios 0s investimentos no setor.
Este convencimento da populacdo é importante para o futuro reconhecimento da
importancia da agua para nossas vidas.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

Implantar o relso é necessario para evitar o déficit de abastecimento entendendo
ainda que o reuso da agua auxilia na descentralizagdo do sistema.

Importante também € buscar tipos de incentivos, sejam fisicos, ambientais ou
vinculados a saude publica.

Painel 2: Paula Kehoe - SFWPS

Temas abordados:

Funcionaria da Comissdo de Agua e Esgoto de S&o Francisco, Paula Kehoe enfatizou
a dificuldade de se enfrentar o desafio de trabalhar em uma regido tao dificil como a
cidade Séao Francisco onde é fundamental diversificar o portifolio de oferta de agua
em um estado (Califérnia) onde a regulacdo € muito rigorosa.

Os principais temas abordados foram, naturalmente, o redso da 4gua e seus usos
multiplos, os sistemas descentralizados , o licenciamento para uso individual e a
garantia da saude publica além do financiamento dos sistemas e os padrdes de
langamento de efluentes.

Questodes relevantes

No momento, na cidade de Sao Francisco, o relso da agua s6 é permitido para agua
ndo potavel como por exemplo, para a irrigacdo em campos de golf , e todos os novos
prédios com mais de 40mil m2 devem alimentar a agua para a privada com agua
reutilizada

Alem disso, ndo é permitido sistemas fora da rede. Mesmo sistema descentralizado
necessario estar conectado a rede. O abastecimento de agua potavel
responsabilidade da concessionaria.

é
é

Também importante é investir em educacdo ambiental e ter um estado forte com
legislacdo adequada para assegurar a qualidade dos corpos hidricos e a saude da
populacao.

Desafios
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O desafio atual é a gestdo do sistema em um ambiente de sistema descentralizado e
para isto € necessario uma mudanca cultural e de pensamento. Alem disso , a
SFWPS pretende, como préximo passo, captar agua de chuva para fins potaveis.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

Investir em sistemas decentralizados, aprimorar a gestdo e investir em novas
tecnologias, além de estabelecer uma legislacdo adequada para garantir a saude dos
consumidores.

Além do acima, é cada vez mais importante o investimento em novas tecnologias tais
como osmose reversa e desinfecgdo por ultravioleta.

Painel 3: Fuad Moura Braga - CAESB

Temas abordados:

O profissional da CAESB - Companhia de Agua e Esgotos de Brasilia abordou
principalmente a implantacdo da ETA de tratamento terciario no lago norte através de
membranas de ultra filtragcdo projetadas com colaboracéo da Universidade de Brasilia.
Esta ETA tem o lago do Paranoa como fonte de abastecimento, o que significa um
cenério de reuso indireto

Além disso, comparou-se a eficiéncia da nova estacdo de tratamento do lago norte
com outra ja existente, de dupla filtracdo em Pipiripau.

Questdes relevantes:

A implantacdo do tratamento terciario através de ETEs reduziu a concentracdo de
fosforo e de biomassa (algas) na dgua do lago Paranoa , permitindo entdo que se
usasse a agua do lago como fonte de abastecimento, reduzindo a crise hidrica, que
ocorria quando somente se tinha o sistema “Descoberto”.

A nova estacdo, de tratamento de agua revelou-se um sucesso, com custo 10%
menor do que a existente anteriormente.

e A ETA foi construida em 4 meses e 15 dias, com somente 15 dias de atraso com
vazao de producdo 550 L/s e producdo mensal média de 1425600 m3, e devido a
automacao do sistema, os custos sdo: 1- energia elétrica; 2- produtos quimicos; 3-
mao de obra (pouca méo de obra).

Desafios:
Utilizar a 4gua do lago Paranod&, agora com melhor qualidade, para reuso direto.
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Sugestdes, recomendacdes e propostas:

Obra deve ser feita em regime de “turn key” atraveés de pregao eletrénico com preco
de referéncia fechado e ter um acompanhamento dedicado, tendo na fase de projetos
guanto na fase de obras.

Painel 4: Jorge Mercanti

Temas abordados:

O painelista dissertou sobre reuso industrial de agua nas bacias dos rios Piracicaba
Capivari e Jundiai, (PCJ) em Séao Paulo, informando que o Comité de Bacias, com
apoio do Banco Mundial financiou o estudo do reldso de agua para fins industriais nas
bacias PCJ com relagdo a questdes técnicas, reguladoras e de financiamento.

Questdes relevantes:

O estudo de reuso industrial resultou em um Termo de Referencia para estudo de
viabilidade de implantacdo de reuso industrial nas bacias PCJ.

O estresse hidrico afastou indUstrias petroquimicas. Agora estao presentes industrias
automotoras e estas foram chamadas para participar dos estudos que devem resultar
em maior disponibilidade de agua para a regiéao.

O projeto analisa para cada caso o balan¢o hidrico resultante do relso indicando que
se for positivo ou de baixo impacto o projeto podera ser implantado, mas se for
negativo o projeto ndo podera ser implantado salvo se houver alternativas para os
usuarios afetados.

Foi cogitada a dessalinizacdo da agua do mar, porém, rapidamente descartado pelo
alto valor agregado no processo.

Também foi apresentada a tecnologia “Pinch” para analisar a reducdo de perdas
evaporavas versus o reUso.

Comentérios da Moderadora - Cristina

- Temos mencionado o esforco de concessionarias (empresas de saneamento) ou de
usuarios em buscar alternativas de abastecimento, ou empresas. Neste caso a
organizacdo deve buscar a escala de bacia que tem maior amplitude e é inovadora.

Perguntas:

1. Pedido para comentar sobre o reGso direto em Brasilia.- Na CAESB ndo ha
perspectiva de reuso direto e a SABESP também descartou
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Qual o impacto do reuso sobre a tarifa? - Em S&o Francisco produzir 4gua
reutilizada € mais caro, porém € preciso esse investimento. Para o preco final é
feito um mix com o custo de servir agua potavel, misturada com o custo da
agua reutilizadvel e com o custo da &gua provinda dos lencdis freéticos. Por isso
€ importante alertar e educar a sociedade dos valores agregados das fontes
alternativas da agua. No Distrito Federal possui uma Unica tarifa.

Como ¢é feito a destinacao do concentrado da ultra-filtracdo? - Em Brasilia o
concentrado é tratado na ETE norte através de um emissario.

Ja foi feito algum esforco de articulacdo com iniciativas da agricultura? -
Houveram diversas tentativas ao longo de 5 anos, e ndo se conseguiu sequer
fazer uma reunido.

Em Sao Francisco possui parametros de qualidade para combate a incéndio? -
Na Califérnia possui sim. Em sdo Francisco, houve tentativa de aproximacao
dos bombeiros para utilizar a agua reutilizada, porém ndo houve aceitacéo.
Houve um estudo avaliando a quantidade de agua utilizada para combate a
incéndio, chegou-se a conclusédo que a quantidade é muito pequena e ndo vale
a pena se indispor com os bombeiros. Foi preferivel focar em aproximar
empresas ou areas de irrigacao que tem o consumo de agua muito maior.
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RIOVE

Sessao 922 - Gestao de
recursos hidricos em
contexto de mudancas
climaticas: governanca,
financiamento e
regulacao

Data: 26/11/2018
Horério: 18:00 — 19:30

Local: Sala 3

Relatora Sénior; Marcela Felix de Paula

Relator Junior: Leonardo Ribeiro Pimentel



Coordenadora: Rita Cavaleiro — GIZ

Apoio: Carlos Rosito — ABES

Moderador: Elisa Badziack — Rede Brasil do Pacto Global

Palestrantes:

Gustavo Velloso Breviglieri — FGV

Sérgio Ayrimoraes Soares — ANA
Ana Carolina Szklo — CEBDS
Luiz Carlos Xavier — Rede Brasil do Pacto Global

I. Sintese do Contetido das Palestras e Debates

Temas abordados:

Mudanga climética e recursos hidricos;

Estimativa de impactos significativos nos ciclos hidrolégicos através da
mudanca de temperatura,

Impacto das mudancas climaticas nas bacias (tanto enchentes quanto
secas);

Avaliacdo do histérico dos dados climéaticos;

Preco da agua: valor de uso e custo da agua;

Cascata de incertezas no cenario hidrico;

Plano de adaptacdo as mudancas climaticas da Braskem;

Estudo de riscos climaticos.

Questdes relevantes:

A ANA e a mudanca climatica comecou em 2010: no site da ANA é
possivel ter mais informacdes em “panorama da agua — mudanca
climética e recursos hidricos”.

Desde a década de 2000 temos Vvistos muitos eventos criticos, como a
cheia do rio Madeira e a seca do estado de Sao Paulo

Relatérios do IPCC mostram trés cenarios claros para o futuro: no sul
chovera mais e no norte e nordeste chovera menos.

Analise custo x beneficio: Caso aplicado na bacia dos rios Piancé-
Piranhas-Acu, entre 2016 e 2018, da FGV em parceria com a ANA,
mostrando a regido ja vulneravel a eventos de escassez, a
sozonalidade marcante e o perfil rural da regido (155 municipios).

Eficiéncia hidrica: eficiéncia técnica(produtiva) com tecnologias mais
eficientes, eficiéncia alocativa.
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Desafios:

De acordo com a OECD, 7% da populagcdo mundial vivera em éareas
com elevados estresse hidrico em 2030.

Aumento de 50% no consumo de &agua até 2050 (400% para
manufatura e 140% para o setor elétrico).

Foi estimado que durante a crise hidrica no Brasil, em 2015, o PIB
reduziu 0,3%.

Estudo de caso apresentado pela Braskem com cenéario até 2040:
escassez hidrica é o cenario mais relevante, sendo importante
considerar quem é o maior usuario da bacia (industria, agricultura...).

As trés frentes para lidar com a mudanga climética: reduzir nossas
emissGes, minimizar a pressao sobre o meio ambiente e gerir 0s
impactos da mudanca climatica.

Fazer balancos hidricos considerando modelos matematicos diversos,
transformando chuva em vazao e considerando a evaportranspiracao.

Trabalhar com a dualidade Disponibilidade hidrica x Oferta hidrica
regionalizada. Analisando o custo-beneficio das medidas de adaptacao
a mudanca climética e os instrumentos econémicos aplicados a gestao
de recursos hidricos.

Medidas isoladas ndo sao capazes de abater todo o déficit hidrico
(melhor caso: reducédo de até 53% do déficit com 40% das perdas
econdbmicas), em contrapartida, medidas combinadas tém resultados
melhores, chegando a 73% do déficit com 93% das perdas.

Eficiéncia na gestédo de recursos hidricos na agricultura: mais valor com
mesma oferta.

Adaptacdo global paa a nova realidade da agua, dada a mudanca
climatica, € da ordem de US$ 100 bilhdes anuais.

3 provocacdes: Infraestrutura verde — coalizdo cidades pelas aguas:
solugbes baseadas na natureza (recuperar e conservar 14.000
hectares até 2020 em areas criticas para a producdo de agua);
financiamento sustentavel (baixo carbono ou carbono neutro) e
regulacéo.

Sugestdes, recomendacdes e propostas:

Repensar nossa infraestrutura hidrica, considerando a néo
estacionariedade dos dados (as coisas ndo sao iguais e a média nao
se mantem).

Revisar o Plano Nacional de Saneamento Basico, com inclusdao de
relso de agua como estratégia de eficiéncia hidrica.
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Ampliar a insercdo do tema agua na estratégia de negocio das
empresas, mitigando o risco da agua para o negécio.

Medir e comunicar publicamente a gestdo da 4gua na empresa.
Incentivar projetos compartilhados em prol da agua.

Gerenciar o risco de desabastecimento de &dgua em foco no longo
prazo: Projeto Aquapolo entre 2014-2017 usou cerca de 30 milhdes de
m3 de agua de reuso;

Quebrar os paradigmas da agua de redso e minimizar a descrenca dos
alertas criticos.

Debate - Moderador:

Destacou:

O Pacto global existe desde 2000, e tem 4 pilares: Direitos humanos,
direito dos trabalho, meio ambiente e anticorrupgao.

Kofi Annan é o secretario executivo das Nagbes Unidas.
Estad em 160 paises e tem 13 mil membros.

O Pacto global da rede Brasil existe desde 2003 e tem mais de 700
membros, sendo a terceira maior do mundo.

As 6 vertentes: Agua, ODS, Direitos humanos e trabalho,
anticorrupcao, alimentos e agricultura, CEC e energia e clima.

O grupo teméatico Energia e Clima foi criado em 2015 e trabalha com a
ODS 7 (energia limpa e acessivel) e ODS 13 (a¢éo contra a mudanca
global do clima).
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