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RESUMO

A Area de Recursos Humanos da Unidade de Negdcio Leste - Sabesp, no seu papel de subsidiar a UN a
alcancar seus objetivos estratégicos, atuou como apoio no Programa de Combate a Perdas, que teve como foco
reduzir o Volume Distribuido (VD) de Agua e aumentar o Volume Utilizado (VU). A metodologia adotada
para sustentar tal programa foi 0 MASPP — Método de Anélise e Solucdo de Problemas de Perdas, cujo
planejamento e total implantacdo junto a forca de trabalho e aos principais processos da UN, sé foi possivel
com a formacdo de times em niveis distintos de planejamento, de desenvolvimento e de execucgdo dos padroes
e instrucdes de trabalho, sendo que o RH esteve presente e atuante em todas as etapas, desde a estruturacdo do
Programa, até o desenvolvimento, implantacdo e avaliacdo realizada por meio de auditoria.

PALAVRAS-CHAVE: rh e perdas.

INTRODUCAO

As avaliagdes dos resultados empresariais da Unidade de Negdcio Leste demonstravam que o maior impacto
na rentabilidade do ativo era ocasionado pelo alto indice de perdas de agua.

A Divisdo de Controle de Perdas Leste, em contato com a metodologia MASP - Método de Anélise e Solugao
de Problemas, voltada a gestdo da qualidade e melhoria continua dos processos, adaptou-a para o foco de
reducdo de perdas, gerando 0 MASPP - Método de Andlise e Solugdo de Problemas de Perdas.
Simultaneamente, a Area de Recursos Humanos Leste, na busca de sua atuacéo estratégica, foi solicitada pela
Superintendéncia a subsidiar o Programa MASPP, sensibilizando a forca de trabalho para a fase de
implantacdo, e capacitando os integrantes dos times formados para a aplicacdo dos padrBes e instrucbes de
trabalhos desenvolvidos.

OBJETIVO

A Area de Recursos Humanos Leste teve como incumbéncia desenvolver uma estratégia para capacitagio e
desenvolvimento da Forca de Trabalho, tanto interna quanto terceirizada. Sensibilizar e preparar para a
implantacdo e desenvolvimento do Programa MASPP, contribuindo assim para o atendimento do objetivo
estratégico de reduzir o Volume Distribuido (VD) de 4gua e aumentar o Volume Utilizado (VU) de agua na
UN.

Fez parte dessa estratégia, realizar benchmarking para subsidiar o desenvolvimento da metodologia, e também
avaliar o processo sistematicamente, identificando pontos fortes e oportunidades de melhoria para garantir o
sucesso e manutencdo do Programa.

METODOLOGIA
FORMACAO DE TIMES

Para a implantacdo da metodologia MASPP na Unidade de Negocio Leste foram formados times, sob a
orientacdo de uma Consultoria Externa.

No 1° momento, foi oficializada a constituigdo do Time da Qualidade/MASPP, também denominado como
TIME FAIXA PRETA, e devido a sua relevancia e importancia ficou sob a coordenacdo do Superintendente,
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sendo composto por gerentes da area de Planejamento, Engenharia, Operagdo, Comercial, Financeiro e gestor
de RH.

Foi definido como atribuigdo para esse Time, desenvolver juntamente com a Consultoria Externa um plano de
acdo para a aplicacdo da ferramenta MASPP.

Na Figura 1, apresentamos o Plano de Ac¢éo no formato da Ferramenta PDCA (P = Plan, D = Do, C = Check,
A = Action)

setores Piloto
Mlados por setor e volume

pcedimento de controle

outros setores

Figura 1: Plano de A¢do da Metodologia MASPP

TIME FAIXA VERDE

Para desenvolver e aplicar a metodologia do MASPP definiu-se por formar dois times com 15 pessoas cada, 0
primeiro denominado Time VD e o segundo Time VU.

O Time VD, formado por representantes dos Polos de Manutencdo, Operagdo, Adugdo, Manutencdo
Eletromecanica, Controle Sanitéario e Produtora de Agua, tinha como objetivo elaborar uma metodologia para
diminuir o volume disponibilizado de agua.

O Time VU, formado por representantes dos Escritérios Regionais, Controle de Consumo, Grandes
Consumidores e Receita, Crédito e Cobranga, tinha como objetivo elaborar uma metodologia para aumentar o
volume utilizado de agua.

Em ambos foram inseridos, ainda, representantes do Controle de Perdas, Planejamento, Qualidade e Recursos
Humanos, ficando todos com dedicagdo exclusiva para o programa.

Foram designados dois integrantes do Time Faixa Preta, denominados “padrinhos®, para dar apoio e subsidio
aos Times.

O Time Faixa Preta definiu o perfil técnico e comportamental dos integrantes dos Times Faixas Verdes.
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Técnico:
[ ]

Atuac&o nos processos de comercializagdo, manutencdo ou operagdo de agua;

e Conhecimento do funcionamento dos processos de operacgdo, comercializacdo e/ou manutenc&o;
e  Conhecimentos de informatica — Excel;
e Visdo sistémica dos processos;
e Habilidade para expressar idéias de forma verbal e escrita com clareza;
e Preferencialmente, ser credenciado ou possuir veiculo credenciado.
Comportamental:
e Capacidade de negociacéo;
e Capacidade de anélise e sintese;
e Iniciativa e proatividade;
e Facilidade de trabalhar em equipe;
e Transito facil nas diversas areas (aceitacao);
o Disposi¢do em aceitar desafios;
e  Ser reconhecido como bom profissional.
Atribuicdes:
e Desenvolver e aplicar a metodologia do MASPP nos processos de Operacdo, Comercializacdo e
Manutengéo;
e Elaborar o macro fluxogramas dos processos que impactam no Volume Disponibilizado (VD) e no
Volume Utilizado (\VU) dos trés setores de abastecimento eleitos como piloto do programa;
e Estabelecer os itens de controle dos processos operacao, comercializacdo e manutencao;
e Identificar e organizar os histéricos dos itens a serem controlados com a aplicacdo do MASPP;
o  Definir e aplicar ferramentas da qualidade, procedimentos de controle, analise e freqiéncia;
e Alimentar o software especifico de geracdo de gréaficos de controle com dados e informagdes;
o Realizar interpretacéo e avaliacdo dos gréaficos de controle;
o Realizar pesquisas em campo buscando identificar possiveis causas dos problemas;
e Estabelecer e promover ac¢fes para a eliminagéo e/ou reducéo das causas dos problemas que afetam o

VDeoVU;

Orientar as equipes que atuam diretamente nos processos comerciais, operacionais e de manutencéo,
com o objetivo de eliminar as causas dos problemas identificadas;

Acompanhar e avaliar a aplicacdo das medidas adotadas para a eliminacdo das causas dos problemas;
Implementar acdes corretivas e preventivas para aprimoramento da metodologia;

Padronizar as metodologias desenvolvidas e aplicadas, através da elaboracdo de fluxogramas,
procedimentos operacionais, instru¢fes de trabalho, etc.;

Disseminar a metodologia padronizada a todas as pessoas dos demais setores de abastecimento;
Submeter os trabalhos elaborados, em cada etapa, a aprovacdo do Time Faixa Preta.

TIME FAIXA BRANCA

Para apli

car nas unidades a metodologia desenvolvida pelo TIME FAIXA VERDE, definiu-se por formar o

TIME FAIXA BRANCA composto por empregados dos setores piloto e demais areas que continuariam

exercend
No total,

0 suas atividades e incorporando a metodologia MASPP em sua rotina.

85 empregados foram indicados pelos gerentes de acordo com o seguinte perfil:

e Conhecimento de Excel;

Capacidade de andlise e sintese;

Atuacdo nos processos de comercializagdo, operacdo ou manutencao;

Visdo sistémica dos processos;

Acesso aos sistemas corporativos utilizados na area: SIGAO, CSI, SACE, SGM, SIGNOS,
Macroweb, Net Control, SCOA, Sistemas de Monitoramento, Arquivo de Faturamento e
Ligacéo.

INICIO DA CAPACITACAO PARA O MASPP

Partindo
disponib

do principio de que o RH tem de atuar estrategicamente e estar mais proximo da base, foram
ilizados dois analistas para atuar integralmente nos times VD e VU.
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Considerando que o Programa MASPP envolveria toda forca de trabalho, foi fundamental disponibilizar os
dois profissionais de RH na elaboragéo e aplicacdo da metodologia, mantendo o olhar de recursos humanos e
levantando os treinamentos necessarios para o desenvolvimento e realiza¢do do Programa.

O primeiro evento voltado para o Programa de Combate a Perdas foi o Workshop de Apresentacdo do
MASPP, ministrado pela Consultoria Externa. A carga horaria foi de 8 horas, e contou com a participacéo do
TIME FAIXA PRETA e gerentes, envolvendo um total de 57 oportunidades.

A partir deste Workshop foi informado que o MASP seria a ferramenta mais adequada para controlar os
processos da operagdo, manutengdo e comercializagdo, e diminuir o indice de perdas na ML, denominando-se
MASPP — Método de Analise e Solugdo dos Problemas de Perdas.

Iniciou-se, entdo, uma série de treinamentos ministrados pela Consultoria Externa com o apoio da area de
Recursos Humanos Leste.

A primeira atividade foi o Curso CEP aplicado ao MASPP dirigido a todo TIME FAIXA PRETA, gerentes e
pessoas chaves das unidades envolvidas no programa. O curso objetivou a capacitagéo para utilizacdo do CEP
- Controle Estatistico de Processos. Com a carga horéaria de 16 horas, disponibilizou 27 oportunidades.

Para envolver os gerentes das demais unidades foi realizado, em seguida, o Curso MASPP para Lideranca,
com carga horéria de 8 horas, onde 56 lideres conheceram os fundamentos do MASPP e CEP, e na mesma
data tomaram conhecimento do perfil necessario para a composicédo do TIME FAIXA VERDE.

Realizou-se, entdo, o Curso MASPP e CEP, oferecendo 33 oportunidades aos “faixas verdes“, com carga
horaria de 24 horas.

PLANEJAMENTO DA METODOLOGIA

Para o planejamento e desenvolvimento da metodologia, foi destinado um espago exclusivo para a
concentracdo do TIME FAIXA VERDE. Para a construgdo dos gréaficos estatisticos de controle identificou-se
a necessidade de um reforgo do Curso MASPP e CEP. Desta forma, foram inseridos mais dois médulos do
curso, e 0 Curso MASPP e CEP programado para o Time Faixa Branca foi realizado com a carga horaria
dividida em: 8 horas de aula teérica, 12 horas de aula prética e ainda um mddulo de 4 horas ministrado pelos
préprios Faixas Verdes.

Paralelamente a capacitacdo dos Times VD e VU, o Programa MASPP foi divulgado a toda forca de trabalho
pelos gerentes nas reunides estruturadas das areas, tendo como foco principal o Programa de Combate as
Perdas, e como foco secundario o MASPP utilizado como ferramenta de gestdo para todos 0s processos e
areas. Nesta data, também foi apresentado o conceito de perdas através de VD e VU, a composicdo dos times e
a logomarca do MASPP, elaborado pelo Pdlo de Comunicagdo ML para reforgo da imagem do Programa junto
a base.

Uma das acOes de desenvolvimento previstas no Programa foi 0 Médulo Treinar para Treinar. Seguindo o
principio de que os Times VD e VU seriam multiplicadores da metodologia nas éreas, a Area de Recursos
Humanos Leste estruturou e ministrou o Curso de Oratdria, no qual através de simulacBes e exercicios
praticos, os times receberam orientagdes de como falar em publico. Apos esse treinamento, ainda na fase de
planejamento, os Times VD e VU elaboraram e revisaram as metodologias e PT’s — Padrdes de Trabalho, e
encaminharam ao Time Faixa Preta e areas de interface para sugestoes.

Na Tabela 1 demonstramos as atividades de capacitacéo realizadas na etapa de planejamento:
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Atividade Populacdo Oportunidades CH Instrutor
Refor¢co MASPP médulos | e 11| Times VD e VU 32 6 Consultoria Externa
PT Padrao Zero do MASPP | Times VD e VU 29 2 Faixa Verde
Curso de Oratéria Times VD e VU 29 8 RecursoLség:manos
PT Treinamento . Recursos Humanos
On The Job Times VD e VU 29 2 Leste
Sensibilizacdo do~ MASPP Times VD e VU 29 3 Recursos Humanos
(preparagéo) Leste
PT Analise Critica de . Faixa Verde
Resultados VD e VU Times VD e VU 29 2
Sistema CEP - VU Time VU 14 2 Faixa Verde

Tabela 1 - Quadro das atividades de capacita¢do realizadas na etapa de planejamento

SENSIBILIZACAO PARA IMPLANTACAO DA METODOLOGIA

Antes de implantar a metodologia nos setores piloto, os Times VD e VU estruturaram, sob a coordenagdo de
RH, a sensibilizacdo a ser feita para a forca de trabalho das areas envolvidas.

Partindo da necessidade de difundir as ferramentas de qualidade, programou-se uma dindmica na quais 0s
empregados puderam analisar as causas especiais de um problema, utilizando a ferramenta Diagrama de
Ishikawa — Causa e Efeito e elaborar um Plano de Agéo através da ferramenta 5W e 2H.

Inicialmente, foram envolvidas 910 pessoas, entre empregados e contratados, das empresas: Emsa, Geva,
Etesco, Scava, Tejofran e Drukker Gallas.

Posteriormente, a disseminacdo foi estendida as demais unidades envolvendo mais 503 pessoas, entre
empregados e contratados.
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CURSOS REALIZADOS PELA CONSULTORIA EXTERNA

Na Tabela 2, relacionamos os cursos realizados pela consultoria externa:

Atividade Populagéo Oportunidades CH
Workshop de Apresentacdo do MASPP |Time da Qualidade e Gerentes 57 8
Time da Qualidade, Gerentes,
. Encarregados e Pessoas
CEP Aplicado ao MASPP Chaves das unidades 27 16
envolvidas.
Gerentes, Encarregados e
MASPP para Lideranca Pessoas Chaves das demais 69 8
unidades.
MASPP e CEP Times VD e VU 33 24
Reforco MASPP - médulo | Times VD e VU 32 2
Reforco MASPP - médulo 11 Times VD e VU 32 4
Fundamentos do MASPP Faixas Brancas 70 8
Curso de CEP Faixas Brancas 70 12
Treinamento Sistema GN Operac6es Setor Piloto Salesdpolis 12 4
Fundamentos para o0 MASPP Faixas Brancas 27 8
Ferramentas do Excel Faixas Brancas 27 4
Curso de CEP Faixas Brancas 27 12

Tabela 2: Cursos ministrados por consultoria externa

TREINAMENTOS ON THE JOB

Outra técnica de aprendizagem utilizada foi o Treinamento On The Job, onde o empregado recebia
treinamento de outro empregado que atuava como monitor, no prdprio local de trabalho.

Para formalizar essa pratica, os Times VD e VU receberam orientacdo da Area de Recursos Humanos Leste
sobre como aplicar tal metodologia.
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Na Tabela 3 apresentamos os cursos realizados nessa modalidade:

Atividade Populacao Oportunidades CH Instrutor
PT Treinamento On The 24 2 Area de Recursos
Job Times VD e VU Humanos
Sensibilizacdo MASPP Times VD e VU 24 3 Area de Recursos
(preparacéo) Humanos
PT Padréo Zero do 2 Faixa verde
MASPP Times VD e VU 24
Apresentacéo Times: Qualidade, VD e .
Metodolégica VD e VU VU, 44 8 Faixa verde
PT Anélise Critica de . .
resultados VD e VU Times VD e VU 24 2 Faixa verde
Sistema CEP - VU Time VU 8 2 Faixa verde
PT Inativas Faixas Brancas de 2 12 Faixa verde
Suzano
PT VRP MLEA - Equipe 8 4 Faixa verde
Pitometria
Operagdo de VRP MLEA - Equipe 6 24 Faixa verde
Pitometria
Manutencéo de VRP MLEA - Equipe 6 24 Faixa verde
Pitometria
PT Padréo Zero Time VD 15 3 Faixa verde
PT de Monitoramento MLEA - Equipe COD 8 3 Faixa verde
PT Bombeamento MLEA - Equipe COD 8 3 Faixa verde
Manutencéo e Cadastro Faixas Brancas dos Faixa verde
Po6los de Manutencéo 11 14
Anélise Diaria de Faixa verde
Consumo e Controle CEP |  Faixas Brancas dos 3 14
Sao Miguel Setores Piloto
Anélise Diaria de Faixa verde
Consumo e Controle CEP |  Faixas Brancas dos 3 20
Itaguera Setores Piloto
Treinamento: Planilha Faixa verde
para Gréficos de Controle | MLEA - Equipe VRP 7 8

de Processo de VRP

Anélise Diaria de Faixas Brancas dos Faixa verde
Consumo e Controle CEP Setores Piloto 4 11
Suzano

Tabela 3: Cursos on the job
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Atividade Populacéo Oportunidades CH Instrutor
Anélise Diaria de
Consumo e Controle CEP Faixas Brancas dos 2 15 Faixa verde
Itaim Paulista demais setores
Anélise Diaria de
Consumo e Controle CEP Faixas Brancas dos 3 12 Faixa verde
Arthur Alvim demais setores
Anélise Diaria de
Consumo e Controle CEP Faixas Brancas dos 2 10 Faixa verde
Itaguaquecetuba demais setores
Analise Diaria de
Consumo e Controle CEP Faixas Brancas dos 2 22 Faixa verde
Penha demais setores
F.)T Inativas, Tro_ca de Faixas Brancas de Itaim 5 1 Faixa verde
Hidro e Irregularidades.
PT Inativas, Troca de Faixas Brancas de .
. . . 7 2 Faixa verde
Hidro e irregularidades. Itaquaquecetuba
PT Inativas e Troca de Faixas Brancas de 5 5 Faixa verde
Hidro Arthur Alvim
. Faixas Brancas de .
PT Irregularidades Arthur Alvim 5 2 Faixa verde
Analise Critica de VU Séo Lideres e Faixas .
- 6 2 Faixa verde
Miguel Brancas
Anélise Critica de VU Lideres e Faixas .
5 3 Faixa verde
Itaquera Brancas
Anélise Critica de VU Lideres e Faixas .
6 3 Faixa verde
Suzano Brancas
Anélise Critica de VU Lideres e Faixas .
: 3 12 Faixa verde
Grandes Consumidores Brancas
Anélise Critica de VU Lideres e Faixas 5 3 Faixa verde
Arthur Alvim Brancas
Analise Critica de VU Lideres e Faixas 6 4 Faixa verde
Itaim Paulista Brancas
Analise Critica de VU Lideres e Faixas .
6 6 Faixa verde
Penha Brancas
Anélise Critica de VU Lideres e Faixas .
5 8 Faixa verde
Itaquaquecetuba Brancas
. Lideres e Faixas
Sistema de cont_role_de Brancas dos P6los de 20 2 Faixa verde
Metas Operacionais ~
Manutencéo

Tabela 3 (continuacgdo): Cursos on the job
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TREINAMENTOS INTERNOS

Os cursos realizados com mao-de-obra propria estdo demonstrados na Tabela 4:

Atividade Populacao Oportunidades CH Instrutor
Curso de Oratéria Times VD e VU 30 8 Area de Recursos Humanos
Sensibilizacdo Forca de Trabalho 1413 2 Faixa verde
Excel Faixas Brancas 70 4 Faixa verde
Curso de Perdas Faixas Verdes, 80 8
Gerencial Gerentes e MLET MP
Curso de Perdas Faixas Brancas e
. 70 8
Operacional Encarregados
Treinamento do
Sistema CEP- VU Lideres do MLM 31 4 Faixa verde
Operagéo do SGM - Liderese
Sistema de Gestdo de | Operacionais dos 4 4 TMP
Manutencéo Sistemas Isolados

Tabela 4: Cursos realizados com méo de obra prépria

TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO

Na Figura 2 demonstramos o total de horas de treinamento realizado:

Interno

4686

Consultoria Externa

On The Job

B Interno @ Consultoria Externa B On The Job

Figura 2: Total de horas de treinamento
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AVALIACAO DOS TREINAMENTOS

Com o objetivo de melhorar os treinamentos realizados, ao final de cada evento era entregue ao participante
um formulério para avaliar questdes como divulgacéo do evento, contelldo programatico, técnicas utilizadas,
duracéo e conducdo do instrutor.

MATRIZ DE CAPACITACAO

Para a implementacdo dos Padrdes e InstrucBes de Trabalho elaborado pelo Time Faixa Verde e testados pelo
Time Faixa Branca, e em atendimento a um dos objetivos estratégicos da ML que era definir a Matriz de
Capacitacdo por Processos, foi levantado junto as unidades, a populacéo a ser desenvolvida. Em seguida, foi
definido cronograma e estruturado os treinamentos para disseminar e desenvolver a forca de trabalho em todos
0S processos que impactavam no VD e VU.

A Tabela 5 mostra os treinamentos ligados aos processos de VD e na Tabela 6 estdo os treinamentos referentes
ao VU

MATRIZ DE CAPACITAQAO - MASPP
PROCESSOS PRINCIPAIS -VD
la) o
o
> © =
o o E w
- © - o — L O
3 | g8 g 5 €| 82 |3¢ | ¢
) ‘8 T8 S S o = =2 |8 S 5
Treinamentos " 0= < S D>f g o 3 gSE s
/ Categoria © 33 2 = 7] 2 3 § 3 S
3 T @ S o So |0
o [ m S ©
N < =X
= O
MLEA MLLN 'I\D/IiIt_OIIEﬂA MLEC N(IDI;'IEN
Operacional| MLEC o ' MLEC
Oficiais MLLN Polos
MLLA ! Oper ETA
Ofic. Mec. MLLL26
MLED1
todos
Téc. MLEA m:fﬁ MLEA m::gé MLLN | POLOS | MLET
Admln Programacéio Polos Programagdo |Programagdo|Controler
MLLA
Sera Fiscais
realizada em
cada MLEA
MLEA
) o MLET processo MLEA MLLN I\/!LLA POL(BS MLLA
Universitario] MLEA COD Ence de Fiscais Eng Fiscais
coD g ae MLET Tecndlogo
manutencédo Projetos
MLLN MLEC
MLEA EncaLrIrcjeel;dos MLLA MLLLL
MLEC manobra Gerer?te MLLA MLEA Enc. de PO| POLOS | POLOS
Lideres MLLA Enc. + MLEA MLLN MLEC MLLN Enc.+ | Enc.+
POLOS ' MLEA Polos Lider Gerentes | Gerentes
Gerente COD MLET Enc. +
Encarregado Gere.nte
+ Gerente

Tabela 5: Cursos VD
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MATRIZ DE CAPACITACAO - MASPP
PROCESSOS PRINCIPAIS - VU
[ ) [%] IO _ 8
3 o £ g 2 B g |8
L o =) —= [<5) ° @ (]
: =) g E T = = e = he
Treinamentos| 5 o a3 @ o > é o S P
| Categoria pig o S ° = e a i 5 =
2} 2 8 o 1%} ® % o 2
-_ = o [15] +—= [
] \© s ) j > (o8 s
< < L O L
Operacional MLL MLL MLL MLL MLL
ERs
MLGC
i ERs ERs MLL ERs MLF12 | ERs
A dm; o ol MLMO | MLGC | ERS ER MLF12 | MLET | ERs |MLE/EmP| ML
MLGC | MLMO | MLGC MLED1 MLL | MO
MLEA
MLEC
Universitario| MLI MLE MLF12 | MLET
MLM
MLMO
Lideres ERs EEI\IIQCS' I\'\/I/III__||5\4' MLL
MLET
MLGC

Tabela 6: Cursos VU

BENCHMARKING

Com o objetivo de avaliar o andamento das ac¢fes desenvolvidas, corrigir os rumos e implantar melhorias no
Programa MASPP, foram programadas algumas visitas a outras empresas.

O 1° bench realizado foi na Companhia Municipal de Saneamento de Novo Hamburgo — COMUSA, no Rio
Grande do Sul, e foi sugerida por ser a Unica empresa que conhecidamente havia aplicado o MASP no controle
de perdas de &gua. Dentre as observacdes feitas que subsidiaram propostas para implantacdo na ML, destacou-
se a adocdo de distritos pitométricos para medigdo de vazdo e deteccdo de vazamentos por varreduras, figura
do analista e sistema para obten¢do de dados e geracao de gréficos.

Outra visita realizada foi a Comgas — Companhia de Gas de Sao Paulo para conhecer o processo de Macro e
Micromedicdo no Controle de Perdas. Dentre as propostas apontadas, destacou-se a criacdo de um programa
de renovacéo de redes com critérios técnicos.

A necessidade de conhecer outras areas que possuiam indices referenciais na SABESP, também levou um
grupo de componentes do time VD para a regido de Jales e Fernanddpolis, onde foi destacada a gestdo por
setor de abastecimento, o controle de vazdes minimas noturnas e a implantacdo de microzonas de manobra.
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AVALIACAO DO PROCESSO

Com o objetivo de levantar os pontos fortes, oportunidades de melhoria, expectativas e incbmodos na fase de
aplicacdo da metodologia, foram feito junto as areas envolvidas dos setores piloto, Times de VD e VU e RH,
uma avaliacdo que serviria de subsidio para eventuais corre¢fes de rumo do programa.

Para andlise do processo foi utilizado o Diagrama de Ishikawa, e 0 Plano de Acdo elaborado para 0 RH esta
demonstrado na Tabela 7.

MAO DE OBRA
PAM - Plano de A¢éo de Melhoria
RH
~ Inicio Término Areas envolvidas Custo
Acao Resp. . . .
previsto previsto (interface)

Treinamento Liderangas (Gerentes e
Comportamental: Ary Encarregados dos Contrato
o P . Vera 15/08 19/08 Processos consultoria

Lideranca para o N ~ ~
" Lilian Manutencéo/Operagéo e externa
MASPP .
Comercial)

Treinamento
Comportamental: Ary Faixas Pretas Contratc_)
» ; Vera 29/08 09/09 consultoria

Motivando para o Lilian Verde e Branca externa
MASPP”
Integracéo entre Ary Liderangas Contrato
Lideres e liderados Vera 12/09 16/09 Faixa Verde, Branca e consultoria
para o MASPP Lilian Preta externa

Tabela 7: Plano de A¢do para o RH

AUDITORIA

Apobs 06 meses de implantagdo do MASPP, foi realizada a 1% auditoria interna com o objetivo de verificar a
metodologia aplicada e suas ferramentas.

Uma equipe de 16 empregados da ML foi treinada com o acompanhamento da Area de Recursos Humanos, e
capacitada para auditar as &reas envolvidas com o MASPP, gerando um total de 95 auditorias. Algumas ndo
conformidades foram identificadas, e apds a apresentacdo dos resultados a toda lideranga, Time da Qualidade,
Faixas Verdes e Faixas Brancas, foram elaborados um Plano de Acdo Corretivo, sendo as agdes de RH:
reciclagem dos empregados envolvidos com a metodologia, treinamento de mais auditores, realizacdo da
avaliacdo de eficacia dos treinamentos.
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RESULTADOS

Terminado os testes nos setores piloto, 0 MASPP foi disseminado nas demais areas da UN e ao final do ano o
objetivo de aumentar o VU e diminuir o VD foi alcangado, conforme Figuras 3 e 4 respectivamente.

ACOMPANHAMENTO DE VU

129.969.0

2004 B 2005

Figura 3: Resultado de VU

ACOMPANHAMENTO DE VD

DNAD-D200-D
oUZ.00U. o

B 2004 E2005

Figura 4: Resultado de VD

Na Figura 5 esta demonstrado o acompanhamento do indice de perdas anualizado, indicando queda, quando da
implantacdo do MASPP, que se mantem até a data de hoje.

No 1° sem/2006 houve uma ascensdo do indice, que foi controlado a partir do 2° sem/2006 e entrando em
gueda novamente.
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*Para adequapia do calouls (Anuallde indice aos cnitérios do SNIS, foi alferada 2 partir de Janeira/0€ o sritério de contabilizagdo do nimero de figagdes
ahvas, passando do “Numero de igspdes afivas do més de referdncia” pars Wedis do nimero de ligapdes shivas dos Uiimos 12 meses™

Figura 5: Indice de Perdas Anualizado.

CONCLUSAO

A avaliacdo de eficacia dos treinamentos realizada pela Area de Recursos Humanos, em conjunto com o
gerente da Divisdo do Controle de Perdas Leste e os “padrinhos” do Programa MASPP, identificou as
seguintes melhorias:

e Maior conscientizagdo da forca de trabalho com relacéo a Perdas;
Percepcdo do processo como um todo (visao sistémica);
Criacéo de controles por processos principais;
Andlise criteriosa baseada no historico;
Racionalizacdo de recursos humanos e materiais;
Atuacdo focada em pontos criticos;
Identificacdo dos incrementos por acdo realizada;

e Implementacéo de uma sistematica de trabalho.
Assim, foi percebido que a metodologia propiciou o controle dos processos principais do negécio para a
tomada de decisGes, gerando beneficios diretos a todos os niveis da organizacdo, do profissional que executa
sua atividade com o procedimento correto, otimizado e padronizado, passando pelos niveis gerenciais que
podem otimizar equipes de trabalho com absoluto dominio das caracteristicas do seu negdcio, até a alta
administracdo para a tomada de decisbes baseadas em fatos, além de um melhor detalhamento do
planejamento.

RECOMENDACOES

Para garantir a manutengdo da metodologia é fundamental aplicar o PDCA, revisando os padroes e instrucoes
de trabalhos elaborados, e dissemina-los a forga de trabalho sempre que houver atualizagGes. Também se faz
necessario realizar auditorias periodicamente, com o intuito de checar se a metodologia esta sendo aplicada tal
como foi planejada.
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Ainda, para preservar o capital intelectual e compartilhar o conhecimento, sugere-se a estruturagdo de um
espaco, podendo ser denominado como Escola de Controle, onde se pode disponibilizar o histérico do
MASPP, sua metodologia e resultados obtidos, e ainda montar um acervo dos trabalhos desenvolvidos por
empregados, com maquetes e simuladores que proporcionem conhecimento, e treinamentos técnicos focados
NoS Processos.
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