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RESUMO

As acles de combate ao desperdicio de &gua sdo comumente realizadas de forma isoladas, o que nao
proporciona uma integracdo entre as politicas comerciais, operacionais, sociais e ambientais das empresas de
saneamento. O estudo teve como objetivo avaliar a aplicacdo de acOes sanitarias, ambientais e gerenciais de
forma integrada em comunidades de baixa renda do suburbio de Salvador, visando minimizar os indices de
desperdicio de agua e regularizacdo de ligagdes clandestinas na &rea. Foi estudado o subsetor 59, criado pelo
Contato de Combate a Perdas, a partir da realizacdo de acBes operacionais, como geofonamento, manutencao
preventiva de VRP e monitoramento das pressdes na rede, comerciais, como atualizacdo cadastral no sistema
comercial e combate a fraudes, e sociais, como promocao do cadastro social e de palestras para a comunidade.
Houve um maior contato da Empresa com a comunidade envolvida, possibilitando o levantamento das
demandas da populacdo em relacdo a prestacdo dos servigos pela EMBASA, bem como a orienta¢do quanto a
pendéncias ou vantagens, como 0 processo de parcelamento de débitos e a inscricdo na tarifa social.
Identificou-se também uma reducdo dos indices de ANC, ANF e IPL. A proposta de acdes integradas
apresentou-se como positiva, a proporcionar a equalizacdo das pressdes na rede, o maior contato com a
comunidade, bem como a redugdo dos indices de perdas, a sugerir inclusive a influéncia das perdas aparentes,
nas comunidades de baixa renda.

PALAVRAS-CHAVE: combate a perdas, gestdo integrada, valvula redutora de pressdo, educacdo ambiental,
atualizagdo cadastral.

INTRODUCAO

A necessidade de otimizagdo dos custos operacionais, aliada a crescente escassez de recursos hidricos,
principalmente nos grandes centros urbanos, faz crescer, sobremaneira, a importancia do controle e da reducéo
de perdas de agua nos sistemas de abastecimento de agua. As companhias de abastecimento de agua tém
buscado controlar os indices de perdas por meio da compatibilizacdo de zonas comercial e operacional e de
melhorias no sistema de abastecimento de agua e capacitacdo da sua forga de trabalho, atualizacdo cadastral,
implantacéo de tecnologias operacionais, como valvulas redutoras de pressdo, etc.

As acles de combate ao desperdicio de &gua sdo comumente realizadas de forma isoladas, o que nao
proporciona uma integracdo entre as politicas comerciais, operacionais, sociais e ambientais das empresas de
saneamento. Os projetos normalmente desenvolvidos ndo conseguem um resultado satisfatorio por
visualizarem estas acGes em apenas uma Unica perspectiva. Sdo demandadas grandes somas de investimentos
para a realizagdo de projetos que ndo conseguem melhorar a situagdo destas empresas nas comunidades
periféricas, onde sdo evidenciados os maiores indices de aguas ndo contabilizadas, dguas ndo faturadas,
ligacBes irregulares de &gua, alto indice de inadimpléncia, auséncia de ligacBes de esgoto, entre outros.

Este estudo buscou quebrar este paradigma e atuar de forma conjunta e sistémica. As perdas comerciais
resultantes de um elevado indice de ligagBes clandestinas, por exemplo, devem passar a ser encaradas como
um problema de educacdo sanitaria, onde a populacéo precisa saber dos prejuizos sociais e ambientais deste
tipo de ligacdo. O cadastro de usuarios do servigo, por sua vez, passaria a ser um cadastro social, onde se
busca conhecer os clientes de forma profunda e segmenta-los.
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O estudo teve como objetivo avaliar a aplicacdo de agBes sanitarias, ambientais e gerenciais de forma
integrada em comunidades de baixa renda do subdrbio de Salvador, visando minimizar os indices de
desperdicio de agua e regularizacéo de ligagGes clandestinas na area.

AREA DE ESTUDO

O mini-distrito pitométrico Laurindo Cerqueira (subsetor 59), esta situado no suburbio ferroviario de Salvador
e possui uma extensdo de 4,0 km de rede de &gua. Pertence ao Sistema de Abastecimento de Agua de llha
Amarela, gerenciado pela Unidade Regional de Piraja - UMJ, Superintendéncia Metropolitana de Agua de
Salvador, Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A. - EMBASA.

ZA 69
SS 59 - Laurindo Cerqueira

Figura 1: Localizacdo do subsetor 59 - Laurindo Cerqueira.

O subsetor foi criado em 2005 pelo Contrato de Combate a Perdas desenvolvido dentro da Superintendéncia
Metropolitana de Salvador/EMBASA. De forma a controlar as perdas, foram instalados no subsetor uma
valvula redutora de pressdao DN 150, medidor de vazdo e logger de pressdo na rede de distribuicdo de agua.
Nesse periodo delimitou-se o setor e realizou-se o teste de estanqueidade e geofonamento, para deteccdo de
vazamentos visiveis e ndo-visiveis. Para avaliacdo dos indices gerenciais, foram extraidos os dados comerciais
existentes no banco de dados de georreferenciamento, apresentando uma perda de 55,7%, para Aguas N&o
Contabilizadas (ANC), e de 50,9%, para Aguas N&o Faturadas (ANF).

Apos o recebimento do referido contrato, a UMJ passou a monitorar o subsetor, realizando leituras mensais do
macromedidor, geofonamento a &rea de abrangéncia e implementando um plano de manutencdo preventiva e
corretiva de VRP’s. No entanto, os indices gerenciais de perdas ndo eram calculados, face a dificuldade de se
coletar os dados comerciais, como volumes micromedido e faturado e quantitativo de ligacBes existentes, o
que se buscou contornar em 2008, ao colocar como meta na UMJ o monitoramento efetivo dos subsetores.

MATERIAIS E METODOS

De forma a trabalhar conjuntamente a educagdo ambiental com a gestdo operacional e comercial da empresa,
foram avaliadas a¢Bes integradas no subsetor Laurindo Cerqueira, no periodo de janeiro de 2008 a abril de
2009.

Etapa 1 — Diagndstico da area

Em 2006, foi realizada uma revisdo dos limites do distrito pitométrico em estudo e o teste de estanqueidade,
com base no cadastro de redes, mapa de quadras e sondagens em campo. A partir do novo limite do subsetor,
foram levantadas as quadras pertencentes a area bem como os intervalos de lotes das quadras cortadas pela
delimitacdo do subsetor. Para o presente estudo, utilizou-se essa listagem para a extracdo mensal dos dados
comerciais referentes ao subsetor, por meio de consulta especifica ao Sistema Comercial Integrado da
Empresa.
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A partir dos dados mensais comerciais e operacionais, pdde-se fazer um diagnéstico inicial dos indices
gerenciais de perdas antes das intervencGes propostas, de forma a permitir a avaliacdo a posteriori dessas
acoes.

Etapa 2 — Implementacdo das a¢des integradas

Na segunda etapa, foram propostas a¢des de cunho operacional, comercial bem como social.

Ac0es operacionais
A seguir, sdo listadas as a¢des operacionais realizadas no subsetor:

e Manutencéo preventiva da VRP;
e Pesquisa e corre¢do de vazamentos visiveis e ndo visiveis, por meio de geofonamento;
e Equalizacdo de pressfes na rede de abastecimento;

A partir do acompanhamento diario das quatro pressbes registradas no ponto de pressdo em local
considerado com critico de abastecimento, a jusante da VRP.

e Acompanhamento e analise da vazdo distribuida e da vazdo minima noturna;

A identificacdo de elevacdo de volume distribuido ou da vazdo minima noturna podia sinalizar a
demanda pelo geofonamento da area, em busca de vazamentos visiveis e ndo visiveis. Era feito também
comparativo da vazao distribuida com o desempenho operacional do reservatdrio de llha Amarela.

o ldentificacdo e corre¢do de vazamentos internos em residéncias de baixo poder aquisitivo.

Acdo realizada principalmente em parceria com a equipe de ac¢des sociais.

Acdes sociais

Baseada na politica de educacdo sanitéria e ambiental continuada em comunidades de baixa renda, buscou-se
avaliar e desenvolver a¢des sociais individuais e coletivas do controle doméstico do uso da agua, objetivando
a reducdo de perdas oriundas de desperdicios ou vazamentos internos, bem como decorrente de ligacdes
clandestinas ou erros cadastrais. Para isso, foram realizadas agfes sociais no periodo de margo a julho de
2008.

Realizou-se o Cadastro Social da comunidade, a partir de um censo demogréafico, para conhecimento do perfil
dessa comunidade, bem como para possiveis correcbes de cadastro comercial, revisOes tarifarias e
parcelamentos de débitos. Fez-se também o levantamento dos meios de organizacdo dessa comunidade
(igrejas, associacdes moradores, lideranga comunitérias, escolas, etc). Ao longo desse processo, os dados
levantados em campo foram compilados em um banco de dados, o qual foi comparado com o existente no
sistema comercial da Unidade. As divergéncias de dados identificadas foram encaminhadas ao setor comercial
para que fossem tomadas as devidas providéncias.

Paralelamente foi desenvolvido um processo de sensibilizacdo dos diversos atores sociais na comunidade,
baseado na promocédo de palestras informativas em escolas e em reunides nas associacfes de moradores,
juntamente com distribuicdo de material educativo e realizacdo de oficinas, a fim de incentivar praticas
compativeis com o desenvolvimento da cidadania e do meio ambiente.

Durante o trabalho realizado na comunidade, buscaram-se levantar as necessidades da comunidade em
especial as referentes a abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario. Com rela¢do as demandas inerentes a
outros 6rgaos, buscou-se manter parcerias, a exemplo da Codesal, Limpub e agentes de salde.

Acbes comerciais

Baseado no Cadastro Social e na equipe de cadastro do setor comercial, foram realizadas atualizagfes
cadastrais das ligacdes e correcdo de tarifa no Sistema Comercial Integrado, bem como acdes de instalacdo ou
substituicdo de hidrdmetro, pesquisa e retirada de by-pass e regularizagéo de ligacdes clandestinas.

Etapa 3 — Avaliacdo dos indices gerenciais de perdas (ANC, ANF, IPL)

Os indices gerenciais foram acompanhados periodicamente de forma a se avaliar os impactos das acdes
implantadas e sinalizar a necessidade de outras intervengdes. Para tanto, realizou-se a medicdo do volume
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distribuido em conformidade com o cronograma de leitura (MCP), de forma que o periodo de analise dos
dados fosse um so.

Com base nos indices obtidos antes e apds as intervencfes realizadas na area escolhida, realizou-se uma
analise comparativa, no sentido de avaliar a eficiéncia da metodologia aplicada.

Considerou-se na analise os indices: Aguas N&o Contabilizadas — ANC, Aguas N&o Faturadas — ANF e indice
de Perdas por Ligacdo — IPL. A seguir sdo apresentadas as formas de calculo desses indices.

_ VDistribuido - l(vmicromedido +Vestimado) + (Vespecial +Voperacional )J

ANC = equacéo (1)
VDistribuido
ANF = VDistribuido _VFaturado equacio (2)
Distribuido
IPL ANC equacdo (3)

- Lig. faturada x n°dias

Onde V = volume (m?) e Lig = ligacdo de agua

RESULTADOS
Etapa 1 — Diagndstico da area

A revisdo dos limites do subsetor 59 apresentou divergéncias entre o cadastro disponibilizado pelo estudo do
Contrato de Combate a Perdas e a realidade identificada em campo, como pode ser observado na FIG. 2. Esses
erros foram reparados e repassados para o setor comercial refazer o levantamento cadastral.

@) (b) ©

Figura 2: Delimitagdo do Subsetor 59 — Laurindo Cerqueira- a) antes da revisdo dos limites; b) apds
revisdo dos limites; c¢) identificagdo das quadras e lotes pertencentes ao subsetor.

Baseado na listagem de quadras e lotes identificada na revisdo cadastral inicial, foi levantado em janeiro de
2008 um total de 949 ligacOes de agua e 1.287 economias, em contraposi¢do aos valores apresentados no
estudo do Contrato de Perdas (884 ligagdes e 1.097 economias).

Etapa 2 — Implementacao das acfes integradas

Ao longo do periodo estudado, foram realizadas mensalmente manutencdes preventivas da VRP DN 150.
Além disso, quinzenalmente era avaliado o comportamento da VRP e do macromedidor de vazao, quando se
coletava sua leitura.
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O desempenho da VRP também foi analisado a partir do acompanhamento do registro diério, quatro vezes ao
dia, da pressdo no ponto considerado com critico de abastecimento, localizado a jusante da VRP. Durante o
periodo de estudo, observou-se a necessidade de realizar nova regulagem da VRP, principalmente quando
ocorria entrada de ar no sistema, em fungéo da reducéo de vazao no reservatério de llha Amarela.

Por conta disso, fazia-se mensalmente o comparativo da vazdo distribuida com o desempenho operacional do
reservatorio de llha Amarela.

Com relacdo a pesquisa e correcdo de vazamentos visiveis e nao visiveis, foram realizadas 2 varreduras entre
dezembro de 2007 e janeiro de 2008, em uma extensao de 4km. Detectou-se uma média de 11 vazamentos, em
sua maioria do tipo aparente e em ramais. Vale observar que, uma vez detectado o vazamento, era feita a
programacéo do servigo para sua corre¢do logo em seguida.

Entre janeiro de 2008 e abril de 2009, ndo foram registradas muitas ocorréncias de vazamentos na area, ainda
mais quando comparado com as areas desprovidas de VRP dentro da mesma zona de abastecimento.

No que se refere as a¢des sociais, foram realizadas 13 palestras sobre o tema Saneamento Basico, junto as
associacdes de moradores, e 09 palestras nas escolas (FIG. 3).

Figura 3: Registro fotogréafico de palestras realizadas em escolas e associagdes de moradores do
Subsetor 59 — Laurindo Cerqueira.

O censo demografico permitiu o cadastro de um maior n° de pessoas, passando de 2.700 habitantes, em margo
de 2008, para 3.509 habitantes, em julho de 2008, caracterizado por uma populacdo de baixa renda, a maioria
com renda familiar inferior a R$600,00 ou até R$ 1.200,00. A FIG. 4 retrata os padrdes construtivos da area
em estudo.

Figura 4: Registro fotogréafico da area de estudo - Subsetor 59 — Laurindo Cerqueira.

O cadastro social e 0 maior contato com a comunidade possibilitou outras melhorias, como:

¢ Implantacdo da tarifa social em 87 liga¢des;
e 16 parcelamentos;
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e Inclusdo ou correcdo de dados no Sistema Comercial: 404 RG, 373 CPF, 656 nimeros de telefone;
o ldentificacdo de muitos iméveis fechados ou desabitados.

Em julho de 2008, aproximadamente 50% das ligacGes tinham com débitos de até trés meses. Dos outros 50%,
a maioria encontrava-se ha mais de 21 meses sem pagar as contas de agua.

No periodo de margo de 2008 a abril de 2009, foram realizados 170 cortes de ligagdes de dgua, a maioria corte
simples, e 79 reaberturas de agua. No entanto, é possivel a ocorréncia de reabertura indevida assim como
outras fraudes como ligagdes clandestinas.

Etapa 3 — Avaliagcéo dos indices gerenciais de perdas (ANC, ANF, IPL)

A FIG. 5 apresenta as séries histdricas dos volumes distribuido, faturado e micromedido do subsetor 59, para
0 periodo considerado. Observa-se uma tendéncia de reducdo do volume distribuido, o que pode ser
decorrente da manutencdo preventiva da VRP, do monitoramento constante das pressGes na area e da
diminuigdo da quantidade de vazamentos.
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Figura 5: Série historica dos volumes distribuido, faturado e micromedido do Subsetor 59 — Laurindo
Cerqueira, de jan/08 a maio/09.

Por outro lado, hd uma tendéncia de aumento do volume faturado, bem como do volume micromedido, o que
pode ser um reflexo das a¢Bes conjuntas de revisdo cadastral, instalacdo de hidrdmetros em ligagdes novas ou
que apresentavam anormalidades de leitura, em especial hidrémetro roubado ou parado, e substituicdo de
hidrémetros antigos.

O subsetor 59 apresentou na primeira analise um indice de perdas mensal da ordem de 66,00%, para o indice
de aguas ndo contabilizadas (ANC), de 56,67%, para o indice de dguas ndo faturadas (ANF) e de 601 L/lig.dia
para o indice de perda por ligagdo (IPL). Na FIG. 6, observa-se a evolucdo dos indices ANC e ANF, que
chegaram a apresentar valores minimos de 48,34% e 38,17%, respectivamente.

Analisando o periodo de janeiro de 2008 a maio de 2009, observa-se uma reducdo superior a 10%, tanto para
0 ANC como para o ANF. No entanto, os valores registrados para esses indices de perdas ainda sdo elevados,
da ordem de 53%, para ANC e de 44%, para ANF.

A estabilizacdo das pressfes na area, juntamente com os resultados do cadastro social, levam a sugerir a
influéncia das perdas aparentes, bem como de consumos autorizados, mas ndo faturados nos indices de perdas.
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Figura 6: Evolucao dos indices gerenciais de perdas — ANC e ANF do Subsetor 59 — Laurindo
Cerqueira, de jan/08 a maio/09.

Vale observar que ndo foram registrados muitos roubos de hidrdmetros na area de estudo. No entanto,
identificaram-se, no Sistema Comercial, muitas ligagdes com hidrémetro parado ou roubado, apesar dessas
ligacGes estarem cadastradas como ligacGes medidas, o que pode levar a consideragdo de um valor médio de
consumo inferior ao real. Outra questdo observada foi a existéncia de consumo médio igual a zero ou
consumo mensal igual a zero, a levar a um volume de agua micromedido abaixo do efetivamente consumido.

Com relacéo ao IPL, a FIG. 7 apresenta uma reducéo ao longo do periodo estudado, em que inicialmente
apresentava valores da ordem de 900 L/lig.fatxdia e chegou-se a um valor de IPL da aproximadamente 600
L/lig.fatxdia.
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Figura 7: Evolucdo dos indices gerenciais de perdas — IPL do Subsetor 59 — Laurindo Cerqueira, de
jan/08 a maio/09.
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CONCLUSOES

A proposta de acdes integradas em mini-distritos em localidades de baixa renda apresentou-se como positiva,
a proporcionar a equalizagdo das pressfes na rede, o maior contato com a comunidade e suas demandas, bem
como a reducdo dos indices de perdas.

No entanto acredita-se que as acBes possam ser realizadas de forma mais integrada e com um
acompanhamento continuo da evolucéo do projeto, para que os ajustes possam ser feitos em um menor espago
de tempo.

Vale observar que a expectativa ndo era de se reduzir muito os indices por se tratar de areas de baixo poder
aquisitivo em que predomina a inadimpléncia e fraudes (ligaces clandestinas e by-pass).

Espera-se que as acdes de sensibilizacdo ambiental nas escolas e comunidades possam ser revertidas em um
melhor uso do recurso natural “a4gua” e na promogdo de uma parceria com a Companhia de Saneamento,
atuando na vigilancia de vazamentos e de ligagOes clandestinas.
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