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RESUMO

A problemética ambiental que envolve os residuos sélidos urbanos (RSU) esta relacionada tanto com a gestao
pUblica, quanto com os habitos e educacdo da populagdo. O municipio de Vicosa, situado na Zona da Mata
Mineira, possui uma populacdo de 72.220 (IBGE, 2010) habitantes que gera em torno de 0,76 kg/hab.dia,
resultando em aproximadamente 55 toneladas de RSU, cujo gerenciamento é realizado, atualmente, pelo
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto do municipio, SAAE - Vicosa. O servico de limpeza publica deve sempre
prezar pela qualidade e sustentabilidade e por isso a aplicacéo da cobranga de taxa de coleta de RSU deve visar
a sua universalizacdo. Assim, 0 gestor desse servico, procedeu com a atualizagdo do cadastro de usudrios para
lancamento da cobranga da taxa de servigo de limpeza publica. Para isto foram cruzados o banco de dados do
Servico Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) - Vigosa, autarquia municipal responsavel pela limpeza publica,
e 0 banco de dados da Prefeitura Municipal no processo de atualizagdo. O levantamento dos dados adveio da
necessidade de obter os valores para o célculo da taxa. Ap6s um ano de coleta e analise de dados (exercicio de
2010) a cobranca foi implantada no ano de 2011. Este trabalho ressaltou a importancia da atualizagdo dos
bancos de dados dos municipios com vistas a melhorar a eficiéncia e a qualidade do planejamento local e da
gestdo publica, e a necessidade de aplicacdo de taxas “de limpeza” que sejam justas e contribuam para a
sustentabilidade dos servigos.

PALAVRAS-CHAVE: Taxa de coleta, residuos solidos urbanos, gestdo publica.

INTRODUCAO

A problematica ambiental que envolve os residuos solidos esta relacionada tanto com a gestdo puablica como a
auséncia de uma estrutura responsavel pelos residuos, desde sua geracdo até sua destina¢do final, que
caracterize os residuos e determine seu destino de acordo com suas caracteristicas, quanto com os habitos e a
educacdo da populacéo.

J4 na extracdo dos recursos naturais para produzir os bens de consumo que eventualmente acabam sendo
descartados e virando residuo ocorrem impactos ambientais, a exemplo do desmatamento e da emissdo de
poluentes atmosféricos. Na etapa pds- consumo, caso 0 residuo ndo seja reciclavel ha, entdo, a preocupacdo
com a disposicéo final.

Dos 5564 municipios existentes no Brasil, 5562 ja tem pelo menos um servigo de coleta regular de residuos,
sendo recolhidos cerca de 183.500 t/dia de residuos domiciliares ou publicos. Porém, destes, somente 994
municipios fazem a coleta seletiva (IBGE, 2010).
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Um importante marco para o Setor de Residuos no Brasil iniciou com Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS), Lei Federal n° 12.305, de 2 de agosto de 2010 e regulamentado pelo Decreto Federal n® 7.404, de 23
de dezembro de 2010. Neste contexto hd uma grande expectativa, de varios segmentos da sociedade brasileira,
de que ocorra significativa mudanca de paradigma e que as acles estejam em articulagdo com diretrizes das
Politicas Nacionais de Saneamento Bésico e de Educacdo Ambiental.
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Os residuos inadequadamente descartados ou acondicionados ou ndo coletados geram conseqiiéncias de
dimensdes ambientais, econdmicas, sociais e até politicos. Por isso as prefeituras devem buscar solucoes
individuais ou coletivas para resolvé-los. Uma a¢do é cobrar taxas de servi¢o de coleta regular de residuo de
grandes geradores, como indUstrias e supermercados, para que eles diminuam a geracdo propria e também para
incentiva-los a repensar o modo de venda dos seus produtos, para gerar menos residuos sélidos ao longo da
cadeia de consumo, bem como cada segmento deve dar a sua contribui¢cdo no tocante a diminuicio da geragdo
dos residuos gerados.

Contudo esta cobranca pela geracdo de residuos ndo é fécil, muito menos simples e envolve Vvérias
consideragdes com relacdo a forma e a prética de tal cobranca. A Constituicdo Federal brasileira de 1988, artigo
30, inciso | estabelece que os municipios possam instituir tributos na forma de taxa, porém a cobranca deve ser
pelos servicos especificos e divisiveis, prestados ao contribuinte ou postos a sua disposi¢do e como o sistema de
limpeza urbana ndo possui disponivel uma forma para medir e ou quantificar os residuos coletados em cada
residéncia e por isso ndo ha como caracterizar a producdo individual, se constitui em mais um ponto de
atravancamento para essa cobranca. Mesmo que tivesse, o0 residuo referente a varricdo de logradouros néo
poderia entrar nessa cobranca, uma vez que possui natureza indivisivel. Além de que as taxas ndo podem ter
base de calculo prépria de impostos, como o IPTU, e, portanto, baseado somente na area construida dos
iméveis.

Este trabalho teve como objetivo analisar a atualizagdo do banco de dados do cadastro de usuarios da limpeza
plblica existente no Servico Auténomo de Agua e Esgoto — SAAE de Vigosa, autarquia municipal responsavel
pelos servigos de saneamento basico (dgua, esgoto e limpeza publica), para lancamento da cobranca da taxa de
servico de coleta, remocdo, transporte e destinacdo do lixo - TSRL; e avaliar os impactos positivos e negativos
dessa atualizacéo, bem como a resposta dos usudrios do servico de limpeza publica do municipio. Este trabalho
ira analisar os efeitos da formula proposta pela Lei vigente.

METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida no municipio de Vigosa - Minas Gerais, Brasil, no qual é utilizado um modelo para
calculo da taxa de servigco de coleta, remocdo, transporte e destinacdo dos residuos (TSRL) baseado na Lei
Municipal 2.098 de 30 de dezembro de 2010 (PMV, 2010). Essa Lei utiliza como parametros: area construida
coberta privativa do imével, o zoneamento definido de acordo com a Lei Municipal n® 1.420/2000 que institui a
Lei de Ocupacdo, Uso do Solo e Zoneamento do Municipio de Vigosa, os fatores atividade RESIDENCIAL
(Individual - 1,0; Coletiva - 1,2), SERVICOS COMERCIAL (Salas, lojas, consultorios, escolas e similares - 1,6
e Supermercado, atacadistas, restaurantes, mercadinhos e similares - 1,8) e MISTO (Prédios residenciais e
comerciais - 1,3) e pavimentagdo (asfalto - 1,0; bloquete - 0,9; paralelepipedo - 0,8; pedra fincada - 0,7; Terra -
0,6) e uma variavel K que representa 0,2% da Unidade Fiscal Municipal (UFM) para o ano vigente de acordo
com a seguinte equacao:

TSRL = A I xFel ®xFe2 xK

sendo:

A = &rea construida coberta privativa do imével em metros quadrados
Z = zoneamento

Fcl= fator Atividade

Fc2= fator pavimentagdo

K=0,2% da UFM
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A supracitada férmula de calculo foi atualizada a partir da promulgacdo da Lei Municipal n° 2.098/10 que
substituiu a Lei 1.365/99 que determinava a formula de cobranga com dois diferentes fatores, a testada e a
porcentagem do fator K.

A metodologia adotada compreendeu:

A. Levantamento e identificacdo de modelos de cobranga pelos servicos de limpeza publica em diversos

C.

D.

E.

municipios através de artigos e documentos sobre o assunto, noticias de jornais e revistas e nos sites
das empresas responsaveis pela gestdo dos residuos solidos de cada localidade e das agéncias
municipais.

Identificacdo e avaliacdo dos fatores componentes da formula de cobranga empregada no municipio de
Vigosa e de seus impactos no valor repassado ao usuario do servico.

Andlise do banco de dados utilizado para atualizacdo e cobranga da taxa definida pela legislagdo atual
e dos fatores interferentes no levantamento e atualizagdo do mesmo.

O banco de dados de cerca de 18.800 usudrios dos servicos de limpeza publica de Vigosa foi
atualizado no primeiro semestre de 2011 em um trabalho desenvolvido com o SAAE. Os dados (area
edificada do imdvel, zoneamento urbano, fator atividade, fator pavimentagdo e tipo de economia
atendida) foram levantados através do banco de dados do SAAE e o banco de dados da Prefeitura
Municipal de Vicosa. O levantamento de tais dados foi baseado na formula de célculo da TSRL, na
necessidade de formulacdo de uma nova tabela com dados de entrada no programa FOXFAT que faz
os calculos das taxas de dgua e esgoto para 0 SAAE.

Esses dados sdo aplicados ao mapeamento detalhado da célula de controle e a verificagdo do consumo
especifico de areas de abastecimento e é atualizado periodicamente. O banco de dados é organizado
através de Sistema de Informacdo Geografica — SIG através da ferramenta ArcMap do software
ArcGIS que agrupa as informagdes para cada ligacdo de &gua. Os dados da prefeitura foram
fornecidos pelo setor de cadastro da Secretaria da Fazenda de Vigosa, que sdo inscricdo do imdvel,
nome do proprietario, endereco de localizagdo (bairro e rua), area edificada, tipo de ocupacéo do lote
e tipo de utilizag&o.

A partir da obtencdo dos dados necessarios procedeu-se a elaboracdo de uma tabela que reunisse
somente os dados de interesse, que foram introduzidos no banco de dados do programa gerador da
cobranga, FOXFAT. Foi utilizado como ligador, ou campo em comum, 0 ndmero da ligagdo referente
a cada hidrometro. Apds relacionar todos os dados, o programa tem a capacidade de calcular o valor
para cada ligacdo e apresenta-lo no cadastro de cada consumidor em sua fatura mensal, de forma facil
e resumida.

Avaliacéo da resposta do usuério dos servicos de limpeza publica ap6s a implantacdo da atual taxa de
cobranca através da identificagdo de pontos criticos e potenciais baseados nas reclamagbes no
atendimento ao publico no escritério do SAAE.

Nos meses que antecederam a aplicacdo da nova metodologia de célculo da TSRL o SAAE divulgou
informacdes mensalmente na conta de dgua e esgoto, além do Setor de Comunicacdo produzir varias
matérias vinculadas na midia local para esclarecimentos sobre a nova cobranga. Mesmo assim, durante
0s meses de mar¢o a julho de 2011 foram atendidas cerca de 260 pessoas, além de vérios telefonemas,
no horario comercial de 9h as 15h30min, para sanar as ddvidas explicando sobre as mudancas
ocorridas e demonstracdo de calculos para cada ligagdo. Nesse atendimento também se tomou nota de
todas as reclamag@es, criticas e sugestes referentes & taxa e também ao servico que se vinha
realizando.

Proposicéo das diretrizes para mudancas na formula de cobranca.
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A partir de todos os dados levantados e analises realizadas, pode se perceber que a atual formula para
cobranga ndo é a mais adequada nem do ponto de vista social, nem ambiental. Assim pode se definir
algumas diretrizes para que a proposicdo de uma nova férmula abranja mais considerac6es acerca dos
reais fatores que determinam a geracao de residuos sélidos urbanos de forma que se possa cobrar mais
de quem gera mais e menos de quem controla o seu consumo e ou realiza coleta seletiva, ou faz
compostagem, de uma forma mais justa socioeconomicamente.

RESULTADOS
MODELOS DE COBRANCA

De acordo com SELUR e ABLP (2010) e dados disponibilizados por empresas prestadoras de servigos de
limpeza urbana, levantou-se alguns dados dos modelos utilizados em algumas cidades brasileiras e
internacionais. A Tabela 1 apresenta um resumo das principais informacfes sobre o gerenciamento dos residuos
em tais cidades.

Tabela 1: Informagdes sobre o gerenciamento de residuos urbanos em algumas cidades.

Populagio Quantidade | Quantidade Gastos Gastos per
Cidades url:luan”a Area (km?) de residuo de resiu:!uo com ?LU capita com

(milhdes de coletado per capita (milhdes RS/ | SLU

habitantes) (mil tonfano) | (kg/hablano) | ano) (R$/hablano)
Toéquio 12,06 2.187,08 4970 412 11 12500 1.036,48
Cidade do México 872 1.479 4 600 527,52 5513 632,22
Barcelona 1,5 91,4 848 565,33 846 564,00
Roma 272 1.285 1.829 672,43 1.501 551,84
Paris 217 105 1.204 554 84 988 455,30
Nova lorque 8,14 12144 4307 529,12 1.950 23956
Londres 8,28 1579 4200 507,25 1.747 210,99
Buenos Aires 297 203 1.469 494 64 449 151,01
Brasilia - DF 227 5.802 1.379 605,02 329 144 45
Salvador 271 707 687 253,31 230 84,99
Rio de Janeiro 6,13 1.182 2.802 456,56 498 81,18
Goiania 1,21 739 447 368,65 91 75,80
Séo Paulo 10,36 1.523 3.641 351,41 770 73,63
Belo Horizonte 2,39 33 838 34913 163 68,04

Fonte: SELUR/ABLP, 2010.

A cidade de S&o Paulo apresenta 0 maior custo e a maior geracao absoluta de residuos sélidos urbanos. Duas
empresas realizam o servigo de coleta sob concessdo por 20 anos. A Taxa de Residuos So6lidos Domiciliares —
TRSD, reinstituida pela Lei n°® 13.478/2002. A fracdo divisivel dos servigos (coleta domiciliar) passou a ser
custeada por meio da taxa de coleta domiciliar do lixo, a fracdo indivisivel era custeada por outros tributos
municipais. Entretanto a taxa passou a ser alvo de questionamentos e indaga¢fes quanto a sua
constitucionalidade, e acabou sendo extinta pelo Decreto Lei n°® 14.125/2005. Como as empresas
concessionarias ndao dispdem de um sistema de verificagdo de peso e volume individual, tém que coletar os
residuos dispostos para coleta indiscriminadamente, ndo podendo selecionar usuérios pela quantidade gerada.

No Rio de Janeiro a prestacdo de servicos de limpeza urbana na cidade do Rio de Janeiro é de responsabilidade
da COMLURB - Companhia Municipal de Limpeza Urbana, empresa de economia mista. Até 1980 a cobranca
era realizada por meio de “Tarifa” de Coleta de Lixo — TCL, o que segundo o Supremo Tribunal Federal, por
se tratar de um servico de preservacao da salde publica e, portanto, um servigo publico essencial, ndo poderia
ser cobrado por meio de tarifa e sim de taxas e impostos. No ano de 2000, a prefeitura do Rio de Janeiro
extinguiu a taxa de limpeza urbana e criou a taxa de coleta de lixo, tendo como base de célculo a producéo de
lixo per capita em cada bairro da cidade, bem como o uso e a localizacdo do imével. Conseguiu-se, com a
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aplicacdo desses fatores, um diferencial de sete vezes entre a taxa mais baixa e a taxa mais alta cobradas no
municipio.
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No Distrito Federal, a chamada Taxa de Limpeza Publica - TLP foi instuida pela Lei n° 6.945/1981, e foi
sofrendo modificagBes. A Lei n® 4.022/2007 estabeleceu como parametros para fixagdo da taxa: a populacéo
existente em cada cidade ou regido; o indice de Desenvolvimento Humano/Renda do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE; a atividade econdmica exercida como determinante da quantidade e da
qualidade de lixo produzidas; e dados sobre a producdo de lixo. A Lei também fixou um valor Gnico para os
imdveis comerciais e outro para os residenciais. Como ocorre em outros municipios que utilizam esse meio de
cobranca, a taxa no Distrito Federal ndo foi suficiente para cobrir 0s gastos com a limpeza urbana o que levou a
determinacéo anualmente de um valor para a TLP equivalente a divisdo do custo operacional pelo nimero de
usudrios da limpeza publica.

Em Belo Horizonte, a Lei n° 8.147/2000 instituiu a Taxa de Coleta de Residuos Sélidos Urbanos obtida
mediante o custo previsto do servico, dividido entre os contribuintes, conforme a frequéncia da coleta e o
nimero de economias existentes no imével. A TCR seré devida anualmente, podendo ser lancada e cobrada
com o Imposto Sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana - IPTU - ou na forma e nos prazos previstos
em regulamento, e 0 pagamento da TCR ndo exclui 0 pagamento de precos publicos devidos pela prestacéo de
servicos extraordinarios de limpeza urbana previstos na legislagdo municipal especifica.

Em Salvador, a Lei n® 5.262/1997 instituiu a Taxa de Limpeza Publica que tem como base de célculo o custo
dos servicos de coleta, remocao, tratamento e destinacdo final do lixo domiciliar, de acordo com a localizacéo e
area construida, tratando-se de prédio; a éarea e localizacéo, tratando-se de terreno; a localizacdo e utilizacéo,
tratando se de barracas de praia, bancas de chapa e boxes de mercado. Existe a possibilidade de a taxa ser
cobrada isoladamente ou com o IPTU e isenta da taxa os imdveis residenciais localizados em zonas populares
cuja area construida ndo ultrapasse os 30 m2. A lei ainda dispde que o pagamento da taxa ndo exclui o
pagamento de precos ou tarifas de prestacdo de servigos especiais, como entulhos de obras, lixos
extraordinarios resultantes de atividades especiais, bens méveis imprestéaveis etc.

Em Goiéania, de acordo com a Lei n° 5.040/1975 e Decreto n° 2.273/1996, a cobranca pode ser efetuada por
meio de taxas pela utilizacdo, efetiva ou parcial, de servi¢os publicos especificos e divisiveis, prestados ao
contribuinte ou aos postos a sua disposicdo. A taxa podera ser langada e cobrada, mensal ou anualmente, com o
Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU), facultando ao contribuinte o seu pagamento integral, em parcela
Unica ou parceladamente no mesmo exercicio financeiro a que se referir. Em 1996, foi alegada a
inconstitucionalidade da taxa, e dessa forma o servigo de limpeza urbana ndo é cobrado, sendo este executado
pela COMURG, sem nenhum 6nus para a populagéo.

Em Roma, nos termos da legislagdo municipal, a taxa de residuos para habitagdes privadas é calculada com
base na area da residéncia, incluindo &reas de garagens, terracos, jardins ou pordes, e no nimero de residentes.
O ntmero de habitantes é calculado por residéncia pela prefeitura de Roma e é atualizado duas vezes por ano,
antes da cobranca. Essa taxa serve para cobrir os custos fixos de limpeza urbana e lavagem de estradas, salde
ambiental e atividades de gestdo de residuos de qualquer natureza ou origem e um custo varidvel ligado a
quantidade de residuos gerados, coletados e tratados até a destinagéo final.

Em Paris € cobrada uma Taxa de Coleta (TEOM) para financiar a coleta e o tratamento dos residuos
domésticos. A TEOM ¢ calculada com base na area do terreno ndo urbanizada. Além disso, para os grandes
geradores (> 330 litros/dia), a cidade criou uma taxa especial proporcional ao volume de residuos recolhidos.
Em 2007, o total da receita para gerenciamento de residuos foi de €386,4 milhGes, dos quais €357,9 milhdes
advinham da TEOM.

FATORES COMPONENTES DA FORMULA DE COBRANGA EM VIGOSA

A formula para célculo do valor da TSRL leva em consideragéo cinco fatores.

Fator area construida coberta privativa do imdvel em metros quadrados
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Adota os valores de area que foram cadastrados pelo proprietario do imével ou construgdo no momento que
retirou a autorizacdo no setor de cadastro da prefeitura. Este dado ndo é tdo confiavel na medida em que sua
atualizacdo ndo é feita periodicamente e ndo ha muito critério para adogdo de tais valores, uma vez que ndo ha
necessidade de apresentacdo de projeto de construcdo da obra em tal momento, adotando se um valor minimo
de cadastro e orientando o proprietario a realizar a atualizacdo assim que possivel 0 que na maioria das vezes,
ndo é realizado. Assim, 0s Unicos dados disponiveis, que fazem parte deste banco de dados apresentam em
torno de 10 anos que ndo sao atualizados e segundo a prefeitura ndo ha funcionarios suficientes disponiveis
para realizar a fiscalizacdo e atualizagdo dos dados. Isso gera grandes diferengas no valor que é cobrado e o que
realmente deveria ser cobrado resultando em diferencas de até R$900,00. Esse fator acaba relacionando quem
possui maior area construida com um maior valor de cobranga, ao invés de relaciona-lo com maior quantidade
de residuos gerada. Isso ocasiona um grande problema principalmente porque Vigosa é considerada uma cidade
universitaria e a maioria dos estudantes reside concentrada no centro da cidade. Moram assim, em média, de
cinco a sete pessoas por apartamento em areas muito reduzidas. Por outro lado familias residentes na cidade,
segundo o Censo 2010 (IBGE, 2010), com em média quatro habitantes por economia ou casais de idosos que
moram s0zinhos em casas e ou apartamentos muito grandes, ficam sujeitos a uma cobranca desigual.

@ 8
APESD ' Aes

Quando se discute os demais fatores outra consideracdo que pode ser feita é acerca dos valores atribuidos a
cada fator, que ndo funcionam de forma linear.

Fator Zoneamento

O fator zoneamento, que é dividido entre zona central, corredor principal, corredor secundario, zona residencial
1, 2, 3 e quatro, ¢ definido de acordo com a Lei Municipal n°1.420/2000 que tem como objetivos orientar e
estimular o desenvolvimento urbano; preservar as caracteristicas urbanas, que conferem identidade a Vicosa;
permitir o desenvolvimento racional e integrado do aglomerado urbano; assegurar concentragdo urbana
equilibrada, mediante o controle do uso e do aproveitamento adequado do solo; dividir o territorio municipal
em zonas diferenciadas, em funcdo das diretrizes do Plano Diretor; assegurar reservas de areas necessarias a
expansdo, de acordo com o planejamento fisico-territorial urbano; minimizar conflitos entre areas residenciais e
areas de outras atividades.

E de acordo com o capitulo IV — do Zoneamento, este € definido em zonas observando a oferta de infra-
estrutura urbana, o adensamento populacional desejado e a adequacdo do uso as caracteristicas do solo,
critérios que ndo sdo tdo adequados para se relacionar a geragdo per capta de residuos sélidos como, por
exemplo, a renda e escolaridade dos habitantes de tais localidades ou zonas. Para cada uma das zonas
selecionadas para célculo da taxa foi atribuido um nimero adimensional que aumenta o valor final da taxa de
acordo com a localizagdo dessa zona no municipio, porém ndo ha explicagdo para a atribuicdo desses valores na
Lei Municipal n°2.098/2010, o que impossibilita qualquer tipo de andlise, restando somente especula¢des acerca
desses valores.

Fator Atividade

O Fator Atividade é dividido em Residencial (individual e coletiva), Servicos (salas, lojas, consultérios, escolas
e similares), Comercial (supermercado, atacadistas, restaurantes, mercadinhos e similares) e Misto (prédios
residenciais e comerciais). Assim, de acordo com a classificacdo de cada economia, é atribuido um ndmero
adimensional que aumenta na ordem apresentada acima. Porém, novamente, ndo ha na Lei, nenhuma explicacdo
sobre estes nimeros, considerando que tais valores sejam atribuidos de acordo com a possivel geracdo de
residuos, o que é uma especulacdo. Quando se considera somente o fator misto incorre se em mais um
problema que é devido a coexisténcia de residéncias e comércios no mesmo prédio e, portanto, ao se atribuir
um valor neste calculo, se onera as residéncias pela existéncia dos comércios.

Fator Pavimentacao

O Fator pavimentacao € dividido em asfalto, bloquete, paralelepipedo, pedra fincada e terra. Neste caso sdo
atribuidos nameros adimensionais no sentido inverso, ou seja, para asfalto o valor 1,0 e para terra 0,6
decrescendo de 0,1 para cada tipo de pavimentacdo. Mais uma vez ndo ha explicacdo para a atribuicdo de tais
nameros, podendo se especular que tenha se adotado um critério socioecondmico uma vez que, geralmente,
regides com pavimentagfes mais simples, moram pessoas com menor poder aquisitivo e, portanto, que
pagariam um menor valor pela coleta. Contudo, neste caso, 0 raciocinio deveria ser contrario, uma vez que ao
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pensar na coleta de residuos o sistema apresenta maiores custos de coleta em locais onde a pavimentacdo é
pior, devido ao desgaste do caminhdo e dos agentes de limpeza.

@ 8
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Fator K
Corresponde a uma parcela de 0,2% da UFM que é ajustada anualmente. A UFM é um valor de referéncia
utilizado para calcular os encargos dos contribuintes junto a Prefeitura, como alvard, ISSQN e outros.

Em conjunto, todos os fatores componentes da férmula, quando multiplicados, védo resultar no valor final
mensal da taxa de coleta de residuos sélidos urbanos do municipio. Contudo, deixa duvidas quanto ao ajuste e
adequabilidade da forma de célculo com a geracédo de residuos sélidos por economia.

A Lei Municipal n°2.098/2010 traz ainda em seu pardgrafo 1° que o valor mensal maximo da TSRL das
edificacGes e vias publicas, a ser cobrada dos iméveis com fator de atividade residencial sera de 1,0 (uma) UFM
desde que ndo excedam a producdo de 40 (quarenta) litros diarios de residuos. Para os iméveis com fator de
atividade comercial, a taxa serd de 10 (dez) UFM, desde que ndo excedam a producdo de 200 (duzentos) litros
diarios de residuos. No paragrafo 3°, onde ndo houver pelo menos dois dos servicos de coleta de lixo, varricdo
e capina, o valor da TSRL sofrerd redugdo de 50% e em seu paragrafo 4°, o contribuinte que participar de
projeto de coleta seletiva de lixo terd um desconto de 20%.

Assim, a formula fica limitada e permite classificar, dentro de tais prerrogativas, os limites maximos e/ou
conceder os descontos para cada tipo de economia, adequando a férmula. Porém, novamente, ndo ha
explicacdo para os valores utilizados e nem o porqué da definicdo de tais valores maximos e minimos. O valor
final repassado ao usuério do servico pode ndo expressar, por exemplo, a quantidade de moradores em uma
residéncia ou os residuos gerados por um comércio, e sim o tamanho, localizacéo e atividade da economia.

ANALISE DO BANCO DE DADOS UTILIZADO PARA ATUALIZACAO E COBRANGA DA TAXA

Contar com um banco que contenha dados atualizados permite o gestor publico realizar analises e cobrancas de
acordo com a realidade que o municipio se encontra. No banco de dados que estava sendo utilizado para o
célculo da taxa de coleta havia dados que ndo eram atualizados ha mais de dez anos e dados que ndo condiziam
com a realidade do local, uma vez que ndo ha critérios ou exigéncia de se informar a area construida ao setor de
cadastro, responsavel pela informacéo desses dados, e assim ndo havia muita confiabilidade.

A atualizacdo desses dados foi feita em um ano, demandando uma andlise de cada ligacdo, uma vez que 0s
bancos de dados da prefeitura e do SAAE ndo possuem ligadores em comum e assim uma atualizacdo
automatica ndo é possivel. Essa grande demanda de tempo afeta o sistema, uma vez que o real valor ndo é
cobrado. Além do tempo que se gasta ndo se pode garantir que a atualizacdo é confiavel, pois os préprios
dados para a atualizacdo ndo o sdo. Apesar de a atualizacdo ser parcial ela é melhor do que os dados que se
tinham antes.

O SAAE comecou a gerenciar o servico em Janeiro de 2010 ap6s a publicagdo da Lei 2.002/2009 que dentre
outras atribui¢des inclui o servico de limpeza urbana as fungdes do mesmo. Ainda vigorava a Lei Municipal
n°1.365/99 que estabelecia uma forma de cobranga que entdo comecou a ser realizada junto com a conta de
agua, porém utilizando os dados antigos e, portanto, desatualizados que estavam cadastrados pela prefeitura.

Durante o ano de 2010 a Lei n°1.365/99 foi revista e os fatores foram questionados pelos vereadores e técnicos
do servico de limpeza urbana visando a melhoria e adequacgdo de valores e critérios e entdo promulgada a Lei
Municipal n°2.098/2010. A atualizagdo do banco de dados comecou em abril de 2010 e terminou em margo de
2011 e assim, trés meses ap0Os a aprovacdo da Lei 2.098, a nova cobranga iniciou-se em abril de 2011 ja
utilizando a nova férmula estabelecida e os dados atualizados. Apesar de a nova férmula ser mais justa
socialmente e utilizar fatores mais adequados dos que os estabelecidos pela Lei 1.365/99, o fato da ndo
atualizacdo surpreendeu parte dos usudrios do servigo, uma vez que de um més para 0 outro algumas contas
sairam de valores de aproximadamente R$4,00 para aproximadamente R$18,00, causando um grande impacto
no bolso do contribuinte.

ABES — Associacéo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 7



) SELI:{?G:

* o

A atualizagdo do cadastro contribuiu para despertar algumas consideragdes positivas como a necessidade de
realizacdo de cadastro multifinalitario para o municipio e a necessidade de investimento na educagdo da
populacdo com relacdo a conferir suas contas mensalmente, participar da coleta seletiva e na reducdo dos
residuos produzidos. Contudo verificou-se também que a falta de dados concretos e consistentes faz com que
haja dificuldades de lancamento e atrasos no pagamento das contas, 0 que causou insatisfacdo da populacéo.

@ 8
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RESPOSTA DO USUARIO APARTIR DA COBRANGCA DA TAXA E PONTOS CRITICOS E
POTENCIAIS

Assim que as primeiras TSRL foram lancadas, em abril de 2011, e 0s usuarios comegaram a receber suas
contas, verificou-se que nem todos os dados analisados e agrupados em escritério condiziam com a realidade
dos dados de campo, evidenciando as dificuldades para se trabalhar com bancos de dados. Foram atendidas
cerca de 260 pessoas com as mais diversas reclamacdes e sugestOes, dentre elas varias administradoras de
condominios. Alguns valores foram alterados em mais de 150% e a populagdo néo entendia porque o vizinho
tinha um valor de conta mais baixo sendo que morava no mesmo lugar.

Fator area construida coberta privativa

Este foi um dos maiores motivos de reclamacdo. Uma conta nunca daria 0 mesmo valor que a outra a ndo ser
que os dois imoveis tivessem a mesma area construida e fossem vizinhos, e apesar disso ainda poderia ter um
valor diferente se fosse considerado o efeito de borda nos limites dos zoneamentos, no qual uma mesma rua
poderia apresentar um lado em uma zona residencial e outro na zona central, por exemplo. Além do que devido
aos problemas supracitados sobre o banco de dados, muitas vezes a area ndo estava atualizada e, portanto, os
valores eram muito diferentes.

Prédios recém construidos apresentavam ainda areas cadastradas de 40m? e seus moradores pagavam um valor
infimo de taxa de residuos para a quantidade que geravam. Apareceram muitos problemas também relacionados
a prédios em fase final de construcdo e que ainda ndo tinham moradores em todos os apartamentos, mas ja
estavam sendo consideradas todas as areas, devido a dificuldade de atualizagcdo do cadastro junto ao SAAE
quando do aluguel desses apartamentos, o que o dono ndo iria fazer, e a fiscalizacdo para este tipo de
procedimento se torna muito complicada.

Outro problema com relagdo a area construida aconteceu com relacdo aos prédios de apartamentos e/ou lojas e
condominios residenciais. Nesses locais 0 dado que o setor de cadastro possuia e disponibilizou era de area
construida e a Lei coloca a utilizagdo de area construida coberta privativa, o que gerava grande diferenga entre
o0 valor que estava sendo utilizado e o que realmente deveria ser utilizado, sendo este, em algumas situagdes,
um valor muito menor. Muitas residéncias ndo possuem ligacdo de agua e utilizam poco, portanto a cobranca
referente a coleta de residuos teve que ser calculada e langada junto com o IPTU.

Fator Zoneamento

O zoneamento utilizado para célculo da TSRL é feito com base na Lei Municipal n°1.420/2000 que divide a
cidade em zonas. Estas zonas foram digitalizadas em ferramenta CAD e ndo foi utilizada uma projecdo ou
ponto inicial georreferenciado para isso, resultando em grande dificuldade para associar o desenho das zonas a
mesma projecdo utilizada no mapeamento das ligagdes. Assim, ao sobrepor as layers no ArcGIS, muitos pontos
ficaram localizados em zonas diferentes das que eram definidas no Anexo V da supracitada Lei. Esse anexo
determina o0 zoneamento por ruas, logo, quando o usuério realizava a conferéncia dos dados referentes a sua
cobranca, ndo encontrava valores condizentes, devido & isso se teve que refazer a corre¢do de dados no
escritorio para diversos pontos, para os quais foram feitas reclamacdes e para outros, pertencentes & mesma
rua. Muitas pessoas reclamaram com relacdo a estarem em zonas de fronteiras, ou seja, uma casa em uma zona
central e a do vizinho em uma zona residencial, por exemplo, porém com fator de calculo mais baixo.

Fator Atividade

Expresso pelo nimero referente & atividade e quantidade de atividades na mesma ligagdo. A atualiza¢do do
fator atividade foi feito em escritério e foi utilizado bancos de dados do SAAE e da prefeitura que nédo
continham dados atualizados. Com relacdo ao SAAE muitos dados ndo condiziam com a realidade do local ou
foram cadastrados como duas residéncias e mais tarde foi transformado em um comércio sem que houvesse
atualizacdo por parte do usuario. Muitas vezes a ligacdo de agua que antes abastecia uma residéncia e um
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comércio, foi separada e construida uma ligagdo para cada qual e ndo foi feita atualizagdo no banco de dados,
assim o fator de uma das ligacBes estava errado e, portanto, cobrando um valor superior para aquela ligagdo
antiga.

@ 8
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Fator Pavimentacédo

Principalmente em ruas de bairros mais afastados e ou de bairros em processo de restauracéo de pavimentacéo,
ou locais que a ligagao é antiga e a pavimentacdo ja mudou diversas vezes, o fator ainda ndo estava atualizado.
Em regides centrais essa atualizagdo é mais constante, porém em bairros mais afastados ndo é realizada
periodicamente. Em relacéo a este fator surgiram algumas reclamac6es sobre a qualidade da pavimentacdo, pois
estava cobrando sobre asfalto, mas este estava em condigdes tdo precarias que deveria ser cobrado por
paralelepipedo ou pedra fincada.

Assim, pode-se perceber que 0s pontos mais criticos da formula seriam o fator area construida coberta privativa
e pavimentacdo, que ndo deveriam ser utilizados. Ja os pontos potenciais e que devem ser mais explorados e
talvez modificados e readequados, mas que ainda podem ser utilizados em uma férmula de cobranca séo a
atividade e o zoneamento.

PROPOSICAO DE DIRETRIZES PARA NOVA FORMULAGCAO

Devido a toda a problematica apresentada e levando em consideracdo a importancia de que o servico de
limpeza urbana é uma atividade essencial e fundamental para a saide da populagdo e ainda que a Lei n°
11.445/2007, Lei do Saneamento, afirme sobre auto-sustentabilidade dos servicos de saneamento basico
percebe-se a necessidade de se criar mecanismos de cobranca e férmulas de célculo que sejam condizentes,
qualitativa e quantitativamente, com a geracdo de residuos nos municipios. Assim, a andlise dos fatores
supracitados e inclusive a inclusdo de novos pardmetros como instrumentos que permitam compor os calculos
para definir uma taxa que proporcione a auto-sustentabilidade do servico e que seja socialmente justa é de
grande interesse.

Acredita-se que 0 zoneamento realizado de acordo com critérios socioecondmicos e utilizando os dados de
setores censitarios do IBGE seja mais adequado para a divisdo dos custos do servico de limpeza publica,
prestados ao contribuinte ou postos a sua disposi¢do, bem como a relagdo da geragcdo com a quantidade de
pessoas que habitam cada moradia. Considerando que o SAAE utiliza hidrémetros para a cobranca da tarifa de
agua, esta sendo desenvolvido no Programa de Pés-Graduagdo da Universidade Federal de Vigosa, um estudo
para relacionar o consumo de agua com a geracdo de residuos para cada ligagdo de agua, situagdo que
possivelmente, e de acordo com Beserra et al. (2006), pode estar mais bem relacionado e expressar com mais
fieldade a geracédo de residuos s6lidos urbanos, divisivel, de cada economia.

Além dessa relacdo, ainda pode-se atribuir valores de acordo com a atividade desempenhada por cada
economia, uma vez que no estudo pode-se analisar a diferenca que existe entre a geragdo das residéncias e a
geracgdo dos servicos.

O zoneamento é de fato importante uma vez que expressa situacdes socioecondmicas e entdo o poder aquisitivo
da populagdo residente naquela area e o poder de compra e descarte, bem como o grau de educagdo que
implica em participacdo em programas de coleta seletiva, por exemplo. Este estudo serd feito por meio da
construcdo de uma formula através de regressao entre os dados de consumo de agua e geracdo de residuos. Os
dados serdo coletados em amostra significativa dividida por zonas e faixas de consumo no municipio. Apds a
coleta de dados sera feita analises de relagdes para se chegar a uma Unica formula geral. Por final, serdo feitas
simulagdes com os dados existentes para adequacao e composicdo da nova formula de cobranga.

CONCLUSOES

A cobranga da taxa é importante para a sustentabilidade e a qualidade dos servigos prestados. Para que tal
ocorra de forma justa, deve haver um planejamento que permita a atualizagdo permanente dos bancos de dados
acerca da infra-estrutura e das edificacdes do municipio. E importante também a criagdo e manutengdo de um
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cadastro multifinalitario, no qual os dados sejam armazenados de forma similar e com campos em comum que
permita facil acesso, leitura, interpretacdo e utilizagdo dos dados trabalhados.

@ &
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Ha dificuldade de atualizacdo do banco de dados uma vez que o tipo de ocupacdo do terreno em logradouros
da regido central da cidade sofre modifica¢des frequentes e as localidades mais afastadas raramente sofrem
atualizaces, o que leva a necessidade de viabilizar um sistema integrado.

Existe viabilidade de se estabelecer taxas diferenciadas para cada economia. Contudo sera necessaria uma maior
participacdo e colaboragdo dos usudrios, no sentido de prestar informagdes corretas sobre a geracdo de
residuos ou a adocdo de ferramentas que auxiliem neste controle. Porém, tais ferramentas devem ser
constantemente atualizadas e contar com o apoio dos varios 6érgdos publicos que trabalham com dados
semelhantes.
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