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RESUMO

Uma das principais dificuldades encontradas em programas de coleta seletiva nos municipios brasileiros é a
descontinuidade da prestagdo dos servicos. A cidade de Natal/RN conta com um programa de coleta seletiva
formal, porta a porta, desde o ano de 2003, porém com algumas lacunas durante esse tempo, implicando
sempre em novas acdes para retomada das atividades. Nesse trabalho se avaliou o desempenho do programa de
coleta seletiva levando em consideracdo o papel de cada ator, quais sejam o poder publico, os catadores e a
populacdo, buscando identificar os fatores envolvidos na sustentabilidade do sistema. Alguns fatores
relacionados com a gestdo inadequada, falta de recursos financeiros, despreparo de catadores para gerirem seu
proprio negdcio, além da auséncia de uma politica de educagdo ambiental, voltada para sustentabilidade do
projeto, tem contribuido para alguns problemas vivenciados no periodo entre os anos de 2004 a 2010.
Recentemente, investimento em capacitacdo de catadores, equipamentos, infraestrutura e politicas puablicas
voltadas para a coleta seletiva, tém mostrado uma elevagéo nos indices de materiais reciclaveis coletados e de
melhoria das condicBes de trabalho nas cooperativas. Ficou demonstrado que a falta de um programa
permanente de educacdo ambiental torna fragil as ages pontuais realizadas pelo poder publico e que a
educacdo ambiental é imprescindivel para o sucesso, tendo em vista que ela perpassa todos os atores envolvidos
no processo.

PALAVRAS-CHAVE: Coleta seletiva, catadores, materiais reciclaveis, educagdo ambiental, gest&o.

INTRODUCAO

A gestdo dos residuos solidos em uma cidade perpassa por acfes que diz respeito tantos aos gestores publicos
quanto aos cidaddos. A coleta seletiva é uma das etapas do sistema de gestdo de residuos que tem fundamental
importancia na qualidade ambiental de uma cidade, tendo em vista que o correto destino de materiais reciclaveis
proporciona a diminuigdo de areas para aterramento e, consequentemente, menores impactos ambientais e
custos em aterros sanitarios, bem como tem importancia na melhoria de qualidade de vida dos agentes de
coleta, que na grande maioria sdo catadores, oriundos de antigas areas de disposicdo inadequada (lixdes).

Embora o nimero de municipios que apresentam algum sistema de coleta seletiva no Brasil tenha aumentado
em 120% desde 2000, segundo o IBGE (2010), esse sistema ainda apresenta desafios a serem enfrentados,
tendo em vista o pouco envolvimento da populacdo com as questBes ambientais das cidades e a
descontinuidade dos programas por parte da administracdo publica, levando-se ao descrédito por parte da
populacdo e ocasionando, quase sempre, 0 retorno de catadores na rua, de forma desorganizada.
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A coleta seletiva vem sendo estimulada através de politicas publicas tais como a coleta seletiva solidaria e a
Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), instituida através da Lei n°. 12.305/10 e regulamentada pelo
Decreto no. 7.404/10. Essa legislacdo determina que os lixdes sejam eliminados até agosto de 2014, e que 0s
residuos destinados para os aterros sanitarios, sejam aqueles que ndo sdo passiveis de reuso ou reciclagem.
Dessa forma, serd necessario a implementacdo de coleta seletiva em todos os municipios, para que sejam
alcancados esses objetivos.
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Alguns principios e objetivos da PNRS corroboram diretamente com a necessidade de implantagdo de
programas de coleta seletiva em todos os municipios brasileiros, tais como o que “reconhece o residuo sélido
reutilizavel e reciclavel como um bem econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de
cidadania e a integracéo dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis”. Outro mecanismo na PNRS que
fortalece essa necessidade € o “incentivo a criacdo e ao desenvolvimento de cooperativas ou de outras formas
de associacao de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis” (BRASIL, 2010).

De acordo com Silva et al. (2010), as principais dificuldades encontradas em programas de coleta seletiva nos
municipios brasileiros sdo: informalidade do processo, caréncia de solu¢des de engenharia com visdo social e
alto custo do processo na fase de coleta. Para que se tenha um sistema de coleta seletiva eficiente, portanto, é
necessario o envolvimento do poder publico, dos catadores, que sdo os verdadeiros agentes ambientais e da
populacdo em geral. Embora as politicas publicas falem em inclusdo social dos catadores, dependendo do
modelo de gestdo adotado, se verifica que na pratica essa inclusao é apenas uma formalidade, ocultando muitas
vezes um processo de exclusdo, pela falta de apoio, compromisso, responsabilidade e interesse do Poder
Puablico em sanar a situacdo dos catadores e das questdes ambientais ligadas a gestdo dos residuos sélidos.

A cidade de Natal/RN conta com um programa de coleta seletiva formal, porta a porta, desde o ano de 2003,
porém com algumas lacunas durante esse tempo, implicando sempre em novas agdes para retomada das
atividades. A organizagdo de catadores do antigo lixdo de Cidade Nova em cooperativas ou associagdo, vem
sendo estimulada através de novos projetos técnicos e de incentivos financeiros, porém se faz necessario um
uma politica publica e um controle social por parte da populacdo, além de um programa de educacdo ambiental
permanente, para que o projeto ndo sofra descontinuidade com a alternancia da gestdo municipal a cada quatro
anos, 0 que causa transtornos para aqueles que querem separar 0 residuo e 0s que querem coletar e dar destino
adequado.

Este trabalho tem por objetivo apresentar discussfes acerca do programa de coleta seletiva existente na cidade
de Natal/RN ao longo de oito anos, apontando, sob o ponto de vista técnico, as interfaces existentes entre o
poder publico, organizacdo de catadores e populacdo, que precisam ser trabalhadas de forma a equacionar
problemas existentes, onde os beneficios sociais, ambientais e econdmicos, sejam de fato mensurados e
apresentados a populacéo.

METODOLOGIA

Esse estudo procura identificar fatores que determinam ou colaboram para as alternancias do programa de
coleta seletiva na Cidade de Natal/RN. O estudo foi desenvolvido com base em andlise documental, de
materiais publicados e do acompanhamento do sistema de coleta seletiva na cidade nos Gltimos oito anos, assim
como em entrevistas com gestores e catadores. Foram levantados dados de gestdo do servico, tais como:
elaboracdo de politicas publicas, projetos de coleta seletiva, sistema de acompanhamento e divulgacéo,
programas de capacitacdo de catadores e mecanismos de gestdo existentes.

DESENVOLVIMENTO
Evolucéo do Programa de Coleta Seletiva em Natal/RN
De acordo com Silva et al. (2010), acdes de coleta seletiva em Natal/RN foram implantadas desde a década de

90, com experiéncias pontuais do tipo troca de material reciclavel por vale alimentacdo, seguindo-se a
programas com pontos de entrega voluntaria (PEV) e experiéncias porta a porta. Essas acfes tiveram
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descontinuidade e somente em 2002 outras a¢des de coleta seletiva foram implementadas, embora sem nenhum
instrumento formal por parte do 6rgdo gestor.

No ano de 2003 foi implantado o programa de coleta porta a porta, pela Companhia de Servigos Urbanos de
Natal (URBANA), tendo em vista a desativagdo do lixdo de Cidade Nova e a inauguracdo do aterro sanitario
da regido metropolitana. Duas associacfes se formaram e através de um termo de permissdo do municipio,
essas associacdes ficaram responsaveis pela coleta seletiva na modalidade porta a porta, em condominios e em
grandes geradores tais como hotéis, bares e restaurantes.

A URBANA elaborou os roteiros de coleta e destinou infraestrutura bésica, tais como: veiculos para coleta,
galpdo para armazenamento e equipamentos de protecdo individual (EPI) e, em parceria com institui¢do
privada, conseguiu o fardamento para os catadores. Foi realizada uma capacitacdo através de palestras e
treinamentos com temas ligados ao desenvolvimento da atividade e valores como respeito, compromisso e
cooperagdo, imprescindiveis na conduta dos catadores que se organizaram para 0s programas de coleta seletiva
como mostrado na Figura 1.

Figu ral: () cs de capacigéo para catadores (b) catdores p onto para r as ruas (2003) (c)
caminhdo de coleta seletiva (d) galp&o

A informac&o ao cidaddo foi feito inicialmente com o lancamento formal em evento com imprensa, entidades de
ensino e pesquisa e sociedade em geral. Panfletos e folders foram entregues a populacdo pelos préprios
catadores, orientando quanto aos materiais a serem separados e identificando os participantes do programa
através de adesivos colados nas residéncias.

A Figura 2 apresenta a variagdo da quantidade de residuos reciclaveis coletados através do programa de coleta
seletiva da URBANA desde 2004 até 2011 (dados até Nov/2011).
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Figura 2: Quantidade de Residuos coletados através do Programa de Coleta Seletiva da URBANA

A média de materiais coletados no periodo de 2004 a 2011 variou de 27 toneladas/més a 430 toneladas/més.
Observa-se ao longo dessa analise, que o programa de Coleta Seletiva teve maior quantidade de materiais
coletados no ano de 2006, onde se atingiu uma taxa de recuperacao de reciclaveis no lixo domiciliar de 2,38%
(LOPES et al. 2007). Apos esse periodo, a coleta seletiva apresentou um declinio na produtividade entre 2007
até meados do ano de 2011.

O programa iniciou com cerca de 300 catadores capacitados, todos eles oriundos do lixdo desativado, se
dividiam entre acBes na esteira de triagem, que funcionava com bastante precariedade devido as suas condi¢des
técnicas, e 0s demais catadores realizavam as tarefas de coleta, separacdo, enfardamento, comercializacdo e
gerenciamento (SILVA et al., s.d). Em 2008, o programa contava com 4 associacdes atendendo 66 éareas da
cidade, nas quatro regides administrativas, numa abrangéncia de 80% da &rea da cidade, embora tenha se
verificado baixa taxa de desvio do residuo domiciliar nesse ano. Atualmente, o programa conta com 136
catadores distribuidos em duas cooperativas, que estdo realizando a coleta nas mesmas areas anteriormente
determinadas.

De acordo com os estudos realizados a operacionalidade (mudancas de roteiro ou frequencia), quantidade de
materiais separados e beneficios s6cios ambientais com o programa foram pouco divulgadas, fazendo com que
a populacdo ndo se sentisse participante dessa importante acdo na cidade e de sua importancia e de seu papel na
manutencdo do programa.

A partir de 2009, com a mudanca administrativa na Capital, o programa sofreu modificaces na sua estrutura de
controle, apoio e em seguida houve descontinuidade, ficando com uma estrutura muito insipiente e por algum
tempo deixou de ser executado. A partir de entdo, os catadores autbnomos reapareceram com maior frequencia
em todas as regides de cidade, de maneira desorganizada, com participacdo de criangas e adolescentes, que
realizam a atividade sem nenhum controle da administracdo publica, e sem participacao ativa da populagéo.

O programa de coleta seletiva funciona atualmente através de um contrato de prestacdo de servigos entre as
duas cooperativas e URBANA, tendo como meta a coleta, transporte e destinagdo ecologicamente correta de
600 toneladas/més de residuos reciclaveis. Nesse novo modelo as cooperativas recebem pela coleta, transporte
e destino adequado do residuo, um total de R$ 160,79/tonelada, o que tem melhorado substancialmente a renda
dos catadores. A partir desse novo modelo operacional, o catador tem a garantia de um ambiente de trabalho
mais seguro e saudavel, além das obrigacdes sociais regulares, tendo em vista que por forca de lei, 0s recursos
s6 podem ser repassados quando a cooperativa apresenta documentacdo comprobatéria de todas as obrigagdes
sociais inerentes a essa forma de trabalho.

Quanto a legislacdo, o municipio tem empreendido esforgos para fortalecer o programa de coleta seletiva
através de legislacdo especifica, que garante a coleta seletiva solidaria em reparticdes publicas municipais
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(Decreto n°. 9.612/2012), assim como com a Lei 6.069/2010, que obriga a coleta seletiva em estabelecimentos
comerciais do tipo em Shopping Center, e o Decreto Municipal n°. 7.395/2004, que aprova a norma que
regulamenta a gestdo dos residuos sélidos no &mbito de condominios.
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Avaliacao do desempenho no periodo de 2004 a 2010

De acordo com o histérico da coleta seletiva na cidade de Natal/RN algumas inferéncias podem ser feitas, a
partir dos dados expostos, em observacdes in loco e em pesquisas analisadas, ao longo desse periodo, com
relagdo ao desempenho do programa de coleta seletiva, levando em consideracdo o papel de cada ator nesse
programa, quais sejam o poder publico, os catadores e a populagéo,

Com relacdo ao poder publico, observa-se que em alguns momentos o gerenciamento foi inadequado, sem
suporte técnico nas acbes do programa de coleta seletiva, fazendo com que o programa sofresse
descontinuidades, principalmente em mudanca de gestdo administrativa, tanto da Companhia que gerencia 0s
servigos de limpeza urbana, quanto do poder publico municipal. As modificacdes de roteiros e frequéncia, a
falta de apoio as associacdes de catadores e de divulgacdo dos resultados do programa foram os principais
problemas relacionados com a gestéo.

Em decorréncia da diminuicdo da quantidade de materiais coletados por falta de divulgacdo e problemas
operacionais houve descontentamento de muitos catadores que abandonaram o programa e Se tornaram
autdbnomos, utilizando muitas vezes transporte de tracdo animal, que apresentou sérias interferéncias em outras
atividades da cidade tais como a propria limpeza urbana com descarregamento de residuos em terrenos baldios,
gerando desconforto para a populacdo, proliferacdo de vetores, além de possibilidades acidentes de transito e
residuos soltos nas ruas, impactando as redes de drenagem. A proliferacdo de catadores autdbnomos na cidade
competindo com novos catadores das associagdes, que muitas vezes ndo eram ex-catadores do lixdo, ndo
tinham experiéncia, e ndo foram capacitados para participar das associa¢des, foi um problema vivenciado pelo
programa por um periodo de tempo. Por outro lado, alguns catadores ndo encararam a atividade como formal,
com necessidade de cumprimento de jornada regular, atendimento a populacdo com frequéncia adequada e
presteza e, principalmente, a divisdo dos recursos obtidos com a venda dos materiais de forma desigual,
provocando a desarticulacdo das associagcdes que apresentava sempre alta rotatividade no seu pessoal.

O Quadro 01 apresenta alguns fatores envolvidos em cada segmento participante do programa de coleta
seletiva, que podem justificar os pontos negativos vivenciados no periodo de 2004 a 2010.

Quadrol: Pontos negativos observados por segmento, no programa de coleta seletiva

Poder Publico Catador Populacgéo
Auseéncia de politica pablica Capacnaﬁzgéecrir;gestao de Desconhecimento do programa
Descontinuidade do programa em | Desarticulagdo entre prefeitura e X .
. . Segregacdo incorreta dos residuos
alguns periodos associagdes
Gestdo técnica inadequada Prollferagap de catadores Descrédito no programa
auténomos
Agoes pontuais sem planos Descrédito na atividade Falta de interesse
definidos

Recentemente, a cidade de Natal foi inserida no Programa Agua Brasil da Fundagio Banco do Brasil, com o
"Projeto Cidades Sustentaveis: consumo consciente e reciclagem", sendo o programa de coleta seletiva o piloto
a ser acompanhado na cidade, por um periodo de cinco anos. Em parceria com a prefeitura, as cooperativas vdo
elaborar os itinerarios de coleta e a divulgacdo dos EcoPontos para recebimento voluntéario dos reciclaveis,
além das outras obrigagdes relacionadas a triagem, manutencdo dos galpdes e comercializacdo dos materiais.

Para reforcar o projeto de coleta seletiva estdo sendo capacitados 250 catadores, entre 0s meses de fevereiro e
julho de 2012. A capacitagdo contempla conhecimentos de organizacdo de cooperativas e associacdes,
fortalecendo a autonomia dessas instituicdes para gerenciar e atuar nas diferentes etapas da cadeia produtiva de
reciclaveis. O projeto é fruto de uma parceria entre a Fundagdo do Banco do Brasil e a Secretaria Nacional de
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Economia Solidaria do Ministério do Trabalho e Emprego. Nesse projeto ainda se prevé em uma segunda
etapa, a doagdo de equipamentos tais como: prensas e caminhdes para favorecer o transporte, logistica e
infraestrutura adequada ao trabalho dos catadores (URBANA, 2011).

Interfaces entre poder publico, cooperativas/associa¢des de catadores e populacao

A Figura 3 apresenta um diagrama relativo com os atores envolvidos no processo de coleta seletiva, levando em
consideragdo a necessidade de sustentabilidade do projeto.

CATADOR

controle
social

Figura 3: interfaces existentes entre 0s atores no processo de coleta seletiva

Na interface entre as cooperativas de catadores e a prefeitura estd 0 modelo de gestdo, com uma fiscalizacao
permanente da atividade, e a0 mesmo tempo o apoio técnico e logistico para as a¢des das cooperativas, de
modo que se tenha metas a se atingirem, assim como a prestagdo do servico de maneira adequada, com
seguranca, presteza e pontualidade, fatores fundamentais para a credibilidade por parte da populagdo. Faz-se
necessario a participacdo dos cooperados em programas de capacitacdo que sejam focados na gestdo do seu
préprio negdcio, com fortalecimento dos principios do cooperativismo, tais como gestdo democrética, gestao
financeira e de negdcio, seguranca e saude no trabalho, além de gestdo organizacional, que sdo fundamentais
para a sustentabilidade do programa. Na interface entre populacdo e catadores esta a efetiva participacdo da
comunidade com a separacdo adequada e a destinacdo dos reciclaveis aos programas de coleta seletiva. Essa
participacdo do cidaddo se eleva quando ele conhece efetivamente o projeto, seus objetivos, reconhecendo o
catador como um trabalhador produtivo, que gera riqueza para a sociedade e que atua como um verdadeiro
agente ambiental, destinando corretamente os residuos da comunidade. Finalmente, entre o 6rgdo de limpeza
publica (prefeitura) e a populacdo, existe um elemento fundamental para que o programa tenha sempre
continuidade que é o controle social, através da participacdo da populagdo em Conselhos de caréter
permanente, deliberativo, propositor e fiscalizador de acfes de saneamento da cidade. Essa participacdo fornece
credibilidade ao programa, de forma a torna-lo permanente e sustentavel.

Muitos fatores estdo relacionados com o0s atores envolvidos em um programa de coleta seletiva, mas observa-se
que a educacdo ambiental é imprescindivel para o sucesso, tendo em vista que ela perpassa todos os atores
envolvidos no processo. Um projeto de coleta seletiva deve levar em consideracdo o compromisso com
politicas publicas, que garantam a sustentabilidade do programa, e ao mesmo tempo levem a educagdo
ambiental e qualidade de vida para o cidaddo e para o catador. Projetos de sensibilizacdo e de comunicagdo
com a comunidade devem estar sempre presentes, e se possivel, ser inseridos em politicas educacionais do
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municipio para que a educagio ambiental nfo se resuma a palestras ou eventos esporadicos. E importante frisar
que variadas estratégias podem ser utilizadas para divulgar programas de coleta seletiva. Em areas residenciais,
por exemplo, o uso de panfletos, pressupde uma linguagem adequada, tendo em vista a alta rotatividade das
pessoas que separam os residuos (empregadas domésticas, trabalhadores de condominios, servicos gerais das
empresas). J& em escolas, material didatico adequado a cada nivel de ensino, uso de recursos audio visuais e
visitas a galpbes de triagem e aterros sanitdrios, sdo imprescindiveis para a que os alunos conhegam
efetivamente a importancia da coleta seletiva levando para casa 0s conceitos recebidos na escola.
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Atualmente, a forma de divulgacdo do programa de coleta seletiva se da através de reunido com representantes
comunitarios, palestras e teatro em escolas e em condominios, e insercdo na midia de radio de “lembretes”, por
meio de entidades parceiras com a empresa de limpeza urbana.

CONCLUSOES

Percebe-se, claramente, que o programa de coleta seletiva em Natal/RN teve como principais entraves no seu
desenvolvimento problemas operacionais e de gestdo, a capacitacdo do catador e a falta de um programa
permanente de comunicagdo com a populagcdo, com enfoque nos beneficios sociais, econdmicos e ambientais da
coleta seletiva, devidamente quantificados e tornado publico, além do fortalecimento da imagem do catador e a
valorizacdo do seu trabalho junto a populagdo. O processo de participacdo da comunidade nos programas de
coleta seletiva é fundamental, tendo em vista que, o aumento da conscientizacdo acerca dos problemas
ambientais gerados pela gestdo inadequada de residuos sélidos ird promover o estimulo para uma maior
participacdo e a assimilagdo de sua responsabilidade como agente integrante da solu¢do dos problemas de sua
comunidade. O sistema de gestdo deve levar em considerag8o a integracdo dos diversos atores envolvidos nesse
processo: autoridades locais, setores privados e comunidade em geral, de maneira criar instrumentos
regulamentadores que discipline o programa de coleta seletiva, para que esse ndo fique dependente de acbes
pontuais da administracdo publica. De uma maneira geral, a educacdo ambiental se apresenta como a intersecao
fundamental entre catadores, populacéo e administragdo publica, garantindo continuidade e sustentabilidade ao
programa.
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