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RESUMO

A dimensdo que 0 saneamento basico representa na sociedade fez dela nos ultimos anos um dos principais focos
de acles para o Governo Federal, Estados e Municipios, motivando assim a elaboragdo e a andlise dos
resultados deste trabalho, que tem como objetivo de avaliar os eventuais impactos administrativos do novo
ambiente regulatério em funcdo da Politica Nacional de Saneamento Basico (Lei 11.445/2007) sobre a Empresa
de Saneamento Basico de Mato Grosso do Sul (Sanesul). Embora os impactos notados na concessionaria
Sanesul foram poucos, devido a regulamentacdo da Politica Nacional de Saneamento Béasico s6 ter sido
apresentada com o decreto n° 7.217/10 e, portanto s6 agora devem comecgar a existir maiores mudancas na
administracdo da concessionaria.

PALAVRAS-CHAVE: Sanesul, Regulacéo, Politica Nacional de Saneamento Basico.

INTRODUCAO

O cenario brasileiro atual, aonde os investimentos em infra-estrutura vé avolumando-se constantemente e tendo
0 saneamento basico como um dos vértices de maior destaque, caracterizando-se a preocupagdo com tal setor
pelo impacto a qualidade de vida, salde e o meio ambiente, ainda que tais investimentos possam ser
questionados quando a analise mais profunda for a real capacidade para sanar o déficit que o setor apresenta.

A atualidade com que esse tema é debatido esta no entendimento de Galvao Junior (2010), para o qual um dos
principais motivos pelos quais o Brasil possui este déficit reside na auséncia de definicbes politicas e diretrizes
para o0 setor em questdo.

Para o mesmo autor, a tal fato associa-se, também, a escassez de recursos técnicos e financeiros para o
equacionamento do problema nos trés niveis de governo (Federal, Estadual e Municipal), niveis estes que sdo
responsaveis pela forma com que se distribui a funcionalidade dos prestadores de servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitéario.

Além da atualidade do tema proposto, justifica-se este trabalho pelas mudancas no ambiente regulatério da
prestacdo de servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. As mudancas no ambiente regulatério
abrangem, portanto a Empresa Estatal de Saneamento Basico — SANESUL que possui contratos de prestacdo
de servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em 68 municipios de um total de 78 municipios
que constituem o Estado de Mato Grosso do Sul (MS).
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MATERIAIS E METODOS

O desenvolvimento do tema referente a esse trabalho teve inicio com a andlise e coleta documental por meio de
livros e publicagBes como artigos, dissertagdes e teses na area de regulagdo em saneamento basico.

Na fase inicial obteve-se um resgate histérico do abastecimento de agua e esgotamento sanitario, para em
seguida compreender o atual momento em que passa o setor.

Posteriormente foi feita uma leitura detalhada da Politica Nacional de Saneamento Basico (Lei 11.445/2007),
regulamentada pelo decreto n° 7.217/10, que estabelece diretrizes nacionais para 0s servi¢cos de saneamento
basico, onde foram analisadas as caracteristicas do Plano Nacional de Saneamento Bésico, dando referéncia as
atividades administrativas que foram desenvolvidas pela Empresa de Saneamento Basico de Mato Grosso do
Sul (Sanesul), para uma melhor compreensdo das mudancas ocorridas na concessionéria.

Em seguida, analisaram-se dados disponibilizados pelo Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
(SNIS) que pudessem representar os possiveis impactos administrativos na Sanesul frente ao marco regulatério.
Assim, foram escolhidos itens determinantes para a fundamentacdo da analise proposta, estes itens foram
apresentados em forma de graficos comparativos antes e ap6s 0 novo ambiente regulatorio.

A concessionaria Sanesul foi analisada também na sua competéncia administrativa, com o auxilio e colaboragéo
de Edgar A. Bento, assessor da Presidéncia, por meio de uma entrevista com intuito de obter, mediante visitas a
empresa, informacdes sobre o sistema administrativo de gerenciamento das informacGes de saneamento.

Com as informacGes obtidas por meio das visitas técnicas, as entrevistas e dos dados recolhidos do programa
SNIS foi formulada a anélise e discussdo dos resultados, para avaliar 0s eventuais impactos administrativos na
Sanesul em funcdo do novo ambiente regulatdrio.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O ambiente regulado da prestacdo de servico de abastecimento de agua e esgotamento sanitario sofreu
alteragdes com a promulgacdo da PNSB, de 05 de janeiro de 2007, que estabeleceram e regulamentaram um
novo ambiente regulatério. Tais alteraces sdo reflexos do amadurecimento da regulagdo no pais, assim como
objetivam incentivar os investimentos necessarios para o setor, entretanto, faz-se necessario uma interpretagéo
do marco legal regulatério face as acdes desenvolvidas pela concessionaria para que a sociedade possa cumprir
com seu papel de controle social (BRASIL, 2007).

A regulacdo de mercado envolve a participacdo dos seguintes agentes: agéncia reguladora, concessiondria,
governo e sociedade. Cada um desses agentes apresenta interesses caracteristicos no cenario em estudo neste
trabalho.

O Governo tem sua atuacdo no setor de saneamento bésico por meio da Secretaria Nacional do Saneamento
Bésico na qual é vinculado ao Ministério das Cidades onde coordena o Programa de Modernizacéo do Setor
Saneamento (PMSS). O PMSS foi concebido originalmente em 1993, como um projeto piloto, mas
transformou-se em um programa permanente do Governo Federal.

O Governo por meio do PMSS tem os objetivos de induzir a reforma e a melhoria da eficiéncia dos prestadores
de servigos; constituir a reforma institucional do setor, por meio do estabelecimento de estruturas de regulacéo,
fiscalizagdo, controle, eficiéncia da prestacdo dos servicos, qualidade e o financiamento do setor; contribuir
para a ampliacdo da cobertura dos servicos de dgua e esgotos, bem como para o desenvolvimento operacional e
a melhora da infra-estrutura existente.

Na analise desse trabalho adota-se como agéncia de regulagdo a Agéncia Estadual de Regulagdo de Servigos
Publicos de Mato Grosso do Sul — AGEPAN - ela é uma autarquia em regime especial, vinculada a Secretaria
de Estado de Governo — SEGOV - sua criacdo foi dada pela Lei n° 2.363, de 19 de dezembro de 2001 e
regulamentada pelo Decreto n° 10.704, de 19 de marco de 2002 (MATO GROSSO DO SUL, 2001). Além da
AGEPAN, se faz presente a Agéncia de Regulagdo dos Servicos Publicos Delegados de Campo Grande —
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AGEREG. Nota-se que 0os municipios podem criar as suas préprias agéncias de regulacdo, entre elas a de
saneamento basico, caso contrario podem utilizar a prépria AGEPAN.

A AGEPAN tem como principal meta, verificar o cumprimento dos planos de saneamento por parte dos
prestadores de servicos, na forma das disposicOes legais, regulamentares e contratuais referentes ao MS, nas
questdes de saneamento basico, transportes, energia elétrica e distribuicdo de gas canalizado.

Além de disponibilizar informagdes sobre a regulacdo dos servicos, inclusive no saneamento basico, é uma de
suas responsabilidades. Manuais de direitos e deveres dos usudrios, relatérios de audiéncias publicas,
indicadores da qualidade do abastecimento de agua, contratos de concessdo dos municipios, tarifas,
deliberagBes, Leis, decretos, convénios e resolugdes podem ser citados como exemplos.

A Sanesul é caracterizada por atender grande parte dos municipios do Estado de MS, assim como a maioria das
outras companhias estaduais que trabalham com abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

A concessiondria atende os municipios por meio de contratos de concessdo firmados entre as partes; a partir de
2007 os municipios devem possuir um Plano Municipal de Saneamento Basico, para que se possa firmar tal
contrato, atendendo assim as determinaces da PNSB.

A sociedade é representada pelas pessoas que fazem uso dos servicos prestados pela concessiondria local de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario. Sua forca perante a regulacdo de mercado se da pelo
municipio, este é o responsavel por propiciar a sociedade a melhora da qualidade do abastecimento de &gua e
esgotamento sanitario e o aumento da populacdo atendida, sendo que essas agdes sdo formuladas no Plano
municipal de saneamento basico.

CARACTERIZACAO E ANALISE DO SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GERENCIAMENTO DAS
INFORMACOES DE SANEAMENTO NA CONCESSIONARIA SANESUL

No ambito das mudancas das leis sobre saneamento, a empresa Sanesul que trabalha com o abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, teve alteragdes em sua administracdo e na sua forma de agir, seguindo os atuais
caminhos referentes ao saneamento basico.

O sistema administrativo da Sanesul trabalha desde 1995 na modernizagdo do setor de saneamento basico, por
meio da contribuicdo para a elaboracdo do SNIS, pelo fornecimento de dados administrativos, financeiros, entre
outros ao Ministério das Cidades.

A concessionaria fornece os dados pelo preenchimento do banco de dados do SNIS por meio do software
eletronico “SNIS Coleta AE”, que lhe € enviado por email, todas as cidades atendidas pela concessiondria sdo
interligadas, isso torna a coleta de dados réapida e precisa, preenchendo os requisitos que o software necessita.
O recolhimento dos dados ocorre no periodo de 1 ano, alimentando o banco de dados a ser enviado,
normalmente em 10 dias

Na Figura 1 é demonstrado o nimero de contratos entre Sanesul e 0os municipios atendidos, distribuidos em
contratos com concessdo em vigor, com concessdo vencida e sem concessdo, nota-se ainda que até 2007 eram
apenas 2 municipios com concessdo vencida e em 2008 este nimero passou para 11, sdo estes municipios que
necessitardo de novos contratos perante os padrées estabelecidos pela PNSB.
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Figura 1: Situacdo dos contratos da Sanesul.
Fonte: SNIS (2008).

Em relacdo a forma administrativa com que a Sanesul trabalha sobre retorno dos investimentos se faz adotando
uma tarifacdo que é reajustada no periodo de um ano, geralmente o reajuste se faz no més de Julho. Em Maio j&
é apresentado o estudo de reajuste no valor de cobranca.

Os reajustes sdo formados principalmente pela inflagio, indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), entre outros. Dentro do periodo de reajuste, pode ocorrer uma revisao tarifaria, que é feita através de
uma verificacdo extraordinaria, podendo aumentar ou diminuir o valor da tarifa.

Os valores das tarifas médias de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario utilizados pela Sanesul no ano
de 2008 sdo visto na Figura 2, onde se faz presente a atuagdo da AGEPAN na composicdo desses valores por
meio de agdes que permitam o equilibrio entre consumidores, para que esses ndo se sintam lesados, e Sanesul
de forma que ela possa ter o retorno de seus investimentos.
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Figura 2: Tarifas médias praticadas.
Fonte: SNIS (2008).

Na Figura 3 nota-se que de 2007 para 2008 as despesas por consumo de energia elétrica teve seu valor
reduzido de 0,35 para 0,29 R$/kWh para cada m? de 4gua e esgoto, mesmo com a reducdo a Sanesul indica este
custo como sendo o de maior expressividade na composicdo dos encargos responsaveis pelo valor dessas
tarifas.
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Figura 3: Consumo de energia elétrica para cada m3 de 4gua e esgoto.
Fonte: SNIS (2008).

Em relago aos valores das tarifas a Sanesul se faz adotar subsidios cruzados para conciliar o valor das tarifas
igual em todos os municipios que ela se faz presente. Sdo valores determinados por uma gama de variaveis,
alguns dos principais sdo os custos de despesas de exploracdo, operacdo e retorno de investimentos.

A adocéo do subsidio cruzado é usada para investir e ndo criar tarifas elevadas aos municipios que ndo possuam
uma receita operacional que supra as necessidades de investimentos, especialmente em esgoto que o valor de
investimentos é praticamente o dobro do custo da estrutura de abastecimento de agua.

A Figura 4 mostra a relacdo do valor da tarifa do esgoto em relacdo ao valor da tarifa cobrada pela 4gua, nota-
se que essa porcentagem diminuiu perante os Gltimos anos e atualmente esta abaixo dos 60%.
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Figura 4: Valor da tarifa de esgoto cobrada em relagdo a tarifa de agua.
Fonte: SNIS (2008).

A administracdo adota o valor de cobranca da tarifa de esgotamento sanitério na faixa de 50% a 70% do valor
de cobranca da 4gua. No futuro a Sanesul pretende estabelecer um padréo de tarifa na faixa de 50%.

Os contratos de concessdo entre Sanesul e municipios que tiveram renovagdes antes do ano de 2007 ndo
sofrerdo alteracGes até o término desse contrato de concessdo, nao necessitando se adequar a PNSB.
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IDENTIFICAGAO DOS IMPACTOS DA REGULACAO SOBRE A CONCESSIONARIA SANESUL

A PNSB por meio do art.9° descreve que o titular do servigo, no caso o municipio, terd que formular um plano
municipal de saneamento basico, como poucos municipios terdo informagdes e condigBes técnicas para a
realizacdo desse plano no que se diz respeito ao sistema de abastecimento de dgua de esgotamento sanitario, a
Sanesul se vé na obrigacdo de ajudar os municipios por ela atendidos, fornecendo as informagdes necessarias
para a elaboracdo do mesmo.

Motivada por esse impacto a Sanesul formou um grupo de funcionarios vindos de varios setores da empresa de
modo a analisar a supramencionada Lei e assim verificar as melhores condi¢des para a Sanesul agir e auxiliar os
municipios atendidos pela mesma com as informacgGes e pessoas capacitadas e assim propiciar a populagao
melhor qualidade de vida.

Apesar da PNSB estabelecer a obrigatoriedade da implantacdo destes planos de saneamento nos municipios, no
entendimento de Edgar A. Bento, assessor da presidéncia da SANESUL, ndo houve um grande avanco devido
a disparidades de informagdes de como ele deveria ser formulado e pela falta de méo-de-obra especializada. Por
estes motivos nenhum dos municipios atendidos pela Sanesul possuem plano de saneamento.

No inicio da vigéncia da PNSB, foi identificado talvez o principal impacto ate este momento, que segundo
Edgar A. Bento foi a melhora nos contratos de prestacdo de servigos, acreditando-se que se tornaram mais
profissionais, dando maior seguranga perante o cumprimento dos contratos a partir do ano de 2007.

Os contratos feitos pela Sanesul ap6s a entrada em vigor da PNSB possuem clausulas elaboradas para evitar
que o contratado ou o contratante do servico ndo cumpra com seus deveres, devido ao fato da regulagéo ser
mais eficiente e especifica em relagéo as penalizacGes.

Para a Sanesul esses novos contratos sdo medidas que visam evitar investimentos de alto custo sem garantias de
retorno do investimento, tornando para ela algo fundamental na evolucéo do saneamento basico no MS.

Outro impacto em relacéo ao setor atendido pela Sanesul compreende a adog¢do do subsidio cruzado. Segundo
a PNSB art. 29, paragrafo 2 “Poderdo ser adotados subsidios tarifarios e ndo tarifarios para 0s usuarios e
localidades que ndo tenham capacidade de pagamento ou escala econdmica suficiente para cobrir o custo
integral dos servicos”

Em relacéo a isso a Lei 11.445/2007 ndo cita os tipos de subsidios que possam ser usados, mas especifica que o
prestador de servigo deverd manter um sistema contabil que demonstre separadamente 0s custos e as receitas
de cada servigo para cada municipio. Esse parametro da Lei farda com que municipios de pequeno porte tenham
suas tarifas maiores para repor os investimentos feitos no setor, ja nas cidades maiores o valor das tarifas
tendem a diminuir (BRASIL, 2007).

Um impacto de proporcdo social pode ser apresentado como sendo a imposicdo legal da ligacdo de esgoto
domeéstico a rede municipal de esgotamento sanitario, viabilizando a utilizagdo da tarifa em torno de 50%. A
empresa notifica os contribuintes, no prazo de 30 dias, para que seja feita a ligacdo a rede de esgoto, caso ndo
seja, a empresa fara a cobranga da taxa, apoiando-se nos parametros da Lei.

E de se notar que a diminuicdo do valor do servico de esgotamento sanitario ndo fara com que a Sanesul pare
de investir, ela mantera os investimentos pelo fato do aumento da adesdo ao servico motivado pela alteracéo da
PNSB.

CONCLUSOES

Em virtude dos resultados da andlise da regulacdo de mercado de prestacdo de servico de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario em ambito nacional, conclui-se o seu fortalecimento institucional legal que rege o
setor, corrigindo suas falhas em condi¢es como a modernizagdo, qualidade e sustentabilidade econ6mica nas
esferas que compdem o sistema: Governo, agéncias de regulacdo, sociedade e concessionarias de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitéario.

Na analise do sistema administrativo da Sanesul constatou-se a mudanca de atitude da empresa perante as
alteracOes legais necessérias propiciadas por meio da PNSB, seguindo assim todas as determinacfes para
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cumprir o seu papel de fortalecer os servicos de abastecimento de &gua e esgotamento sanitario perante a
sociedade por ela atendida no Estado de MS.

Os impactos notados na concessiondria Sanesul foram poucos, devido a regulamentacdo da PNSB s6 ter sido
apresentada com o decreto n® 7.217/10 e, portanto s agora devem comegar a existir maiores mudangas na
administracdo da Sanesul, mas pode-se notar e avaliar dois impactos na empresa durante os anos de 2007 e
2010, a criacdo de um grupo de analise da Lei e a profissionalizacdo dos contratos entre Sanesul e municipios.

Portanto, este trabalho fundamenta o entendimento do que é o saneamento basico, de como age a legislagdo
que rege o0 setor e como se impde perante os participantes do sistema.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. BRASIL. Lei 11.445 de 05 de janeiro de 2007. Politica Nacional de Saneamento Basico. Diaria Oficial da Uniéo.
Brasilia, DF. 11 de janeiro de 2007. Disponivel em:
<http://www81.dataprev.gov.br/SISLEX/paginas/42/2007/11445.htm>. Acesso em 11/07/2011.

2. GALVAO JUNIOR, A.C.; PAGANINI, W. S. Aspectos conceituais da regulacio dos servicos de gua e esgoto
no Brasil. Eng. Sanit. Ambient., Rio de Janeiro- RJ, v. 14, n. 1, Mar. 2009. Disponivel em: <http://www.abesdn.
org.br/publicacoes/engenharia/resaonline/v14n01/RESA v14nl p79-88.pdf>. Acesso em: mar¢o 2010.

3. MATO GROSSO DO SUL. Lei 2.363 de 19 de dezembro de 2001. AGEPAN - Agéncia Estadual de
Regulacio  de  Servicos  Publicos de  Mato  Grosso do  Sul Disponivel ~ em:
<http://www.agepan.ms.gov.br/index.php?inside=1&tp=3&show=1420> Acesso em 08/09/2011.

4. SNIS. Sistema Nacional de Informag@es sobre Saneamento. Ministério das Cidades. Aplicativo da série historica
do SNIS. Agua e Esgoto 1995 - 2008. Disponivel em:
<http:/iwww.snis.gov.br/Arquivos_SNIS/3_BANCO%20DE%20DADOS/Serie_Historica/InstalaSNIS.zip>
Acesso em 15/11/2010.

ABES — Associacéo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 7



	V-004 – ANÁLISE ADMINISTRATIVA EM FUNÇÃO DO NOVO AMBIENTE REGULATÓRIO NA EMPRESA DE SANEAMENTO BÁSICO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
	RESUMO
	INTRODUÇÃO
	MATERIAIS E MÉTODOS
	RESULTADOS E DISCUSSÃO
	CARACTERIZAÇÃO E ANÁLISE DO SISTEMA ADMINISTRATIVO DE GERENCIAMENTO DAS INFORMAÇÕES DE SANEAMENTO NA CONCESSIONÁRIA SANESUL
	IDENTIFICAÇÃO DOS IMPACTOS DA REGULAÇÃO SOBRE A CONCESSIONÁRIA SANESUL
	CONCLUSÕES
	REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS



