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RESUMO

A certificacdo de pessoal torna-se cada vez mais importante no contexto atual, onde as solicitagBes do mercado
por mao-de-obra qualificada validam essa atividade. O processo de certificagdo consiste em formalizar a
qualificacdo através da emissdo de um certificado comprovando caracteristicas e habilidades segundo
procedimentos escritos e resultados documentados, que permitem a um profissional exercer uma atividade, que
no caso do saneamento € o ensaio ndo destrutivo de estanqueidade relacionado diretamente com a pesquisa de
deteccdo de vazamentos ndo visiveis. Este trabalho baseia-se na demonstracdo de como esse processo foi
realizado, nas exigéncias criadas para a obtencdo da certificacdo pelos profissionais e na avaliagdo dos
resultados obtidos, antes e depois da certificacdo dos técnicos em deteccdo de vazamentos ndo visiveis,
possibilitando calcular e mensurar o sucesso desta atividade, quando da efetiva aplicacéo de todo o processo de
certificacdo.

PALAVRAS-CHAVE: Detecgdo de Vazamentos Nao Visiveis, Controle de Perdas, Certificacdo e Qualificacdo de
Pessoal.

INTRODUCAO

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste trabalho baseia-se na avaliagdo dos relatdrios obtidos, seu
acompanhamento e discussdo, testes comparativos entre os varios modos de trabalho, analise econdémico-
financeira para melhor aproveitamento e dimensionamento das equipes, através da avaliacdo do trabalho de seis
técnicos treinados nos procedimentos.

Para melhor entendimento, cabe um pequeno histérico sobre a deteccdo de vazamentos e o inicio da
implantacdo dos procedimentos Abendi — Associacdo Brasileira de Ensaios Nao Destrutivos e Inspecgdes.
Até meados do ano de 1999, a deteccdo de vazamentos nao visiveis na Sabesp era executada com equipes
noturnas, utilizando basicamente geofones mecanicos para a execucdo de seu trabalho, que consistia de
varreduras em setores de abastecimento, &reas de VRP’s, Boosters e nas pesquisas denominadas "especiais”,
pesquisas estas solicitadas pelas areas de manutencdo para auxiliar suas equipes de reparos na localizagdo de
vazamentos pontuais.

As equipes praticavam o trabalho noturno, pois os equipamentos utilizados ndo possuiam a capacidade de
deteccdo dos atuais, nem existiam as técnicas e procedimentos necessarios para trabalhar com pressoes
menores, caracteristicas do periodo diurno.

Com a introdugdo de novos equipamentos para a deteccdo de vazamentos ndo visiveis, com amplificadores
eletronicos de maior sensibilidade e maior amplitude de deteccdo, criou-se a condigdo de detectarem-se
vazamentos no periodo diurno.

Para tanto, sentiu-se a necessidade de se conhecer e praticar os procedimentos adequados que permitissem a
melhor utilizacdo dos equipamentos, dentro dos fatores limitantes que o trabalho diurno impde.
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Esses novos procedimentos foram criados por representantes de um grupo de empresas, publicas e privadas, a
partir de modelos de trabalho existentes em diversos paises, adaptando as melhores idéias as condigdes
nacionais. A partir desse modelo, criou-se a base necessaria para que, uma vez comprovado o acerto do
mesmo, este fosse inserido na Associa¢do Brasileira de Ensaios N&o Destrutivos e Inspeces- ABENDI,
denominado PR — 051, visando o treinamento e consequente padronizacdo de sua aplicacdo pela qualificagdo e
certificacdo dos técnicos em detecgdo, bem como das exigéncias minimas de equipamento.

PROCESSO DE CERTIFICACAO

O Programa de Qualificacdo e Certificagcdo para Profissionais de Detec¢do de Vazamentos N&o Visiveis visa
atender todas as premissas impostas num processo de certificacdo, como demonstrado na figura 1

Entidade Certificadora

Centros de Exames Entidade de
de Qualificacao Treinamento

Processo de Certificacao

= Treinamento: "Curso tecrico e pratico com carga horaria definicda de acérdo comnormas
da entidade certificadora”;

= Certificacao: "Testemunho formal de uma Qualificacio através da emissdo deum
Certificado™;

= Exame de Certificacao: “Atividade de comprovacao da Qualificagao de um individuo para
fins de Certificacdo™

= Qualificacdo: "Caracteristicas e habilidades, comprovadas segundo procedimentos
escritos e com resultados documentados, que permitem a um individuo exercer determinadas
tarefas”;

= Centro de Exames de Qualificac&o (CEQ): “Orgéo ou dependéncia de uma empresa ou
instituicdo, capacitado para aplicar exames de qualificacdo a candidatos a certificacdoc em
: : idl lho de Certifi o

Figura 1: Tabela demonstrativa do processo de Certificacdo em Detec¢do de Vazamentos N&o
Visiveis em Tubulagdes sob Pressédo

Ao analisar a tabela, percebe-se que o Processo é dividido em trés etapas distintas, a saber:

Etapa 1 — Treinamento;
Etapa 2 — Qualificag&o;
Etapa 3 — Certificacéo.

ETAPA 1 - TREINAMENTO

Nesta etapa sdo efetuados todos os treinamentos necessarios para a realizacdo de pesquisa de Deteccdo de
vazamentos N&o Visiveis, segundo os Procedimentos PR-051 da ABENDI.

Esses treinamentos sao divididos em tedricos e praticos e procuram abranger toda a gama necessaria para que o
treinando tenha uma boa visdo tanto do processo em si como da inser¢do desse processo no conjunto de agoes
que configuram a distribuicdo de 4gua numa empresa de saneamento.

O treinamento s6 pode ser ministrado por instrutor habilitado obrigatoriamente com a Certificacdo Nivel 3. A
parte tedrica do curso abrange algumas matérias, tais como:

Principios da Detec¢do Acustica;

Equipamentos e Técnicas de Detecgdo AcUstica;
Cobdigos, Padrdes, Procedimentos e Especificacdes;
Outras Técnicas de Ensaio de Estanqueidade;
Avaliacdo e Registro dos Resultados;
Acompanhamento do Reparo;

Controle de Perdas, Causas dos Vazamentos;

Selecdo das Areas para a Pesquisa;

Medidas de Seguranca e de RelagBes com os Clientes;
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Por sua vez, o treinamento ¢ feito para abranger os trés niveis de profissionais exigidos, que tem como padro:

Profissional Nivel 1:

Com duracdo de 24hs, esse treinamento visa permitir que os treinandos possam:

Preparar, instalar e operar 0s equipamentos de ensaio;

Realizar ensaios ou tarefas especificas com eles relacionadas;

Registrar as condicBes e dados do ensaio sem, todavia, avaliar os resultados e emitir laudos;
Observar as medidas de seguranca do trabalho preconizadas para 0 método de ensaio em questéo.

Profissional Nivel 2:
Com duracdo de 32hs os profissionais qualificados no Nivel 2 devem estar em condigBes de executar, sem
orientacOes de terceiros, todas as atividades peculiares ao Nivel 1,e mais as seguintes:
e Auvaliar e interpretar os resultados dos ensaios, em conformidade com instrucdes e/ou procedimentos
escritos e emitir os laudos respectivos.
e  Preparar instrucGes escritas relacionadas com a execu¢do dos ensaios, de acordo com procedimentos
escritos, previamente aprovados pelo Nivel 3.
e Orientar tecnicamente as atividades dos profissionais do Nivel 1 e participar do treinamento, sob
supervisdo do Nivel 3, dos candidatos a certificagdo nos niveis 1 e 2.
e  Atuar como examinador assistente do Nivel 3, quando solicitado pelo BC.

Profissional Nivel 3:

Com carga horaria de 40hs, os profissionais qualificados no Nivel 3 devem apresentar, s6lidos conhecimentos
especificos peculiares ao método de detec¢do de vazamentos, conhecimentos gerais de sistemas de adugdo e
distribuicdo de agua e controle de perdas fisicas, além de outras técnicas de ensaio de Estanqueidade.

Suas atribuicGes e responsabilidades séo as seguintes:

e Interpretar especificacbes contratuais, no que se refere a execugdo dos ensaios e aos critérios
porventura omissos ou ndo claramente definidos em tais documentos.

e Supervisionar as atividades de profissionais Nivel 1 e Nivel 2.

e  Ministrar ou supervisionar treinamento de candidatos a qualquer dos niveis.

e Preparar e aprovar procedimentos/instrugdes escritas relacionadas com os ensaios de detecgdo de
vazamentos.

e Supervisionar as medidas de seguranca do trabalho relacionadas com os ensaios de deteccdo de
vazamentos.

e  Atuar como examinador nos exames dos profissionais Nivel 1 e Nivel 2.

Importante ressaltar que durante o processo de treinamento existem exigéncias de pré-requisitos na
escolaridade para a participagdo do mesmo.

Essas exigéncia variam de acordos com o nivel pretendido, comegando com a necessidade de segundo grau
incompleto para os postulantes a Nivel 1 até exigéncia de curso universitario para os postulantes a Nivel 3.
Também é exigido um exame de acuidade auditiva e visual minimos, dentro de parametros pré-estabelecidos,
que se ndo atendidos inviabiliza a participacdo dos postulantes ao processo de certificagdo e qualificacéo.

Ap6s as aulas, os postulantes sdo submetidos a exames tedricos e préaticos, onde deverdo obter a nota minima
de 8,0(oito), em avaliagdes onde a nota maxima possivel é 10,0(dez).

Também ¢ feita uma avaliacdo dos instrutores sobre o comportamento do aluno, visando balizar os exames de
qualificacéo.

ETAPA 2 — QUALIFICACAO

E nessa etapa que os postulandos que passaram pelo processo de treinamento iniciam o processo formal de
certificacdo, pois é quando se submetem a provas tedricas e praticas que foram estabelecidas pelo Comité
Setorial de Saneamento da ABENDI, geralmente composto por profissionais com certificagdo minima Nivel 2,
onde séo definidos os procedimentos, criadas as provas e as normas aplicadas em todo o processo.

Durante esse processo, 0s postulandos fazem uma prova tedrica geral, uma tedrica especifica e uma pratica,
com o grau de dificuldade e o nimero de questfes variando conforme o Nivel pretendido.
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As notas obtidas sdo validas por prova, ou seja, se 0 postulando obtiver uma minima que permita sua
certificagdo numa determinada prova, como por exemplo, na teorica geral, e se ndo obtiver na tedrica especifica
o minimo exigivel, ficard valendo a nota da prova teorica geral, mas devera ser repetida a prova teérica
especifica. Caso 0 postulante ndo consiga nessa segunda chance, devera submeter-se a novo curso, iniciando
todo o processo. 1Isso também é valido para a prova prética.

ETAPA 3 — CERTIFICACAO

ApoGs essas etapas, 0 postulante que conseguir vencer todas essas etapas € considerado apto e receberd a
Certificagdo, que é confirmacdo formal de que estd qualificado para exercer as atividades de Detecgdo de
Vazamentos Néo Visiveis em Tubulagdes Enterradas Sob Pressao, no nivel que pleiteou.

A certificacdo tem validade por cinco anos, que quando vencido devera ser refeito pelo profissional certificado,
podendo o mesmo pleitear sua recertificacdo no mesmo Nivel ou em Nivel superior, desde que atenda todos os
pré-requisitos exigidos.

A figura 2 demonstra um diagrama simplificado do processo de certificacéo.

ETAPAS DO PROCESSOQ DE CERTIFICACAQ

Deteccédo de Vazamentos N&o-Visiveis - Setor de Saneamento
(N1, N2 e N3)

( Nicio ]::)[ REG’:J‘T:I:I'OS || Aprovado em todos os pré-requisitos

PROCESSO

DE
CERTIFICAGAQ
(N1, N2 e N3)

Figura 2: Diagrama do processo de Certificacdo em Deteccdo de Vazamentos N&o Visiveis —
ABENDI.

Para o suporte de toda essa estrutura, foi montado um Centro de Exames de Qualificagdo em S&o Paulo,
utilizado na avaliacdo préatica dos pretendentes da certificacdo, que contem as seguintes caracteristicas (figura
3)
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Figura 3: Lay out do campo de provas do CEQ.

RESULTADOS

Levando-se em conta que quando ndo havia procedimentos para a certificacdo de pessoal, o trabalho era feito
no periodo noturno, com a utilizagdo apenas de geofones mecanicos e com acesso limitado ou inexistente aos
cavaletes de ligacdo de &gua, bem como grande dificuldade em acessar valvulas e outros componentes.

Com a introducdo dos procedimentos de certificagdo, houve uma inversdo total, pois o trabalho é
preferencialmente diurno, utilizando-se geofones eletrénicos, correlacionadores de ruidos e hastes de escuta,
acesso quase irrestrito aos cavaletes e outros componentes dos sistemas de distribuicéo.

A utilizagdo dos procedimentos mostrou-se valida, permitindo um ganho médio no indice de acertos da ordem
de 12%, pulando de 80 a 90% para 98% em média. Cabe observar que houve, em funcdo da mudanca do
periodo do trabalho, duas mudangas fundamentais:

. Um acréscimo de atribuicdes para as equipes de deteccdo, pois além da varredura propriamente dita,
também sdo verificadas possiveis perdas aparentes em cavaletes e hidrometros, fiscalizacdo de contratadas e
apoio a areas sensiveis, tais como Controle Sanitério, Manobra e P6los de Manutengéo.

. Uma diminuicdo de custos com pessoal, devido a eliminacdo dos custos com adicional noturno.

. Melhoria no dimensionamento das equipes, bem como no planejamento dos trabalhos.

A melhor compreensdo dos profissionais que militam na area e que se submeteram a certificagdo também
contribui para outros trabalhos que envolvem controle de perdas, visto que os mesmos recebem, durante o
curso para qualificacdo, de conhecimentos gerais sobre o tema, agregando esses valores aos resultados, bem
como contribuindo nas analises e propondo melhorias.

CONCLUSAO

A produtividade e eficiéncia ndo sofreram nenhum tipo de reducdo, permitindo, pelo contrario, uma melhora
significativa no indice de acertos e um acréscimo de servicos antes ndo possiveis.

As modificagBes nos procedimentos trouxeram a possibilidade de planejar e acompanhar as varreduras em
niveis nao alcangados anteriormente, com ganhos de qualidade, reducéo de custos e melhor entendimento com
os responsaveis dos consertos dos vazamentos locados, permitindo inclusive determinar qual o
dimensionamento ideal para cada equipe, em funcéo do trabalho a ser executado, da disponibilidade e do tempo
esperado para execugdo dos mesmos.

O processo de qualificagdo e certificacdo dos trabalhos em detec¢do de vazamentos em tubulagGes nédo visiveis
em tubulagBes enterradas sobre pressdo é hoje uma realidade no Brasil, com tendéncia de crescimento e
demonstra que quando certificado, o profissional é mais valorizado, mais capaz de enfrentar situacoes
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inesperadas, mais produtivo e cooperativo, impactando de modo direto nos resultados do gerenciamento de
perdas.
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