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RESUMO

No Brasil, apesar das experiéncias, de diversos programas e projetos, para o controle das perdas de agua e de
eficiéncia energética, os prestadores de servicos publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario
ainda apresentam nimeros elevados em relacdo aos padrdes internacionais de paises desenvolvidos. A Embasa
como um dos principais prestadores de servigos publicos do Pais, também apresenta essa dura realidade,
principalmente considerando os seus grandes centros urbanos, e, em especial, Salvador, a capital do estado.
Sendo assim, foram avaliados os dados primarios obtidos por meio de questionarios aplicados ao corpo
funcional que permitiram verificar a percep¢do desse grupo de estudo sobre o desempenho dos programas,
projetos e acdes implementados, sobre suas dificuldades e os possiveis ganhos alcancados. Os resultados
evidenciaram que se faz necesséria uma atuagdo da Alta Dire¢do da Embasa, ndo apenas com o intuito do
estabelecimento e cobranga de metas, e sim, de capacitacdo, disponibilidade de recursos e planejamento das
acoes, visando desenvolver um corpo técnico especifico e preparado tecnicamente para a atuacdo na area das
perdas de agua e eficiéncia energética, e, ainda para coordenar e disseminar as agdes no seio a Empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Eficiéncia Energética, perdas e Embasa.

INTRODUCAO/OBJETIVOS

Um dos principais problemas enfrentados pelos prestadores de servigos publicos de abastecimento de agua no
Brasil refere-se as elevadas perdas de &gua. De acordo com o Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento - SNIS (2011), os prestadores de servigos pesquisados perdem cerca de 43% do volume da &gua
distribuido em relagdo a dgua captada. Por sua vez, os sistemas de abastecimento de &gua e de esgotamento
sanitario consomem, aproximadamente, 7,8 bilhdes de kWh por ano. Esse montante representa um gasto anual
com energia elétrica da ordem de R$ 2 bilhdes (SNIS, 2011).

De acordo com Tsutiya (2001), as perdas de &gua tém relacdo direta com o consumo de energia, pois é
necessério cerca de 0,6 a 0,7 kWh para produzir 1m® de agua potavel. Dessa forma, fica estabelecida uma
relacdo direta entre a necessidade de uma eficiéncia hidrdulica e energética para o bom gerenciamento dos
sistemas de abastecimento de agua (CHEUNG et al., 2009).

Um sistema de eficientizagdo de &gua e energia otimiza 0 uso de energia para alcancar as necessidades do
sistema de abastecimento de &gua e, por outro lado, possibilita o uso eficiente da dgua, diminuindo os impactos
no meio ambiente e reduzindo 0s custos com energia elétrica. A literatura tem apontado que as atividades
implementadas para economizar agua e energia terdo maior impacto se planejadas de forma conjunta.

ABES — Associacéo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 1


mailto:san.sedur@sedur.ba.gov.br

3

ABES

Esse trabalho objetiva estudar a percepcdo dos funcionarios da Embasa quanto as principais agfes técnicas,
operacionais, administrativas e gerenciais relacionadas ao controle de perdas de agua e eficiéncia energética na
Regido Metropolitana de Salvador.

METODOLOGIA

Visando estudar a percepcdo dos técnicos da Empresa Baiana de Aguas e Saneamento — Embasa sobre as a¢des
de controle das perdas de agua e de eficiéncia energética foi realizada uma pesquisa de base de dados primarios
por meio da aplicacdo de questiondrio estruturado junto aos funciondrios da area de gestéo de perdas de agua e
eficiéncia energética na Regido Metropolitana de Salvador. As varidveis que possibilitaram construir o
questionario buscaram considerar categorias analiticas previamente definidas a partir da revisdo da literatura.
Séo elas: aspectos técnicos; aspectos operacionais; aspectos administrativos e aspectos gerenciais.

O questiondrio, além de contemplar as categorias analiticas, abordou os principais pontos fortes e
oportunidades de melhorias e as propostas das principais a¢es que podem ser implementadas na RMS. Para
esse estudo foi encaminhado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para aplicacdo de questionario.

Para a selecdo dos entrevistados alguns critérios foram adotados, a saber: a) selecdo de todos os técnicos e
gestores que atuam na Regido Metropolitana de Salvador (RMS), com tempo de contratagdo de pelo menos
cinco anos e que tenham tido envolvimento com a implantacdo dos projetos de perdas de agua e eficiéncia
energética na Regido; b) atuagdo (nos ultimos 2 anos) na RMS, em trabalhos que envolveram algumas das
varidveis estudadas com relacdo as perdas de agua ou eficiéncia energética; c) selecdo de técnicos da area
operacional da Empresa.

Dessa forma foram aplicados 41 questionarios e obteve-se resposta de 37 deles.

Foram aplicados 31 questionarios junto aos funcionarios e gestores operacionais da Regido Metropolitana de
Salvador. Outros dez questionarios foram aplicados junto a Alta Direcdo da Embasa na RMS. A estratégia
usada para aplicacdo dos questionarios em dois blocos visou dar maior transparéncia e consisténcia a pesquisa,
pois sendo os principais gestores formadores de opinido, de lideranga comprovada na Embasa e com muita
experiéncia, poderiam de alguma forma influenciar os resultados do primeiro grupo.

Cada questionario continha 93 campos de preenchimento divididos da seguinte forma:
¢ Dados sécio-econdmicos e profissionais.
e Dados sobre projetos de perdas realizados na Embasa.
e Dados sobre gestdo dos projetos de perdas de agua e eficiéncia energética realizados na
Embasa.
e Informagdes complementares.

Para as andlises dos resultados sobre a percep¢do dos funciondrios, primeiramente foi feita uma avaliagdo da
consisténcia das informagdes de forma a corrigir possiveis incoeréncias. Posteriormente, foi realizada uma
distribuicdo de frequéncia de todas as variaveis.

Com vistas a fornecer informacgdes que pudessem ser comparadas e que possibilitassem ter uma visdo mais geral
sobre a percepcdo dos funcionarios foram construidos Diagramas de Paretto, conforme recomendagdes de
Ornstain (1992). Para tanto, foram analisadas as questdes nas quais as respostas eram: "Muito Satisfatério,
Satisfatério e Insatisfatério™ ou "Bom, Regular e Ruim". Para cada questdo em analise foi obtido o percentual
associado a cada resposta, do total de entrevistados que de fato responderam a pergunta. Esse valor foi
multiplicado por 5, em respostas marcadas como “muito satisfatorio” ou “bom”; por 3, no caso de ter sido
“satisfatorio” ou "regular"; e por 1 para aqueles tido como “insatisfatorio” ou “ruim”. A soma desses trés
valores representa a média, que esta no intervalo entre 1 e 5.

Com essa estratégia buscou-se identificar, com base nos questionarios, a percepgao dos entrevistados sobre 0s
principais problemas da gestéo de perdas de agua e eficiéncia energética na Embasa/RMS dentro do conjunto
de questdes analisadas.
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Com relacdo as perguntas subjetivas constantes no questionrio, a estratégia analitica utilizada foi listar em um
quadro todas as observacfes, agora consideradas varidveis, apresentadas pelos funcionérios e analisar 0s
resultados relacionando-os com o referencial teérico de forma a detectar possiveis lacunas.

Nesse sentido, buscou-se identificar, com base nos questionarios, a percepcdo dos entrevistados para 0s
principais problemas da gestdo de perdas de agua e eficiéncia energética na Embasa/RMS, dentro do conjunto
de questdes analisadas.

RESULTADOS
a) Perfil sdcio-econdmicos e profissional do grupo de estudo

Do ponto de vista da analise dos dados socio-econdmicos e profissionais foram obtidos os seguintes resultados:

e 48% dos entrevistados possuem 50 anos ou mais;

e 91,9% sdo do sexo masculino;

e 62% possuem ensino superior completo, sendo que, apenas 19 % ndo possuem 0 ensino
médio completo;

e 65% dos participantes do estudo possuem cargo gerencial, sendo que, 9% desses gestores
possuem nivel técnico;

e 60% dos funcionarios entrevistados estdo a mais de 20 anos na empresa e 75,7% dos mesmos
possuem acima de 10 anos de tempo de servico.

Os resultados apresentados mostram que o estrato funcional é experiente, com bom nivel de instrugdo e tem
tempo de servico que possibilita um conhecimento da Empresa. Esse perfil favorece a qualidade das
informacdes prestadas. Mais de 50% dos respondentes possui fungdo gerencial e sdo pessoas com bastantes
servigos prestados a Embasa, pois 75,7% dos entrevistados possuem mais de 10 anos na Empresa e 60%
possuem 20 ou mais anos de tempo de servico. Esses resultados mostram que selecdo é bem representativa e
tem condicGes de retratar a realidade desejada nessa pesquisa.

b) Programas de eficientizac¢do de agua e energia na Embasa/RMS

Nessa etapa discutiu-se a percepcdo dos entrevistados sobre programas de eficientizacdo de agua e energia e
identifica-se o nivel de participacdo dos entrevistados nesses projetos/programas.
S&0 os seguintes os resultados obtidos:

e 53% dos entrevistados disseram ter participado apenas de acbes de controle de perdas de
agua; 14% participaram de projetos de eficiéncia energética; e 33% ja participaram de
projetos integrados de eficientizagdo de agua e energia;

e 22% dos funciondrios participaram nos Gltimos 10 anos de apenas 2 projetos de perdas de
agua;

e 49% ndo participaram de projetos de eficiéncia energética nos ultimos 10 anos, sendo que
apenas 24% se envolveram em mais de 2 projetos nesse mesmo periodo;

e 63% dos entrevistados nunca participou de projeto integrado de eficientizacdo de 4gua e
energia e apenas 8% participou de mais de 2 projetos.

e 67% dos entrevistados consideraram regular o éxito dos projetos de agua e energia realizados
nos Ultimos 10 anos.

De acordo com os resultados apresentados observa-se que a cultura organizacional da Embasa ainda possui o
foco no controle das perdas de agua de forma isolada. Também se verifica que apenas 14% dos funcionarios
entrevistados ja atuaram em projetos conjuntos de eficientizacdo de &gua e energia, 0 que demonstra a
necessidade de estudar as duas vertentes (dgua e energia) de uma forma integrada.

Percebe-se que a participacdo dos entrevistados em acdes integradas de perdas (adgua e eficiéncia energética)
ainda é pequena. Nota-se claramente a quantidade maior de projetos de perdas de dgua de forma isolada e boa
parte dos colaboradores entrevistados ainda ndo se envolveram com a eficiéncia energética.
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Os técnicos entrevistados que participaram dos projetos de eficientizacdo de &gua e energia consideram 0s
resultados obtidos como regulares.

c) Gestdo dos projetos de perdas de agua e eficiéncia energética na Embasa/RMS

i. Planejamento dos projetos

Neste item sdo analisadas as informagdes sobre a implementacdo dos projetos de perdas de agua e eficiéncia
energética, de acordo com as categorias analiticas estudadas.

Os resultados obtidos sdo os descritos abaixo:
e 72% dos entrevistados disseram ja terem participado das etapas de planejamento de algum
projeto de perdas;
e 63% afirmaram que 0s mecanismos e estratégias de planejamento séo bons e 34% regular.

ii.  Suporte administrativo para o desenvolvimento das acGes em perdas de 4gua e eficiéncia
energética

O suporte administrativo nesse estudo se refere a existéncia de telefone, fax, apoio de secretaria, computador,
etc., ou seja, apoio logistico de escritorio para execugdo das acoes.

85% dos entrevistados acham o suporte administrativo satisfatério ou muito satisfatério.

Os entrevistados informaram, em algumas situagfes, a auséncia de material de escritério, computador,
secretaria e falta de prioridade para a execucéo do servigo por parte do apoio administrativo.

ili. Suporte técnico para o desenvolvimento das acGes em perdas de agua e eficiéncia
energética

O suporte técnico se refere a existéncia de técnicos disponiveis e devidamente capacitados para executar as
acOes de perdas de agua e eficiéncia energética na Empresa. Os resultados evidenciaram que:

e 51% dos entrevistados percebem que existem poucas pessoas trabalhando nas acBes de
perdas de agua e/ou eficiéncia energética;

e dos entrevistados que responderam se 0 quantitativo de pessoas que atuou nas acles era
ideal, percebe-se que 46% possuia um grupo de trabalho de 5 a 10 pessoas envolvidas;

e para 0s entrevistados que responderam que o quantitativo que atuou nas acBes ndo era o
ideal, cerca de 42% disseram que o grupo deveria ser formado por 5 a 10 pessoas e 37%
acima de 10 colaboradores;

e 66% dos entrevistados informaram que as pessoas que atuaram nos projetos atuaram apenas
com projetos de perdas de agua e 19% apenas atuaram em ambas as vertentes (agua e
energia);

e 57% acham que o corpo técnico tem capacitagdo e conhecimento sobre a questdo de perdas
de 4gua e/ou energia.

Pode-se constatar, pela percep¢do dos entrevistados, que € necessario o envolvimento de mais pessoas na
questdo da eficientizacdo de agua e energia na Embasa/RMS.

Para os entrevistados o grupo ideal para o trabalho de forma integral nas acdes de eficientizacdo de agua e
energia é de 5 a 10 pessoas.

Observa-se que menos de 20% do corpo técnico ja atuou em projetos integrados de eficientizacdo de &gua e
energia. A grande maioria dos entrevistados teve o foco de suas agdes em perdas de agua.

Praticamente, metade do corpo técnico (43%) necessita de maior conhecimento sobre as questfes da area de
perdas de &gua e eficiéncia energética. Assim, os entrevistados citaram a necessidade de treinamentos diversos
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na &rea de hidraulica, modelos matematicos de simulagdo, pitometria, macromedicdo, valvulas redutoras de
pressdao (VRP), automacdo, conversores de frequéncia, legislacdo do setor elétrico e até mesmo de
conhecimentos conceituais de perdas reais, aparentes e eficiéncia energética. Esse fato reforga que apesar da
equipe técnica apresentar um conhecimento da Embasa, pelo tempo de servico prestado, além de participarem
das agBes operacionais relacionadas a perdas de agua e eficiéncia energética, nota-se pela carga de treinamentos
solicitados que o grupo ainda necessita de conhecimento técnico sobre as atividades desenvolvidas. Alguns
conceitos béasicos de perdas de agua e no¢des de pitometria e macromedicdo ainda ndo sdo do entendimento
para alguns dos entrevistados.

iv.  Suporte econémico financeiro para o desenvolvimento das acBes em perdas de agua e
eficiéncia energética

O suporte econdmico-financeiro diz respeito a existéncia de recursos para o desenvolvimento das acdes em
curso e também para novos investimentos, visando a execucdo das acdes de eficientizacdo de agua e energia.
Os recursos dizem respeito a necessidade para a aquisicdo de materiais/equipamentos e a execu¢do dos
Servicos.

De acordo com os resultados, 44% dos entrevistados acham que o suporte financeiro é regular para as acdes e
25% classificam como ruim.

Como principais dificuldades para a implementacao das acdes foram citadas:
o Lentiddo administrativa para aquisicdo de equipamentos (necessidade de autorizacbes da Alta
Direcéo e processos licitatorios).
¢ Falta de recursos especificos para atuacéo nos projetos de eficientizacdo de agua e energia na
Embasa/RMS.

v.  Suporte operacional para o desenvolvimento das acdes em perdas de agua e eficiéncia
energética

Nesse item é avaliado o suporte operacional (existéncia de cadastro operacional e comercial; existéncia de
medidores; disponibilidade de equipamentos; apoio logistico da Unidade Regional, etc.) para as a¢des de perdas
de &gua e eficiéncia energética. Segundo os resultados das pesquisas:
e 73% dos entrevistados consideram que a disponibilidade de informacdes (medicbes) para o
desenvolvimento dos projetos é regular;
o 34% acreditam que o cadastro operacional é ruim e 63% regular;
® 61% avaliam o cadastro comercial como regular e apenas 18% como ruim;
¢ 66% consideram satisfatério o apoio das equipes de campo para a realizagdo das a¢oes;
¢ 40% dos entrevistados acreditam que a participacdo da equipe comercial foi insatisfatoria e
44% considera satisfatoria.
e A percepcdo dos entrevistados é que 67% da equipe operacional estava comprometida de
forma satisfatoria e 33% muito satisfatoria.

Os resultados indicam fragilidade das informagOes existentes e consequentemente na producdo de novas
informagdes que ddo suporte a realizacdo das acgles. Tal fragilidade, certamente, influencia ndo s6 no
planejamento, mas também na avaliagdo das acGes.

As informagdes sdo imprescindiveis para o bom andamento das atividades. Um sistema de informacéo eficiente,
0 que inclui cadastros operacionais e comerciais, possibilita a racionalizacdo de atividades evitando atrasos,
retrabalhos, aumento do tempo de reparo de vazamentos, e consequentemente, custos desnecessarios. Falhas e
diavidas nos cadastros operacional e comercial da Empresa, inegavelmente, comprometem a execucgdo das
acoes.

As acdes operacionais e comerciais na Empresa sdo desenvolvidas de forma desagregada, pois observa-se um
grande descontentamento dos entrevistados quanto ao apoio da equipe comercial para a¢des na area das perdas
aparentes e de forma integrada com a equipe operacional.

Destaca-se 0 apoio de campo como ponto forte nas atividades de suporte operacional.
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vi.  Suporte gerencial para o desenvolvimento das a¢des em perdas de agua e eficiéncia
energética

O suporte gerencial diz respeito a todas as situagdes que necessitam do envolvimento do corpo gerencial para a
execucdo das atividades de perdas de agua e eficiéncia energética. Pode-se destacar a disponibilidade de tempo,
comprometimento da lideranga, realizacdo de reunifes periddicas, etc..

Os resultados do estudo evidenciaram que:

e 61% dos entrevistados acham que o envolvimento da Alta Direcdo é satisfatorio e 24%
acham insatisfatério;

e 66% afirmam que sdo apenas discutidas as questdes relativas as perdas de agua nas reunides
gerenciais e 23% informam que sdo discutidas ambas as questdes (dgua e energia) nas suas
reunides gerenciais;

e 68% das reunides gerenciais onde sdo discutidas as questdes de perdas ocorrem com
periodicidade mensal.

Com base nas respostas obtidas pode-se perceber que o grupo acha que o envolvimento da Alta Direcdo ¢
satisfatorio, e as reunides gerenciais tem periodicidade definida, porém a discussao das agOes € direcionada,
normalmente, nas perdas de agua de forma isolada.

d) Aspectos a politica de gestdo de perdas de agua e eficiéncia energética

Avaliou-se a percepcdo dos funcionarios quanto as questdes diversas, buscando-se obter do grupo algumas
informagdes tais como:

Alcance dos objetivos e resultados das a¢cdes implementadas.

Percepcdo do envolvimento das divisdes de operacdo com as divisées de manutencao.
Estratégias de comunicacdo da Embasa sobre o0 tema da pesquisa.

Percepcdo sobre a politica e gestdo de perdas de &gua e eficiéncia energética da
Embasa/RMS.

Obteve-se 0s seguintes resultados:

e 77% dos entrevistados citam que as ac¢Oes previstas no projeto foram parcialmente atendidas;

e apenas 18% percebem que os objetivos das acbes foram atingidos quando se refere a
eficientizacdo integrada de &gua e energia. Quase metade dos entrevistados (49%) informam
gue os objetivos foram obtidos apenas focando a¢bes em perdas de &gua;

e 66% e 71% entendem que os servicos de manutencdo sdo regulares, para o controle de
perdas de &gua e eficiéncia energética, respectivamente;

e 69% acham que a politica de comunicacdo social e educagdo ambiental da Embasa/RMS é
insatisfatoria;

e 42% percebem que a tarifa praticada pela Embasa influencia nas perdas de agua e 39% acha
que essa influencia existe, porém é pequena.

e 95% acham que as perdas de dgua e energia de alguma forma influenciam as tarifas praticadas
pela Embasa;

e 53% dos entrevistados percebem que a gestdo de perdas de agua e eficiéncia energética
praticada pela Embasa é insatisfatoria.

e 43% dos entrevistados consideram insatisfatoria a gestdo das perdas de adgua da Embasa,
sendo que 61% dos entrevistados que participaram de projetos de eficiéncia energética
consideram sua gestdo satisfatoria.

e 97% dos entrevistados acham que deveria existir uma equipe independente de outras
atividades apenas para atuar na gestdo das perdas de agua e eficiéncia energética.

e 52% dos entrevistados entendem que a gestdo das perdas de agua e eficiéncia energética deve
ocorrer de forma descentralizada nas Unidades Regionais, porém sob coordenagdo de um
Departamento responsével pelo planejamento e controle das a¢des. 24% entendem que todas
as acOes de gestdo de perdas deve ser descentralizada por cada Unidade Regional.

6 ABES — Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



ABES

Os resultados sugerem que as a¢des para a gestdo das perdas de agua e eficiéncia energética desenvolvidas
pelos entrevistados foram parcialmente atendidas,tendo comprometido o resultado final previsto, com as
mesmas sendo interrompidas por mudanga de foco ou outros motivos. Observa-se também que existe uma
prioridade as acdes de controle de perdas de dgua e que elas ndo sdo muito qualificadas pelos entrevistados.

No que diz respeito as acdes de eficientizacdo energética, apesar das mesmas serem em pequeno nimero, as
mesmas foram melhores qualificadas pelos entrevistados, conforme pode ser observado pelas notas concedidas.

Percebe-se que € necesséario uma atuacdo gerencial mais forte na gestdo integrada da eficientizagdo de &gua e
energia dentro da Embasa/RMS.

Quanto a manutencéo, seja das redes distribuidoras ou eletromecanica, é necessario uma melhoria dos servigos
prestados.

Quando se refere & politica de comunicacédo social e de educagdo ambiental da Embasa/RMS, os entrevistados
em sua grande maioria (69%) acham que a mesma € insatisfatoria, fato esse que realmente é observado ao
analisar-se as campanhas educativas promovidas pela Embasa nos diversos meios de comunicag&o.
Normalmente os canais de comunicagdo da Embasa visam apenas mostrar agdes de obras em
construcdo/inauguradas que tendem a aumentar a oferta de agua tratada e raramente é feita uma acdo visando
orientar o usuario no uso racional da agua e nas acfes de perdas reais (principalmente a informacdo dos
vazamentos existentes) e perdas parentes (principalmente a dentincia de fraudes).

E consenso dos entrevistados que as equipes que desenvolverem as atividades de perdas de 4gua e eficiéncia
energética devem atuar de forma independente das outras agfes operacionais, visando ter uma continuidade das
mesmas, fato que muitas vezes ndo acontece devido ao pequeno nimero de técnicos disponiveis e também a
necessidade de atender a outras demandas operacionais como falta d'agua, vazamentos, etc.

e) Avaliacdo final dos dados primarios

Com o objetivo de estudar o comportamento geral das informagdes contidas no questionario foi elaborado um
diagrama de Paretto, que é de grande auxilio na gestdo da qualidade. Dessa forma, foi possivel identificar as
principais oportunidades de melhoria na Embasa/RMS, sugeridos pelos funcionarios, no que se refere as agdes
para controle de perdas de &4gua e eficiéncia energética.

Portanto, a Figura 1 apresenta o diagrama de Paretto visando identificar as questdes mais relevantes, para os
entrevistados, considerando as respostas "muito satisfatério/bom, satisfatorio/regular e insatisfatério/ruim".
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Figura 1 - Percepcdo dos entrevistados sobre a gestdo de perdas de agua e energia na Embasa
por meio do Diagrama de Paretto

Legenda:

ME - Mecanismos e estratégias de planejamento

CT - Capacitagdo / conhecimento da equipe disponivel

CQ - Situacéo do cadastro de equipamentos

EO - Suporte operacional - equipe operacional

DE - Disponibilidade de equipamentos

MC - Qualidade dos servigos de manutencdo

CP - Exito dos projetos de perdas de agua e eficiéncia energética
MM - Agdes de manutengéo para a eficiéncia energética

OA - Objetivo das agbes

PA - Planejamento

IN - Disponibilidade de informacGes

SE - Suporte econdmico-financeiro para as agdes de perdas
CC - Situacéo do cadastro comercial

AS - Suporte administrativo

AC - Suporte operacional - equipe de campo

PE - Acdes de gestéo para a eficiéncia energética

SG - Suporte gerencial

EC - Suporte operacional - equuipe comercial

CO - Situagdo do cadastro operacional

SO - Suporte operacional - cadastro

AP - Acdes de gestdo de perdas de adgua e energia

PD - Politica de gestéo de perdas de agua e energia

CE - Estratégias de comunicagéo social e educagao ambiental
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Dessa forma, segundo a percepcdo dos entrevistados, as questfes que necessitam de maior atencdo para a
Embasa/RMS séo:

e CE - Referente as estratégias de comunicagdo social e de educacdo ambiental para o controle
de perdas de agua e eficiéncia energética da Embasa.

e PD - Referente a politica de gestdo de perdas de agua e energia da Embasa.

e AP - Referente as a¢des de gestdo de perdas de agua e energia.

e SO - Referente a necessidade de melhoria do cadastro operacional das tubulacdes
disponibilizado para a execucéo das ac¢des.

Nota-se que as questfes obtidas com o uso do diagrama de Paretto como de maior oportunidade de melhoria
dependem basicamente de acOes gerenciais da Alta Direcdo, com excecdo da melhoria do cadastro operacional
que é uma atividade do setor operacional.

No que diz respeito a aspectos destacados pelos entrevistados como pontos fortes da gestdo de perdas de agua
e eficiéncia energética na Embasa relaciona-se:

ME — Referente aos mecanismos e estratégias de planejamento.

CT - Referente a capacitagdo/conhecimento das equipes técnicas.

CQ — Referente a situacdo do cadastro de equipamentos.

EO - Referente ao comprometimento da equipe operacional.

A analise dos aspectos tidos como de maior destaque pelos entrevistados pode ser questionado, visto que, a
totalidade dos entrevistados fazia parte do setor de operacdo da Embasa e devido aos mesmos assumirem
posicOes de lideranca dentro das ages de perdas € natural que todos se sintam engajados e comprometidos
com suas atividades.

Quanto a questdo de planejamento da gestdo dos projetos, observa-se que apesar de bem pontuado, os
resultados sempre sdo parcialmente atingidos o que denota alguma falha. Esse fato é reforcado quando se
observa a percepgao dos funcionarios onde 77% dos resultados atingiram parcialmente as ages previstas e
quando atingido, segundo 64% dos entrevistados isso ocorreu de forma isolada, ou seja, apenas em perdas de
agua ou eficiéncia energética. Sendo assim, 0s mecanismos e estratégias de planejamento ndo apresentam bons
resultados, pois seus resultados ndo sdo atingidos.

Quanto a capacitagdo/conhecimento das equipes técnicas ser um ponto forte, essa realidade ndo se aplica
totalmente, pois é fato que foram listados diversos tipos de treinamentos basicos que sdo considerados
necessarios pelo grupo entrevistado para a efetividade das agdes. Além disso, é sabido da rotatividade das
equipes terceirizadas operacionais e também do contingente de novos concursados que fazem parte das acdes
de campo em perdas de agua e eficiéncia energética.

Quanto ao cadastro dos equipamentos esse é um ponto de destaque na Embasa devido a existéncia de um
Sistema Informatizado de Manutencdo da Embasa (SIME) que gerencia todas as acGes de manutengdo
corretiva, preventiva e preditiva, inclusive atualizando progressivamente o cadastro e situacdo operacional de
cada equipamento.

No que se refere ao comprometimento da equipe operacional destaca-se que todos 0s entrevistados
responderam de forma positiva essa questdo.

Visando concluir a analise do ponto de vista da percepgdo dos entrevistados, com base nas respostas das
perguntas subjetivas do questionério, foi desenvolvido o Quadro 1 que apresenta as variveis necessarias a um
projeto de eficientizacdo de agua e energia selecionado por categorias analiticas. Em vermelho encontram-se
variaveis apresentadas no referencial teérico e citados nas respostas dos questionarios pelos entrevistados.
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Quadro 1 - Varidveis necessarias a um projeto de eficientizagcdo integrada de &gua e energia
selecionadas por categorias analiticas, relacionadas pelos entrevistados

Categorias analiticas

Variaveis

Fatores Técnicos

Implantar sistema de medicdo hidraulica e elétrica em cada unidade
operacional *

Incentivar o uso de medicéo individualizada

Implantar valvulas redutoras de presséao *

Implantar boosters

Realizar simulacdo hidraulica da rede distribuidora por modelos
computacionais *

Implantar novas tecnologias de manutengédo para as tubulacdes

Implantar/desenvolver sistema comercial

Implantar sistema de informagfes de agua e eficiéncia energética *

Automatizar leitura, entrega de contas e atualizacdo do cadastro
comercial *

Implantar conversores de frequéncia *

Implantar bancos capacitores *

Implantar alternativas para a geragdo/suprimento de energia

Estabelecer o controle automatico do sistema *

Substituir equipamentos obsoletos *

Substituir tubulacdes antigas *

Fatores Operacionais

Controlar as pressfes no sistema *

Controlar os extravasamentos e vazamentos nos reservatorios *

Realizar pesquisa de vazamentos *

Reduzir o tempo de reparo de vazamentos *

Realizar a setorizacao da rede distribuidora *

Manter cadastro operacional atualizado *

Manter cadastro comercial atualizado *

Monitorar as variaveis hidraulicas em tempo real em contraposicdo a
operacdo empirica

Adequar hidraulicamente e eletricamente os sistemas

Adequar e estabelecer a afericdo da macromedicao

Realizar manutencdes periddicas nas tubulacées e acessorios *

Realizar manutencdes periddicas nos equipamentos *

Adequar e estabelecer a afericdo da micromedi¢ao

Combater fraudes *

Monitorar processo comercial

Compatibilizar setorizacdo com zoneamento comercial

Estabelecer acbes operacionais para o controle do consumo com
energia elétrica *

Fonte: Andrade Sobrinho (2012)

Legenda: *A¢0es relacionadas pelos entrevistados
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Quadro 1 - Variaveis necessarias a um projeto de eficientizacdo integrada de agua e energia
selecionadas por categorias analiticas, relacionadas pelos entrevistados (continuagao)

Fatores
Administrativos

Estabelecer grade de treinamento especifico para perdas nos niveis
basico, técnico e superior *

Promover programas de manutencdo e assisténcia técnica para a
racionalizacéo do uso da agua e energia

Melhorar a imagem da empresa frente a sociedade

Contratar consultores especializados em cada area fim

Destinar espaco fisico adequado para as equipes de trabalho

Contratar equipe de suporte e logistica

Promover os materiais e equipamentos necessarios para as agoes

Estabelecer acbes administrativas para o controle do consumo de
energia elétrica

Fatores Gerenciais

Buscar financiamentos para sistemas em operacéo

Buscar financiamentos para novos sistemas

Reduzir Custos *

Estabelecer politica interna de perdas de agua e eficiéncia energética*

Propor e implementar as bases legais

Estabelecer objetivos e metas com o devido acompanhamento das
mesmas desdobrando para agua e eficiéncia energética

Estabelecer reunides periddicas

Estabelecer protocolos de coleta e analise de dados

Promover o gerenciamento da rede distribuidora

Desenvolver parceiras com outras instituicbes na area de perdas de
agua e eficiéncia energética

Desenvolver novos projetos focados nas acdes de perdas de agua e
eficiéncia energética

Fatores Gerenciais

Estabelecer indicadores de desempenho para 4gua e energia

Promover contratos especificos de performance

Promover incentivos e recompensas a equipe

Realizar planejamento (inclusive financeiro) para agdo continua no
controle de perdas de agua e eficiéncia energética

Designar equipes especificas para atuacao na area de perdas de agua e
eficiéncia energética

Estabelecer politica de combate as fraudes

Promover equipe de eficientizacdo descentralizada, com gerente do
processo com autonomia interdepartamental

Desenvolvimento de estudos e programas de avaliacdo de novas
tecnologias para perdas de agua e eficiéncia energética

Promover gestdo integrada e participativa com estabelecimento de
reunides periddicas

Fonte: Andrade Sobrinho (2012)
Legenda:

* - AcOes relacionadas pelos entrevistados

Analisando 0 Quadro 1 observa-se que quase todos os pontos relacionados no referencial teérico no que se
refere aos "aspectos operacionais" e "aspectos técnicos”, foram citados pelos entrevistados. Os pontos ndo
relacionados pelos entrevistados séo basicamente variaveis relacionadas a aspectos comerciais € a implantagao

de novas tecnologias.
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Devido a gama de entrevistados fazerem parte do processo operacional da Embasa/RMS, alguns aspectos
considerados de perdas aparentes ndo foram destacados nas respostas. 1sso refor¢a o fato das equipes de perdas
serem multidisciplinares e ndo compostas apenas por membros das divisdes operacionais da Empresa. Pode-se
destacar a necessidade de utilizar novas tecnologias e da automagao e monitorizagdo do sistema que ndo foram
citados nas respostas. Esse fato € importante destacar, pois muitas vezes 0s grupos com maior tempo de servico
nas empresas apresentam maior resisténcia a implantacéo de novas tecnologias.

Constata-se que 0s “aspectos gerenciais” foram pouco explorados pelos entrevistados, apesar de boa parte
fazer parte do quadro gerencial da Empresa. Esse aspecto reforca que o quadro por ser essencialmente técnico,
em muitas situacGes promovidos a geréncia pelas boas praticas operacionais, muitas vezes ndo percebe aspectos
importantes que devem ser avaliados pelos gestores para o controle de perdas. Gomes (2007) e ASE (2007)
mostram que é fundamental o treinamento e capacitacdo dos técnicos como gestores para 0s processos de
perdas de agua e eficiéncia energética. No que diz respeito aos “aspectos administrativos” foram destacados a
necessidade de desenvolvimento de uma grade de treinamentos especifica para atuagdo na area das perdas de
agua e eficiéncia energética. Destacou-se pelos entrevistados, como um dos principais pontos, a necessidade de
se promover campanhas de educacdo ambiental além da divulgacdo das agBes de eficientizagdo da
Embasa/RMS em diversos canais de comunicagéo.

CONCLUSAO

Embora a literatura forneca diversas estratégias e métodos para a gestdo de forma integrada do uso eficiente da
agua e energia elétrica, no Brasil, as agdes dos prestadores de servi¢os publicos, com raras excecdes, tém se
caracterizado como pontuais, descontinuas e isoladas. Com isso, 0s niveis de perdas tém se mantido altos,
evidenciando a necessidade de se identificar os limites e as possibilidades da implementacdo de programas que
visem enfrentar essa problematica.

O estudo sobre a percepcao dos técnicos e gestores da Embasa envolvidos com a questdo do uso eficiente da
agua e energia na RMS pdde ilustrar o entendimento sobre essa problematica na empresa. Observou-se que a
maioria das varidveis citadas pelos entrevistados como importante para um programa de gestdo de perdas,
dizem respeito a fatores técnicos e operacionais. Apenas dois fatores gerenciais foram citados, com destaque
para o controle das perdas visando a reducdo de despesas operacionais. Apds desenvolvimento do diagrama de
Paretto, constatou-se que para 0s entrevistados, dentre varios aspectos, apontam 0s seguintes itens como mais
relevantes: estabelecer uma estratégia de comunicacéo social e de educagdo ambiental; estabelecer uma politica
integrada de eficientizacdo de agua e energia; priorizar a estruturagdo de dados basicos confiaveis (medigdes,
cadastros, etc.) e melhorar as agdes integradas de perdas de agua e eficiéncia energética.

Foram observados dois pontos chaves quando da andlise dos resultados da percepgdo dos entrevistados: do
ponto de vista operacional, existe muito pouco uso do processo de automacao para a monitorizacdo do sistema
de abastecimento de &gua, a sua existéncia daria uma dinamica as equipes operacionais e subsidiaria as decisdes;
e, do ponto de vista gerencial, constatou-se que é uma necessidade premente da Embasa inserir em seus
quadros gerenciais estratégicos pessoas capacitadas para a tomada de decisdio com base em andlises
fundamentadas e a partir de uma conhecimento dos diversos processos da Empresa de forma integrada. Além
disso, uma parcela dos entrevistados aponta que é necessario uma capacitacdo técnica das equipes operacionais.
Assim, os entrevistados, que sdo o0s responsaveis pelo planejamento, elaboracdo de programas e projetos e
execucdo das acdes, reconhecem suas fragilidades no conhecimento tedrico-pratico das agdes de controle das
perdas de &gua e eficiéncia energética na Empresa.

Dessa forma, conclui-se que é necessario uma atuagdo da alta direcdo da Embasa, ndo apenas com o intuito do
estabelecimento e cobranca de metas, e sim, de capacitacdo, disponibilidade de recursos e planejamento das
acles, visando desenvolver um corpo técnico especifico, preparado tecnicamente para a atuacdo de forma
integrada na éarea das perdas de &gua e eficiéncia energética, capaz de coordenar e disseminar as a¢des na
Empresa.

Analisando o Diagrama de Paretto observa-se que é necessario o fortalecimento de questoes relativas a politica
de perdas de agua e eficiéncia energética com a divulgacdo das acOes realizadas, buscando a parceria com a
sociedade, além do estabelecimento de a¢Ges que venham a promover a melhoria das informagdes basicas como
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cadastro operacional e banco de dados. E fundamental manter o lastro financeiro para a continuidade de agdes
de perdas de agua e eficiéncia energética fora dos programas especificos realizados.

Com base no Quadro 1 conclui-se que quase todas as variaveis da matriz construida a partir da revisdo de
bibliografia quanto aos “aspectos operacionais” e “aspectos técnicos” foram citadas pelos entrevistados,
necessitando um fortalecimento das a¢des gerenciais.
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