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RESUMO

O contrato de performance aplicado pela Compesa na Unidade de Negécio Metropolitana Centro visa prestar
servicos especializados para reducdo do volume perdido e incremento do volume faturado e arrecadado, por
meio de acOes de combate as perdas aparentes e reais com otimizacdo dos 23 distritos de medicdo e controle
vinculados a metas de performance dentro de 60 meses, com remuneragdo variavel por todo contrato. As metas
previstas para este contrato sdo de 10.472.000 m3 de recuperacdo de volume faturado, na frente de perdas reais
(acumulado nos 60 meses) e 24.517.434 m3 de reducdo do volume pedido, na frente de perdas reais
(acumulado em 3 anos). Em andamento, ha 30 meses, é possivel verificar os excelentes resultados alcangados
no ambito operacional, comercial e so6cio ambiental. Para o combate as perdas aparentes, destacam-se a
atualizacdo cadastral de 113 mil imdveis, 34 mil instalagdes e substituices de hidrometros, 2.200 reversdes e
novos clientes para a carteira, promovendo assim um incremento no volume faturado de 4.180.969 m3 de
dgua. Financeiramente, o contrato ja incrementou na arrecadacao até abril/24 cerca de R$30.180158. No
combate as perdas reais, ja executamos cerca de 1600 vazamentos, destes, destes, cerca de 500 foram oriundos
da pesquisa ativa de vazamentos ocultos. Salientamos que cerca de 95% dos servicos estdo sendo realizados no
prazo de até 72 horas. As substituicdes de rede também j& iniciaram com a troca de cerca de 2km, dos 16km
previstos até out 2026. Ja foram instalados 46 dataloggers para apoio no monitoramento das pressoes na rede
de distribuicéo, reduzindo assim cerca de 4,8 milhGes de m3 de &gua do sistema de abastecimento de Recife.
No ambito socioambiental, foram realizadas 1.199 entrevistas sociais, 285 atendimentos sociais, 144 visitas
domiciliares, 44 palestras educativas, abrangendo 36 comunidades com 13.000 participantes. A robusta
estrutura de gestdo e monitoramento encontra-se alinhada para avango das proximas fases programadas,
desenvolvendo um trabalho eficiente e eficaz.

PALAVRAS-CHAVE: Contrato de Performance, Combate as Perdas de Agua, Inovacio e Tecnologia
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INTRODUCAO

A redagdo dada pela Lei n® 14.026, de 2020 (Art. 10-A) refor¢a que “os contratos relativos a prestagédo dos
servigos publicos de saneamento basico deverao conter, expressamente, sob pena de nulidade (...) metas de
(...), de reducéo de perdas na distribuigdo de agua tratada”. Nesse sentido, ¢ imperiosa a busca de eficiéncia
operacional por parte das companhias operadoras, que devem buscar, de forma néo limitante:

ABES

e Reduzir e controlar as perdas aparentes, visando incrementar o faturamento e a arrecadacdo de forma
sustentavel e reduzir o desperdicio de agua;

e Reduzir e controlar as perdas reais, visando a reducdo de custos operacionais e a conservagdo do
recurso hidrico, postergando investimentos na ampliagdo de sistemas produtores;

e Adequar os niveis de servico na rede de distribuicdo, visando eliminar a intermiténcia no
abastecimento das areas sob sua concesséo.

De acordo com TARDELLI (2016), as perdas de 4gua ndo se apresentam apenas como um problema técnico e
econdmico, restrito a esfera de atuacdo de uma operadora local ou regional. A questdo tem implicagcGes mais
amplas, com repercussdes significativas em diversos aspectos, com politico, econdmico, social, tecnolégico,
legal e ambiental.

Diante dos desafios, a Compesa decidiu adotar modelos de contratacdo por performance, por ser uma
estratégia que possibilita a Contratada realizar suas atividades de forma ampla e empreender sob a perspectiva
de obter o melhor resultado, garantindo para a COMPESA efetividade e agilidade na redugdo das perdas de
agua.

Atualmente em andamento, o Contrato de Performance no Combate as Perdas Aparentes e Reais de Agua
aplicado pela Compesa na Unidade de Negdcio Metropolitana Centro possui como objeto a prestacdo de
servicos especializados para reducdo do volume perdido e incremento do volume faturado e arrecadado, por
meio de acles de combate as perdas aparentes e reais com otimizacdo dos distritos de medi¢do e controle,
vinculadas a metas de performance. Dentre os principais objetivos, destacam-se:

e Incrementar o faturamento e a arrecadacdo, de forma sustentavel, nas localidades a serem trabalhadas
(combate as perdas aparentes);

e Reduzir o volume de &gua perdida no processo de distribui¢cdo, mantendo-se, no minimo, 0s niveis

atuais de servico (combate as perdas reais);

Atualizar os cadastros comercial e técnico;

Melhorar o parque de hidrémetros;

Renovar a infraestrutura de redes e ramais;

Adequar as ferramentas de controle operacional,

Melhorar o relacionamento com o cliente nas areas trabalhadas;

Reduzir custos de distribui¢do de 4gua com a aplicacéo das a¢Ges de reducdo e controle de perdas;

Estimular a cultura institucional de combate as perdas e promover capacitacdo para redugéo e controle

das perdas reais e aparentes na Geréncia de Unidade de Negdcio Metropolitana (GNM) Centro; e

e Promover o desenvolvimento e a aplicacdo das praticas de mercado mais atuais para reducéo e
controle de perdas.

MATERIAIS E METODOS
Area de atuacao
Local de execucdo dos servicos abrange 23 Distritos de Medicéo e Controle (DMC) da GNM Centro,

delimitados pelas localidades de abastecimento Aurora e Cabanga, situados no municipio de Recife.
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O primeiro passo foi a construcdo de Plano de trabalho com 116 péginas durante 60 (sessenta dias) que
antecedeu a emissdo da ordem de servico, com o contrato ja assinado envolvendo as partes interessadas.
Seguido por treinamentos com a contratada sobre os sistemas gerencias da Companhia, como GSAN,
GSANEOQS, SIPLAN, GSICOMP, PORTAL COOPERACAO e sobre as normas internas foram ministrados. O
objetivo do plano foi de subsidiar e direcionar todas as a¢cdes de combate as perdas, baseado no Termo de
Referéncia. Na parte sécio ambiental , de acordo com plano de trabalho, ha previsdo de atender cerca de 62
mil (sessenta e duas mil pessoas) com teméticas relacionadas as problemaéticas identificadas no diagnéstico
social e nos objetivos de intervengdes de reducbes de perdas, como impacto de ligagdes irregulares,
desperdicio de &gua, pratica de educacdo ambiental, préticas de geracdo de renda e empreendedorismo,
importancia do acesso a 4gua tratada para a sa(de, além dos direitos e deveres da populagdo usuaria. O
contrato esta em andamento no seu oitavo més. Aborda de forma integrada e sistematica, agdes de combate as
perdas aparentes e reais, a estratégia € combater inicialmente as perdas aparentes, gerando um incremento de
volume financeiro arrecadado para a Companhia de Saneamento. Parte do recurso serd utilizado para
remuneracdo da contratada e a outra parte vai financiar as intervengdes necessarias para combater as perdas
reais, que apenas terd inicio quando o volume financeiro for suficiente para remuneragdo da contratada, o que
esta previsto para o inicio do terceiro ano de contrato. Por agdes de incremento de ligacdo, a remuneracao é de
43,785 % do valor faturado e arrecadado apés a regularizagdo. Ja as agBes de incremento de volume, a
remuneracdo € de 43,785% do valor correspondente ao volume incrementado e arrecadado e por fim aquelas
acOes para recuperar débitos, a remuneracao é de 34,008% do valor recuperado com cliente devedores acima
de 12 faturas e de 25,506% do valor recuperado para devedores 6 e 12 faturas. Para cada metro clbico
reduzido, serd pago R$ 0,8415 (oitenta e quatro centavos). Uma questdo importante € que este contrato possui
um escopo minimo obrigatério de acBes que contemplam: Na fase de perdas aparentes, atualizacdo cadastral

de cerca de 113 mil ligagcdes em 06 meses, 43 mil substituicBes e instalacbes no parque de hidrometro em 24
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meses, acOes de recuperacdo de débito em 28 mil matriculas em 06 meses, manutencdo da adimpléncia de 95%

ABES

em relagdo ao faturamento e monitoramento das a¢oes por 60 meses. Ja na fase de perdas reais, fornecimento,
instalacdo, operagdo e manutencao de 23 controladores de valvulas redutoras de pressao e 46 armazenamentos
de dados de pressdo por 36 meses, atualizacdo de 478 km de rede no cadastro técnico e modelagem hidraulica
em 12 meses, elaboracdo de projeto executivo da solucdo proposta na modelagem hidraulica em 12 meses,
assisténcia técnica operacional, pesquisa ativa de vazamentos e manutencdo de redes e ramais por 36 meses,
bem como implantacdo/substituicdo de 15km de redes com setorizacdo. Indicadores de desempenho também
sdo aferidos no decorrer do contrato. Na fase de perdas aparentes, fator de incremento de volume faturado,
fator de instalacdo e substituicdo de hidrometros, fator de atualizacdo cadastral, fator de anormalidade de
leitura, fator de execucéo de servicos no prazo e fator de adimpléncia. Na fase de perdas reais, fator de reducéo
de volume perdido, fator de substituicdo de redes, fator de substituicdo de ramais, fator de atualizacdo de
cadastro técnico e modelagem hidréulica, fator de fornecimento e instalacdo de equipamentos e medigdo e
controle, manutencdo de redes e ramais e fator de nivel de servico em atendimento as metas. As inovagdes
também poderdo ser exploradas pelo contrato em todas as fases de combate as perdas. Durante todo o periodo
de contrato, acfes socias ambientais serdo executadas com o objetivo de contribuir para o enfretamento das
perdas e busca da melhoria dos servicos prestados, consolidando um relacionamento positivo entre a

populacéo e Companhia.

Internamente na Companhia, o contrato é gerido por estrutura de gestdo, conforme figura 2, onde a frente de
perdas aparentes interage com a area comercial da gerencia centro e parte de perdas reais com toda a area da

engenharia da operacdo e manutencdo também da geréncia.

O x DRM
con}gesa GESTAO DO CONTRATO PERFORMANCE CENTRO —

Somos por Penominico Gerente
Eng. lsabelle Souto

Gestora Administrativa

Bruna Germano

Gestor Fiscal Gestor Fiscal Gestor Fiscal
| Victor Abuguerque - CCM Rafael Silva - CTE Milena Silva — Assistente Social
Perdas Aparente Perdas Reais Socio Ambiental
PERDAS .
APARENTES y

ASSISTENCIA TECNICA
COMERCIAL

ATUALIZAGAO  INCREMENTO DE LIGAGOES INCREMENTO

CADASTRAL E RECUPERAGAO DE DEBITOS DE VOLUME FECALZACAD

Figura 2 - Estrutura de Gestéo

Atualmente, reunides de monitoramento mensais para apresentacdo dos relatérios de evolugdo e resultados

envolvendo setores e nicleos, ilustrados na figura 3, objetivando acompanhamento das metas estabelecidas no
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plano de trabalho e possiveis ajustes, com analise criticas e contramedidas. Pelo menos, 01 (uma) vez por més,

ha divulgagdo nas midias sociais da
Compesa  com reportagens sobre
0 contrato. cm%?'esa GESTAO OPERACIONAL DO CONTRATO DE PERFORMANCE _

smmimeee ESTTUTUrG de Gestéio

CONTINUIDADE NA GHM CENTRD)
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A EMFRESA

) Geréncia Centro
; NﬁCLo DE A
CAF CENTRO I ETIE CIE CENTRO CCM CENTRO L MOB. SOCIAL
PERDAS REAIS PERDAS APARENTES

FOENECIMENTO DE EQUIP. E
HUTENGAQ DOS DISTRAITOS LEan bl ATUAUZAGAC
DE ABASTECIMENTO VAZAMENTOS CADASTRAL
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INGREMENIO DE UGAGAG

: capastRo TEcNIEs JMOBELAGENS HIDRAULICAS e P a0

PROJETOS OBRAS INCREMENTO DE VOLUME

FASE OE OFERAGAG £ MONTORAMENTO
MANUTENCAO INDICADCORES ASCAUTACAC
AINDA COM LACUNAS PARA ASSISTENCIA TECHICA

GERENCIAMENTO COMERCIAL EINDICADORES

Figura 3 - Monitoramentos

SEM LACUNAS PARA
GERENCIAMENTO

O plano de execucdo para alcance dos objetivos ja citados busca construir legados tangiveis e intangiveis

destacados na figura 4

TANGIVEIS INTANGIVEIS

® Reducdo das Perdas Reais Criacdo de Valor .
® Substituicdo de 16 km de

rede Capital Humano @
® Cadastro de Rede e

Comercial Atualizado Experiéncia .
@® Rede Setorizada

Curva de Aprendizado .

100% Micromedigdo
° ° ¢ Referéncia no Mercado @

+ RS 12 Mil
o Arrecadacdo/ano Melhoria da Imagem .
@® + RS ? Milligagdes Ativas Compartilhada @
PY + 300 I/s de Agua Disponivel Colaboracdo entre as .

para o Sistema Integrado. partes

\

Figura 4 — Legados do Contrato

RESULTADOS DE DISCUSSOES

Os primeiros resultados de nov/21 até abril/24 da frente de perdas aparentes pode ser visto na figura 5.
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METAS E RESULTADOS: CONTRATO DE PERFORMANCE GNM C
@ Frente de perdas aparentes - inicio em novembro/2021 - Atualizado até Ab

ABES

L - s
Até Abril/2024 ﬂ R$ 28,3 milhdes

AtS 2026 .
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Figura 5 — Metas e resultados de perdas aparentes

A frente de perdas reais iniciada em nov/23, também ja apresenta os primeiros resultados de com relagdo a

reducdo de volume, como mostra a figura 6 abaixo.

Reducao de Vazao Reducgao de " .
) Vazao Reduzida
Volume Mensal Reduzida Volume Acumulada (Is)
(m3) Mensal (I/s) Acumulado (m3)

1 nov/23 422.618,69 4,47 422.618,69 4,47
2 dez/23 451.882,20 478 874.500,89 9,24
3 jan/24 750.197 54 7,93 1.624 698,43 17 17
4 fev/24 1.203.890,03 12,73 2.828.588,46 29,9
5 mar/24 1.034.147,08 10,93 3.862.735,54 40,83
6 abr/24 992.636,54 10,49 51,32

Figura 6 — Resultados de Reducéo do VVolume

Desdobrando a reducdo do volume em acfes de manutencdo de redes e ramais, execucdo de obras de
substituicdo de redes, implantacdo para monitoramento do parque de equipamentos de dataloggers, valvulas
redutoras de pressdo e macromedidores, bem como algumas sazonalidades na operagdo dos sistemas

produtores, temos que a representatividade abaixo na figura 7:

Acdes de redugdo de volume de perdas

Manutengdo de redes e ramais 1.774.101 36,54%
Sazonalidade da operacéo dos sistemas produtores 241.574 4,98%
Obras de substituicdo/implantagao 450.663 9,28%
Equipamentos de medic¢do e controle 2.389.034 49,20%
Redugao do volume de perdas acumulado de nov/23 a 100.00%
abril/24 4.855.372,08 e

Figura 7 — Acdes de reducéo do volume de perdas
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Observa-se que a manutencdo de redes e ramais impulsionada pela pesquisa ativa de vazamentos corresponde
atualmente por cerca de 85% (oitenta e cinco) da recuperagdo do volume de perdas. Para verificar de fato a
recuperacdo do volume oriunda da manutencdo de redes e ramais, utilizamos o teorema de orificios na figura 8
e suas variaveis, confrontando com 1627 (um mil, seiscentos e vinte e sete) vazamentos aparentes executados e
485 (quatrocentos e oitenta e cinco) vazamentos ocultos ja realizados. JA em relacdo as obras, foram
substituidos até o momento, apenas 01(um) quilémetro de rede, dos 16 quilémetros previstos até o final do
contrato, out/26, mas que quando apurado o custo destas obras e dividido pela taxa de remuneracdo da
contratada de reducdo de volume de perdas, que foi R$0,8415/m3, é possivel verificar sua participagdo nesta
reducéo.

Outra expressiva parcela de contribuicdo para reducdo deste volume, estd na implantagdo e monitoramentos
dos equipamentos de medicdo e controle instalados nos 23 (vinte e trés) distritos que compde a gerencia
centro. Foi aplicada a equagdo de Bernoulli, figura 9, e suas variaveis e comparadas pressdes e vazdes na rede

de distribuicdo na época da linha de base (ago/24) e as modulagdes nos equipamentos atuais.
Pelo Teorema dos Crificios temos que:

Q=CdA\2gh

sendao:

@ =vaordce emm? /s

Cd = conficiente de descarga [valor médic adotado = 0,41).
A = area do orificio (ma3).

h = carga hidraulica sobre o centfro do orificio [m)

g = aceleragdo da gravidade [7.81 m/s?

Figura 8 — Teorema de orificios na reducéo de volume por execucao de vazamentos aparentes e ocultos

Q= ':..

Mesta formula:

Q) & a vazio;

P, & a pressdo antes;

P, & a pressiio depois:

N1 & o coeficiente de velocidade;

Jy & uma vazdo de referéncla ou um fator de correcio.

ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 7
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Figura 9 — Equacdo de Bernoulli na reducéo de volume por modulagdes dos equipamentos de medicao e
controle

ABES

Por fim, considerando algumas sazonalidades existentes nos sistemas produtores, nota-se também uma reducao
de volume.

Em paralelo as atualizagbes de cadastro técnico continuam, com mais de 500 quilometros de rede ja
atualizados no GSICOMP bem como intervencbes de melhoria das pressfes e consequentemente

abastecimento em algumas areas de Recife, figura 10

.¢ RgggsAestBéslﬁoques da CPM

Juizado Especial - Vila Cafesdpolis

ProzsSo média apos az
intervencoes - 2, /0m

[PrazsSe madis antes daz
intcrvencSesz 1,39mc:

T tﬁ\llﬂ i i

D48A
CAFESOPOLIS
(IMBIRIBEIRA)

921

habitantes

ACOES REALIZADAS

Populacdo
Beneficiada Instalacdo de registro DN 150 [setorizacdo).

Capeamento de rede DN 250 (setorizagcdo).

Substituic&o redugcdo de Ferro DN 150 (obstruido).

Assentamento de 200m de rede DN 100 (reforco do abastecimento).

BENEFICIO
MELHORIA DO ABASTECIMENTO:

GECTTEED GEITTEED GEEDTTEED

PRESSAO ANTES PRESSAO DEPOIS GANHO DE PRESSAQ

Figura 10 — Melhoria das pressdes por intervengdes na rede de distribui¢do e area de Recife

Em contratos de performances, o compartilhamento de conhecimentos também é repassado. Ja ocorreu 16
(dezesseis) horas de treinamento sobre pesquisa de vazamentos e 08 ( oito) horas sobre ferramentas integradas
de gestdo para balanco hidrico envolvendo cerca de 50 ( cinquenta ) colaboradores da &rea técnica e

operacional da Companhia.

CONCLUSAO

Considerando a vasta experiéncia da empresa com diferentes tipos de contratos, afirmamos que o contrato de
performance pode ndo constituir o tnico modelo para reduzir perdas, aumentar receitas, gerar mais eficiéncia e
melhorar o atendimento aos clientes. Entretanto, eles nos oferecem solugdes mais apropriadas para superar
determinados entraves comumente enfrentados. De forma geral, é possivel agrupar esses entraves e solucGes
em: priorizagdo dos investimentos e despesas; know-how na estruturagdo de programas; reducdo de custos de

transacao; e ruptura dos entraves técnicos e burocraticos durante a execucao do contrato.

A execucdo continua avancando. Na frente de perdas aparentes, continua 0 monitoramento de cerca de 50
(cinquenta mil) imoveis sendo monitorados e assistidos comercialmente, bem como na fase de perdas reais:

Pesquisa ativa de vazamentos, obras de substituicdo de redes, intervencBes de setorizacdo e treinamentos.
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Reunides com a contratada em camaras técnicas, como 0 objetivo de mostrar 0s processos atuais que estdo

funcionando na operacéo e manutencao de redes e ramais.
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https://servicos.compesa.com.br/empresas-britanicas-apresentam-tecnologias-para-combate-as-perdas-nos-
sistemas-de-abastecimento-de-agua/
https://servicos.compesa.com.br/convenio-com-reino-unido-permitira-a-compesa-implantar-solucoes-eficientes-
para-reducao-de-perdas-de-agua/

https://servicos.compesa.com.br/portal-de-parcerias/eficiencia-operacional/
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https://servicos.compesa.com.br/empresas-britanicas-apresentam-tecnologias-para-combate-as-perdas-nos-sistemas-de-abastecimento-de-agua/
https://servicos.compesa.com.br/convenio-com-reino-unido-permitira-a-compesa-implantar-solucoes-eficientes-para-reducao-de-perdas-de-agua/
https://servicos.compesa.com.br/convenio-com-reino-unido-permitira-a-compesa-implantar-solucoes-eficientes-para-reducao-de-perdas-de-agua/

