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RESUMO

Ao longo dos dltimos anos a Unidade de Negdcio Sul da Sabesp sofre com ocorréncias de furtos e
vandalismos em suas instalagcBes operacionais. O presente trabalho ressalta a importancia estratégica da
participacdo da sociedade nas agdes, projetos e obras da organizagdo. O que se busca é mitigar os impactos
fisicos, financeiros e ambientais causados por agdes de vandalismo nas infraestruturas da SABESP, facilitar o
acesso, compartilhar informac@es, conhecimento, e estreitar o relacionamento com a sociedade. As agdes se
baseiam na metodologia de Governanga Colaborativa, j& utilizada pela companhia. Com a prética procura-se
mostrar a importancia do compartilhamento das responsabilidades com a sociedade e poder concedente no que
tange o saneamento béasico e para o0 avanco das agdes, principalmente de educagdo socioambientais
desenvolvidas para e com a sociedade. A comunidade deve se empoderar das conquistas do saneamento no seu
bairro, a ponto de intervir positivamente na defesa dos equipamentos. As préaticas estdo aderentes aos aspectos
do ESG, na reducdo do impacto ambiental(E), no aumento dos indices de satisfacdo dos clientes(S) e no
aprimoramento da gestdo e reducdo de despesas(G). Os resultados obtidos indicam que o modelo de
participacdo social sugerido é eficiente, e contribui para a preservacéo da infraestrutura de saneamento.

PALAVRAS-CHAVE: Governanca, sociedade, vandalismo.

INTRODUCAO

A Sabesp, atua em uma das maiores aglomeracdes urbanas do mundo, a Regido Metropolitana de Sao Paulo -
RMSP. Os problemas desse territério e de seu impressionante contingente populacional sdo enormes e tornam-
se desafiadores. Um dos problemas a enfrentar é justamente garantir o abastecimento de dgua potavel e o
esgotamento sanitario para uma populacdo superior a 28 milhdes de habitantes, distribuidos em 376
municipios.
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Esta é uma tarefa que exige, além de solugdes técnicas inovadoras, a participacdo da sociedade civil. Frente
aos problemas sociais, o desafio nada tem de trivial, a tecnologia se renova numa velocidade jamais vista e as
redes socias cumprem um papel central na formacgéo de opinides. Em virtude do aumento alarmante dos furtos
e vandalismo enfrentado por diversos 6rgdos publicos a Sabesp precisou inovar e intensificar as acdes de
Governanca Colaborativa com a participacao efetiva da sociedade.

As questbes politicas, sociais e econdmicas relacionadas aos impactos ambientais passaram a ser discutidas
com maior relevancia a partir da década de 70, na Ultima fase da revolucgdo industrial, com a era digital, até
entdo, difundia-se o conceito de que os recursos era infinitos e a prépria natureza dava conta da autodepuragédo
e renovacdo dos danos causados com a poluicdo dos recursos hidricos, do solo e do ar e que ndo era
necessario considerar as consequéncias das mudancas climaticas.

Desconstruindo tal concepcdo e verificando o aumento indiscriminado e predatério do uso dos recursos
naturais fruto do avanco tecnoldgico e do consumismo, a insercdo das questdes ambientais na pauta das
discussGes internacionais e nacionais passaram a ser de vital importancia. A sociedade passou a cobrar 0s
responsaveis pelos dados causados & natureza o gerenciamento eficaz da cadeia produtiva questionando o lucro
a qualquer custo. Com a constatacdo do caréater finito dos recursos, ao Estados e municipios passaram a editar
uma série de normas e Leis objetivando a repressdo, a prevencdo e a reparagao.

Em 1970 o dia 22 de abril foi intitulado dia da terra, criado para promover educacdo e consciéncia ambiental,
com foco principal o combate a poluicdo, o protesto levou 20 milhdes de americanos as ruas. O evento é
considerado pelos historiadores com um dos marcos fundadores do movimento ambientalista moderno. Na
atualidade, o Dia da Terra mobiliza uma rede global de 1 bilhdo de pessoas em mais de 190 paises.
(BATISTA, 2021). Em 1971 o Greenpeace foi criado e em 1972 a Organizacdo das Nagdes Unidas se voltou
para as questdes ambientais criando o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente 0 PNUMA. Anos
depois, em 1988 o PNUMA e a Organizacdo Meteorolégica Mundial uniram-se para fundar o Painel
Intergovernamental sobre Mudancas climaticas, o IPCC. No Brasil o marco principal foi o estabelecimento da
politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n°® 6.938/81) que criou o Sistema Nacional do Meio Ambiente —
SISNAMA. (MOURA, 2021)

A Estratégia de Sustentabilidade da Sabesp visa criar condicdes para que suas atividades sejam desenvolvidas
dentro de critérios ambientais, sociais e de governanga, de modo a manter a perenidade do negdcio, agregando
valor a sociedade

ESG E MEIO AMBIENTE

ESG é uma sigla em inglés que significa Environmental, Social and Governace e, corresponde as praticas
ambientais, sociais e de governanca de uma organizagdo. O termo foi cunhado em 2004 em uma publicagdo do
Pacto Global em parceria com o Banco Mundial chamado “Who Cares Wins” ap6s uma provocagdo do entéo
secretério secretario-geral da ONU Kofi Annan a 50 CEOS de grandes instituicGes financeiras, sobre como
integrar fatores sociais, ambientais e de governanga ao mercado de capitais. (PACTO GLOBAL,2023).

Nos dltimos anos, os critérios ESG tém ganhado visibilidade, devido a crescente preocupacdo do mercado
financeiro sobre a sustentabilidade. As questdes ambientais, sociais e de governanga  passaram a ser
consideradas nas andlises de riscos e decisfes de investimentos. Mais que um indicador, a sigla passa a
integrar a cadeia produtiva das corporagdes de pequeno médio e grande porte.

O investimento com critérios ESG é a mudanca mais significativa em gestdo de recursos desde a criagdo dos
ativos de fundos mutuos, até 2025, 57% dos ativos de fundos mituos da Europa estardo em fundos que
consideram critérios ESG, além disso, 77% dos investidores institucionais disseram que planejam parar de
comprar produtos ndo ESG nos préximos dois anos. (PwC Brasil,2021).

Empresas em todo o mundo estdo adaptando, transferindo para o centro de suas preocupacfes estratégicas as
questbes ESG, reconhecendo-o como um fator de criacdo de valores.

Trazendo estas preocupagdes para as companhias de saneamento basico:
Diante da relevancia e dos impactos que a falta de acesso, causa ao meio ambiente e a populacdo em geral, o
saneamento basico estd no centro das preocupacGes mais urgentes. O sistema de esgotamento sanitario
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interrompe a cadeia de contaminacdo humana e, a interrupcdo dos servicos provocados por atos de
vandalismo, traz riscos a saude publica e impacta diretamente no meio ambiente. Melhorias sanitarias estdo
diretamente relacionadas com a reducéo de doengas e a qualidade de vida das pessoas (FUNASA, 2020).
Quando a sociedade participa ativamente da elaboracdo de projetos, ideias e acdes coletivas desenvolvidas
para uso comum, o resultado final passa a representar a pluralidade de ideias e ganham maior legitimidade para
a sua execucdo. A participacdo social tornou-se um dos principios organizativos, aclamados por agéncias
internacionais, fomentar a participacdo dos diferentes atores e criar uma rede democratica que elabore,
implemente e avalie as acdes coletivamente é essencial para o sucesso. Projetos implementados de forma
unilateral tendem ao fracasso (MILANI, 2007).

A infraestrutura do saneamento €, em sua maioria, subterranea, na SABESP sdo mais de 63,6 mil km de redes
coletoras, emissarios e interceptores e 582 Estacfes de tratamento de Esgoto. Esta “invisibilidade” dificulta a
percepcdo do beneficio pelo cliente. O objetivo desse trabalho é demonstrar como a ferramenta ajuda a reduzir
e/ou eliminar os impactos fisicos e financeiros causados por acfes detratoras nas Estacfes Elevatorias de
Esgoto e, aproximar-se da sociedade civil, promovendo a valorizacdo da arte local, buscando disseminar boas
praticas, conhecimento e ressaltar o protagonismo da juventude no ambiente onde vivem, além de possibilitar
um espaco de didlogo e fortalecimento de vinculos.

A boa gestdo dos principios ESG possibilita a reducdo de riscos, fortalece a imagem da marca junto a
sociedade, resultando em responsabilidade socioambiental, reputacéo e credibilidade para a empresa.

O forte impacto social e ambiental proporcionado pelo negécio da Sabesp impulsiona a empresa a adotar e
revisar regularmente suas politicas e controles operacionais e de gestdo.

Os resultados aqui apresentados sdo frutos de um trabalho consolidado envolvendo o poder concedente, a
Sabesp e a populagéo.

OBJETIVO

O objetivo do trabalho é apresentar, através de pratica do uso da metodologia de governancga colaborativa, a
importancia da integragdo da sociedade com as aces de educacdo ambiental destacando as elevatdrias de
esgotos no ciclo do saneamento bem como acles de grafite como ferramenta de conscientizacdo
socioambiental por meio de uma linguagem artistica valorizada pela comunidade contribuindo para a
preservacdo da infraestrutura de esgotamento sanitario da SABESP localizada nos bairros.

METODOLOGIA UTILIZADA

Esta pesquisa teve inicio no Planejamento Estratégico da Unidade de Negocio Sul, com as primeiras
experiéncias que fiz como coordenador de um projeto estratégico da Superintendéncia da Unidade de Negdcio
Sul da Sabesp chamado “Governanga Colaborativa Forte”. No desenvolvimento dos trabalhos tomamos como
premissa 0 uso do manual de governanga colaborativa da diretoria metropolitana que fundamentalmente
orienta praticas de acles participativas e integradas com a sociedade. O projeto foi acompanhado pelo BSC
com reunides mensais do grupo e trimestrais com a alta lideranca da Unidade de Negdcio. Ao mesmo tempo a
unidade de negocio se deparava com intensas dificuldades em ocorréncias de furtos e vandalismos nas
instalagdes operacionais de agua e esgotos causando impactos no abastecimento e impactos ambientais. A
equipe que compunha esta macroagao possui a experiéncia na utilizagdo destas praticas participativas com a
sociedade em programas como o Agua Legal, Se liga na Rede e Novo Rio Pinheiros e desta forma definimos
em realizar agdes de reuniGes com as comunidades do entorno das estacoes elevatdrias de esgotos como forma
de integracdo e empoderamento bem como agdes de grafitagem destas instalacdes como forma de valorizagdo
desta comunidades.

Para comprovar que a utilizacdo do grafite como ferramenta socioambiental nas Estacdes Elevatorias de Esgotos
reduz a quantidade de furtos, foi feito um estudo comparativo em base aos relatdrios de furtos e vandalismos emitidos
mensamente pela companhia para mapear as principais aéreas de risco.
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O trabalho foi dividido em trés etapas:
1. Levantamento de dados
2. Analise dos resultados pds acdo
3. Ampliacdo das a¢des de Governangas nas Estacdo Elevatorias de Esgoto

Na primeira etapa foi feito o levantamento de dados em base aos relatérios de ocorréncias emitidos
mensalmente pelo setor de eletromecéanica como podemos apresentar na figura 1:

Gréfico 1: Namero de instalac@es que foram invadidas a partir do ano 2014. Fonte: Divisao
Eletromecénica - MSEL
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Podemos observar um aumento significativo a partir de 2020, atingindo o seu apice em 2021 com 374
instalagcBes vandalizadas. Efetuamos o levantamento dos custos de recuperagdo das estacdes, como podemos
apresentar na figura 2:

Grafico 2: Custo anual dos furtos e vandalismos a partir de 2014. Fonte: Div. Eletromecanica - MSEL
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Observando-se o grafico verificamos um expressivo custo de recomposi¢do dos equipamentos em cerca de dez
milhGes de reais. Elaborando -se uma média de gastos desde 2014 a 2022 obtemos um valor anual de R$
2.574.594,22

Dando continuidade, realizamos levantamentos e pesquisas em campo de esta¢des que foram vandalizadas e
recuperadas e estudo e analise da dinamica local, procurando conhecer com maior profundidade as liderancas
comunitarias e a comunidade. A participacdo dos técnicos comunitarios foi de enorme importancia para o
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estabelecimento deste elo de relacionamento. Desta forma isto proporcionou grandes beneficios para a
obtencdo das informagdes bem como para compreender melhor e criar uma melhor estratégia de atuagéo.

Com o levantamento das &reas e o resultado dos trechos com maior incidéncia de furtos e vandalismos,
elencamos algumas elevatdrias para atuacdo como a EEE Boa Vista, EEE Porto Seguro, EEE Teotbnio 2 e
EEE Alvarenga 1. Apresentamos nas figuras a seguir as elevatorias vandalizadas e a recuperagdes realizadas:

- 896 ada do A enga alneario Sao a :
=S (s o ¢ = _Balneario Sao 0 ao P O
S O MET e e e e ® LR SaoPAle
=9 teipla ol alggle o
Pt e R S
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[ e Lo s AR
0 =

i

r P = - 5 /‘!‘ : N "‘_t-\.‘<\

Figuras 1 e 2: Estacdo Elevatéria Alvarenga 1éntes(vandalizada) e depbis(recup@rada)

ali-z'A depms(f’ec prada)‘

Com as verificagOes e observaces de campo em algumas elevatdrias e inclusive novas instalagdes que serao
entregues para a operacdo pudemos obter um arcabouco de informagdes que nos permitiu elaborar uma
estratégia de acOes de atuacdo com foco de governanga direcionadas para as EstacGes Elevatdrias de Esgotos.

Reunimos com a equipe de trabalho da macroacgdo onde, com as informagdes obtidas das pesquisa e visitas em
campo, elaboramos o planejamento de a¢Bes que relatamos a seguir:
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Com base na metodologia de governanca colaborativa como eixo norteador nas acdes propostas ficaram
definidas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Realizar reunides locais, nas areas das estacBes elevatorias, com a participacdo de liderancas
comunitarias da regido, técnico comunitéario, representantes do poder concedente, geréncia da
Unidade Regional. Acdo de grande importancia para a sensibilizacdo da causa e envolvimento da
populacao local para a resolucdo de problemas;

Preparacdo de infraestrutura no local para o recebimento dos participantes;

Preparacdo de apresentacdo com contetdo focado em educacdo socioambiental bem como uma
explicacdo do funcionamento de uma estacdo elevatdria de esgotos com a utilizacdo de video
interativo, os beneficios que trazem para a sociedade e a importancia para a qualidade de vida e do
meio ambiente.

Apresentar os componentes e equipamentos da estacdo a todos os participantes;

Elaboracdo de template de convite para distribuicdo prévia ao evento de modo a obtermos uma maior
participacgdo da sociedade;

Elaboragdo do Jornal “Sabesp no Seu Bairro” com conteudo sobre a estagdo ao qual estdo visitando
bem como depoimentos de liderangas locais relatando a importancia e os beneficios para aquela
comunidade;

Preparacéo e apresentacdo de video com criangas explicando de modo bastante didatico o significado
de governanca colaborativa. Foi preparado previamente um video com criangas do Bairro Jd. da
Unido promovido pela técnica comunitaria da Unidade de Gerenciamento Regional Interlagos;

Promocdo da realizacdo de Grafitagem nos muros do entorno da estagcdo com grafiteiros da propria
regido de modo a proporcionar uma integragdo, o empoderamento e o pertencimento da sociedade de
que a estacdo é um patrimdnio deles. Uma acédo coletiva com ampla participagcdo da comunidade,
poder concedente e Sabesp e temas voltados ao meio ambiente.

A seguir apresentamos nas figuras os materiais que foram preparados e estruturados para as ac¢oes:

Inauguracao da Estagcao g A
Elevatodria de Esgoto 8/04

EEE ALMEIDA

A importéncia das Estagdes Elevatdrias de Esgoto
para a Qualidade da Agua

09h

Vocé sabe qual a importancia da
Elevatoria de Esgoto do seu bairro?

Venha participar da entrega da Estagao Elevatoéria
de Esgoto Almeida e conhega um pouco do
ciclo do saneamento no seu bairro

Enderecgo: Rua Silvio, 180 Jd Almeida (Depésito do Maranhdo)

Informagdes com Rogério: 1198690-3729
E-mail: rssilva@sabesp.com.br

UGR Interlagos 6

. e Governanca
Unidade de Negdcio Sul Colaborativa Forte ~ Sabesp

Figura 5: Template com informac@es do convite utilizado para divulgacado geral

0000
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As informacdes no convite constam informagdes do local e endereco, qual a estagdo objeto do trabalho que
sera desenvolvido e o contato da pessoa para qualquer divida que possa haver.

Sao Paulo - Edicao 2022 - 4 - 2°sem/2022

informativo

sabespnoseubairro

Saéo Paulo - Edicao 2022 - 4 - 2°sem2022

Fala comunidade!

Sabesp nos bairros Jardim Colénia

Paulista e Santa Terezinha
Obras de esgoto melhoram a qualidade de vida dos
moradores e preservam o meio ambiente na regiao

Sabesp trabalha para melhorar

a qualidade de vida e garantir
a saide da populagio. Os 7,5 km
de redes instaladas nos bairros vao
coletar o esgoto de 1.016 iméveis e
encaminhi-lo para tratamento na
Estagio de Tratamento de Esgoto
(ETE) Barueri.

As obras de esgoto no seu bairro
s30 uma conquista e beneficiardo
4.900 moradores. Além de promover
saide e bemv-estar, elas também
contribuem para a preservacio
do meio ambiente, dos rios e dos
corregos do local.

A Estacdo Elevatéria de Esgotos
(EEE) Jardim Colonia vai coletar e
encaminhar para tratamento todo
0 esgoto dos moradores do Jardim
Colénia. Ao olharmos uma Estagao
Elevatéria de Esgoto, parece que nio 8§
ha nada acontecendo, isso porque  Por que  importante se ligar na
elas ficam embaixo da terra!

As estagdes possuem bombas,
vélvulas e outros equipamentos
capazes de bombear o esgoto até
locais mais elevados para que ele
possa sequir, por gravidade, por
outras areas da cidade até chegar
0 seu destino final. Com o novo
equipamento, todo o esgoto
da comunidade seguird para
tratamento!

rede e tratar o esgoto?
Se 0 esgoto ¢ langado diretamente
nos rios e corregos, ele contamina a
4gua que abastece as represas. Para
evitar que isto acontega, 0 esgoto
deve ter como destinagio final a
Estacio de Tratamento de Esgoto
e s6 apés o tratamento poderd
retornar para os rios, sem prejudicar
0 meio ambiente.

Rede de esgoto no Jardim Coldnia

ABTS,RIA 1O Aponte a cdmera do cefular para o QR Code e assista o video
iy b

para mais

elevatoria de esgotos.

e Santa Teresinha representa mais
satde e mais qualidade de vida para
Governo do Estado de Sao Paulo, o bairro!

por meio da Sabesp, s 03 s g
levando qualidade de vida para o i s e — -
Jardim Colénia e Santa Terezinha. s

sabesp GOVERNODOESTADO | & sabesp GOVERNODOESTADO |

Figura 6: Modelo do Jornal “Sabesp no Seu Bairro” utilizado para entrega a comunidade

No Jornal apresentado o contetdo refere-se & Estagdo Elevatoria que sera objeto da visita com informacdes da
populagdo beneficiada e importancia da ligacdo de esgoto e também depoimentos de liderangas comunitarias
locais

.

hecimento das instalacGes

e

biental e con

Figura 7: Reunido com a comunidade para a educagéo socio al
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Figuras 8 e 9: Reunifes com a comunidade para a educacéo socio ambiental e conhecimento das
instalacdes

Nesta etapa foram realizadas as reunides nos locais onde se encontram as estagdes elevatérias com ampla
participacdo da sociedade, poder concedente e Sabesp. Foram apresentadas palestras de educacdo para a
sustentabilidade, oficinas sobre a importancia de cuidar dos recursos hidricos, o conceito de uma estacdo
elevatdria de esgoto, os beneficios gerados, a reconstrucdo do espaco e o envolvimento dos artistas locais nas
etapas do projeto.

As acdes de grafitagem nas elevatérias apresentadas a seguir coroaram com éxito o propoésito de que as
implantac6es de infraestrutura de 4gua e esgotos que a Sabesp realiza é primordial a participacdo da sociedade
nesta construcdo de modo a estreitar vinculos de relacionamento na busca coletiva de solucGes de problemas.
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Figuras 12 e 13: Grafitagem realizada na Esta¢do Elevat6ria Porto Seguro
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Figuré 14 ¢ 15: Oficina de grafitagem realizada na

o A=Y

%

Estacéo Elevatoria Teotonio 2

Figura 16: Oficina de grafitage realizada na Estagdo Elevatoria Teotdnio 2

E importante destacar que todas as agdes estdo vinculadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel-
ODS e aos critérios ESG.

Como a iniciativa foi positiva e refletiu tanto no social, quanto no ambiental e na governanca, a companhia
ampliou e passou a utilizar as acdes de grafiti como ferramenta para a conscientizacdo e preservacdo das
instalagdes Sabesp.
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RESULTADOS ANALISE E DISCUSSAO

Partindo do histérico do monitoramento das instalagdes Sabesp em 2014, observa-se nas figuras abaixo o
compilado de custos e quantidade de instalagdes vandalizadas ao longo desses 9 anos de acompanhamento
(Figura 8), percebe-se um pico no vandalismo no ano de 2021 e uma redugdo nos dois anos posteriores quando
a Companhia intensificou as a¢bes com a populagdo no sentido de conscientizar sobre a importancia da
preservacao da infraestrutura presente nos bairros, porém, ainda sem utilizar a Metodologia de Governanca nas
instalacOes vandalizadas que sé ocorreu em 2022.

1°) HISTORICO DE 2014 ATE A DATA PRESENTE :

CUSTO ANUAL ESTIMADO DE FURTOS E N° DE INVASOES OCORRIDAS NOS MESES
DEPREDA(}(-)ES NO PERIODO ANALISADO REFERENCIADOS
(01 de JANEIRO de 2014 a 31 de MARGO de 2023) (01 de JANEIRO DE 2014 a 31 de MARCO de 2023)
RS 10.091.727,77 3 A
26
- 80 78 77 31
72
57
3.351.782,51
RS 2.393.062,27
92848 73°ins 1715131, GRS 1.595.191,88 RS 984.452,2 ‘}
R$ 520.276,82 ' RS sn 997,2, 251.287,15
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(ATE
52014 w2015 2016 m2017 w2018 2019 m2020 w2021 2022 52023 (ATE 3103) 31/03) JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Gréficos 3 e 4: Historico do custo anual estimado com vandalismo e depredacdes versus nimero de
invasdes entre os anos de 2014 e marco de 2023. Fonte: Divisao Eletromecénica - MSEL

Diante do cendrio preocupante que se apresentou em 2021 a companhia criou a macroacdo com o
enfoque/tema de Governanga Colaborativa nas Estagdes Elevatorias de Esgotos com agdes voltadas
especificamente para ampliagdo da Governanga nas estagfes de esgotamento sanitario. Podemos evidenciar
com o grafico dos custos anuais de vandalismos e depredacdes nas instalagdes versus o nimero de invasdes
entre 0s anos de 2014 e marco de onde as agdes efetivas de governanca a partir de dezembro de 2021 se
mostraram efetivas na mitigagéo de ocorréncias.

N° DE INSTALACOES INVADIDAS NO PERIODO ANALISADO
(01 de JANEIRO de 2014 a 31 DE MARGO de 2023

12014
02015
12016
12017
52018

2019

4 106 12020
1201
' ' o nm
- . . . 2023 (ATE 31/03)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023 (ATE
3103)

Gréfico 5: Namero de invasfes nas instalagdes a cada ano referenciado. Fonte: Divisdo Eletromecanica -
MSEL

Neste grafico de acompanhamento do nimero de invasdes a cada ano desde 2014 observamos que apds o
cenario preocupante apresentado em 2021 todas as praticas aplicadas dnetro da metodologia de governanga de
mostraram bastante assertivas para os resultados obtidos.
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Podemos destacar que nas instalages em que foram grafitadas ndo tivemos ocorréncias de furtos ou
vandalismos e consequentemente os custos de recuperacéo.

CONCLUSOES

Com a aplicacdo da metodologia de governanca colaborativa nos trabalhos desenvolvidos para a macroagédo
estratégica pudemos concluir que as acGes estruturadas e suas efetivas realizacdes de forma participativa da
sociedade, poder concedente e a Sabesp conseguimos criar vinculos de relacionamento onde o propdsito de
preservar as instalagdes operacionais foi conquistado;

Obtivemos ganhos expressivos — com a integragdo, compartilhamento do conhecimento, desenvolvimento e o
aprendizado da equipe;

O grafite demonstrou ser uma ferramenta de grande importancia para o dialogo com a sociedade, promovendo
mudanca de cultura e conscientizagdo sobre a importancia de cuidar e preservar a infraestrutura SABESP no
bairro, entendendo como funciona, seus beneficios para a qualidade de vida e a preservacdo dos recursos
hidricos, compreendendo a corresponsabilidade de todos em preservar o patriménio publico. Além dos
beneficios socias e ambientais, a companhia conseguir reduzir os custos investidos nas a¢des de vandalismo,
podendo assim direcionar Seus recursos em mais projetos que visam o alcance da universalizacdo do
saneamento.
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