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RESUMO

Este trabalho apresenta a estrutura da gestdo de manutencdo e operacdo do sistema coletor de esgoto da
Divisdo de Manutencdo e Servicos Operacionais Santana e sua conformidade com as expectativas sociais,
ambientais e o impacto das praticas operacionais na sustentabilidade através do atendimento aos indicadores
de obstrucdo na rede coletora, cobertura de coleta e tratamento e a despolui¢do dos corpos d’agua no contexto
dos fatores Ambientais, Sociais e de Governanca.

A estrutura do Processo contempla a metodologia de analise dos dados dos ativos e servigos operacionais que
resultam no correto funcionamento e controle do sistema através de acdes preventivas focadas no resultado.
Com a meta da otimizacdo da eficiéncia operacional a Divisdo Santana implementou uma estratégia de
gestdo que resultou, ao mesmo tempo, impactos positivos no meio ambiente, na sociedade e na governanca.
Com as tendéncias de investimento no mundo e nos paises emergentes como o Brasil estdo crescendo cada
vez mais, uma gestdo transparente e alinhada a sustentabilidade tende a ser atrativa aos investimentos
necessarios para o atingimento das metas do Novo Marco do Saneamento.

PALAVRAS-CHAVE: ESG; Otimizacio do Sistema Coletor de Esgoto; Gestao da Manutencédo; Operacdo do
Sistema Coletor.

INTRODUCAO

A Divisdo Santana faz parte da Operagéo Norte que compd@e as cinco superintendéncias da Diretoria Metropolitana
da SABESP. Com uma populagéo atendida de aproximadamente 1 milh&o de habitantes, possui 1.500 km de rede
coletora de esgoto e mais de 310 mil imoveis conectados a ela, sua gestéo é dividida em quatro processos, sendo um
deles o Esgoto.

O Processo Esgoto tem como foco a otimizagao da eficiéncia operacional através do atendimento dos indicadores
diretamente ligados a operacio e manutencio do sistema, sendo eles: indice de obstrugéo da rede coletora de esgoto
(IORC), que mede a quantidade de obstruces anuais a cada 100km de rede, o indice de Novas Ligacdes de Esgoto
(NLE) que esta ligado a cobertura de coleta, o indice de Economias Conectadas ao Tratamento (IEC) que esta
ligado a cobertura de tratamento e a Taxa de DBO nos corregos monitorados pela prética Corrego Limpo ON que
fazem parte da unidade (TC-DBO).

Para atendimento dos indicadores, a metodologia da gestdo da Divisdo consiste em analisar o sistema de coletor de
esgoto em seus diferentes pardmetros, e por se tratar de uma éarea de aproximadamente 115 km2, a estratégia foi
adotar a visdo micro do sistema, comegando pela area total da Divisdo, passando para as bacias de esgotamento que
a compde e chegando no langamento das redes primarias que captam o esgoto das liga¢des conectadas.
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Essa analise abrange ndo s6 a reducéo das obstrucdes e reclamacdes, como identifica areas para implantagao de rede
visando e interligagdo de pontos irregulares ao tratamento aumentando o faturamento e contribuindo para a
universalizagdo do saneamento ¢ despoluigao dos corpos d’agua, iniciando com a melhoria do relacionamento com
o cliente.

Dessa forma podemos enquadrar os beneficios da pratica de gestao no contexto ESG:

e Impactos Ambientais: Reducdo das obstrucBes nas redes coletoras contribui para a despoluigdo dos corpos
d'agua, preservacdo dos recursos hidricos com a prevencédo de vazamentos de esgoto, aumento da cobertura de
coleta e tratamento.

e Impactos Sociais: Melhoria na qualidade de vida da populacdo, reducdo das reclamagBes dos clientes,
conscientizacdo sobre o uso adequado do sistema coletor de esgoto e promogdo do bem-estar das comunidades
atendidas.

e Impactos de Governanca: Gestdo eficiente dos contratos de manutencdo, maior transparéncia nas acfes
realizadas, desenvolvimento de uma cultura de solucdo de problemas na causa raiz e tomada de decises
embasadas em dados.

Do inicio da pratica até consolidacdo, concluiu-se que a visualizacdo micro do sistema identifica locais que
mobilizam esforcos operacionais de maneira desproporcional a sua extensdo, podendo-se criar acfes através de
projetos e servicos preventivos para otimizacdo e crescimento do sistema, além de trazer beneficios para os
municipes como bom relacionamento com a concessionaria, melhoria da qualidade de vida e acesso ao saneamento
basico.

OBJETIVO

Analisar o sistema de esgotamento sanitario com base nos dados que compdem os indicadores operacionais
para identificacdo e diagndstico de problemas a serem corrigidos e investimentos a serem realizados para a
otimizacdo do sistema coletor de esgoto e a universalizacdo do saneamento na Divisdo Santana com foco na
cobertura e tratamento de esgoto por a¢fes operacionais com o0s contratos vigentes enquadrando as préaticas ao
contexto ESG.

METODOLOGIA DE ANALISE E DIAGNOSTICO DO SISTEMA COLETOR DE ESGOTO

A analise dos dados que compdem os indicadores operacionais é o ponto de partida para tomada de decisdes e
planejamento das ac¢des de melhoria. Buscando a inovacgdo, a Divisdo Santana, iniciou o planejamento de
micro agdes, paralelo a macro acfes, visando atendimento das metas dos indicadores do processo esgoto:
IORC, NLE, IEC e TC-DBO.

Através da ferramenta GIS, ArcMAP e o cadastro da rede coletora e todas suas informacgdes, a Divisao
dividiu sua area de atuacdo em Microbacias de Esgotamento, que sdo areas com um conjunto de redes
primérias que captam o esgoto dos ramais domiciliares e se encontram em um ponto comum, o langcamento
no coletor tronco, e sdo direcionadas até o tratamento.

Essa divisdo foi feita com base nos contratos vigentes disponiveis da Divisdo, manutencdo e crescimento
vegetativo em redes coletoras de @100mm até @400mm de didmetro, basicamente os ramais domiciliares e as
redes primérias de captacdo, tendo em vista que de acordo com a literatura seguida, os coletores troncos
comegam a ser dimensionados a partir de @400mm. A partir dai, analisamos os indicadores nas Microbacias
da Divisdo, de acordo com a figura 1.
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Figura 1: Microbacias Divisdo Santana.

Durante o processo de tomada de decisdo e planejamento de a¢des, adotamos como parametro o atingimento
das metas dos indicadores. Inicialmente, realizamos uma andlise criteriosa das microbacias com as
caracteristicas mais impactantes, como aquelas com maior incidéncia de servicos corretivos de desobstrucéo,
maior quantidade de ligacBes ndo conectadas a rede coletora e as que estavam fora da &rea de cobertura de
tratamento.

Com base nessa identificacdo dos gargalos, avangamos para a etapa de diagndstico, visando compreender a
causa dos problemas, tais como a reincidéncia dos servigos de desobstrucdo, a falta de rede coletora e a
interligacdo de lancamentos irregulares. Essa analise minuciosa nos permitiu identificar as a¢ces necessarias
para superar tais desafios.

A partir desses diagnoésticos, a Divisdo elaborou um plano de acgbes e estabeleceu o cronograma de
desembolso dos contratos vigentes, com o objetivo de alcancar as metas dos indicadores em todas as
microbacias. Essa abordagem estratégica resultou na reducdo dos custos operacionais e direcionou recursos
para investimentos mais assertivos, o que, por sua vez, contribuiu para a diminui¢do das reclamac@es e a
melhoria da qualidade de vida dos nossos clientes.

Dessa forma, consolidamos essa pratica como parte integrante de nossa gestdo, permitindo-nos planejar de
forma eficiente as agbes necessarias para alcangar os resultados desejados. O foco na reducdo de custos
operacionais e no aumento dos investimentos promoveu uma abordagem mais sustentével, beneficiando tanto
a eficiéncia financeira quanto a satisfacéo dos clientes.

Ao adotar essa abordagem, tornamos nosso processo decisério mais fluido e assertivo, permitindo-nos
otimizar recursos, reduzir reclamacdes e, consequentemente, aprimorar a qualidade de vida das comunidades
atendidas. Essa abordagem estratégica e baseada em dados consolidou-se como um diferencial em nossa
gestdo, impulsionando nosso compromisso em promover uma gestdo eficiente, sustentavel e alinhada as
expectativas sociais e ambientais.
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DIAGNOSTICO INICIAL

O diagnostico inicial do sistema coletor de esgoto na Divisdo Santana foi uma etapa essencial para identificar
problemas e definir areas criticas de intervencdo. Para iniciar o trabalho, foram replicados em cada
microbacia da Divisdo o Indice de obstrugo da rede coletora de esgoto (IORC), o que permitiu identificar
grandes gargalos no principal servico de manutencdo de esgoto: a desobstrugdo de coletores. Este servico
compde o indice de obstrucdo da rede coletora de esgoto, onde a extensdo da rede serve como denominador
na formula.

O IORC, consiste na relacdo entre a quantidade anual (Gltimos 12 meses) de desobstrucdes de redes coletoras
executadas por solicitacdo dos usuarios e a extensdo da mesma a cada 100 quilémetros.

(N° Obstrugdes Rede 12 meses/Extensdo de rede) *100 equacso (1)

A analise inicial revelou que 154 das 783 microbacias apresentavam indicadores de obstrucédo superiores ao
indicador geral da Divisdo, representando 25% da extensdo total da rede. Uma analise mais detalhada
mostrou que 2% da extensdo de rede, composta pelas 30 microbacias com maior indice de obstrucgdo, tinha
um indicador médio 700% maior que o geral. Esse dado evidenciou areas criticas que necessitavam de
intervencdo imediata para reduzir o indice de obstrucdo e melhorar a eficiéncia do sistema.

No inicio da gestdo dividida por processo, o processo de esgoto realizou sua primeira avaliacdo dos
indicadores operacionais, 0 que permitiu identificar varios problemas:

. Maior IORC da Unidade de Negécio: Comparada a outras Divisdes, a Divisdo Santana possuia 0 maior
Indice Operacional de Redes Coletoras (IORC), indicando um desempenho inferior em termos de
eficiéncia.

e Maior Extensdo de Rede Coletora: Com a maior extensdo de rede coletora, a Divisdo também registrava
a maior quantidade de servicos de desobstrugdo, resultando em um foco negativo.

e Aumento de Servigos Corretivos: Houve um aumento no patamar de servigos corretivos com base no
historico dos Ultimos 12 meses.

o ReclamagBes de Clientes: A Divisdo enfrentava um alto nimero de reclamacgdes de iniciativa dos
clientes.

o Despesas com Manutencdo: As despesas com manutenc¢do estavam elevadas, indicando ineficiéncias no
sistema.

A analise dos dados indicou um aumento continuo nos servicos corretivos e nas reclamacdes dos clientes, o
que representou uma oportunidade significativa para melhorar a eficiéncia. A identificacdo dessas areas
criticas e problemas permitiu desenvolver um plano de acdo focado em reduzir os indices de obstrucéo e
otimizar a manutengao do sistema coletor de esgoto.

Este diagndstico inicial ndo s6 identificou os problemas e areas criticas, mas também estabeleceu a base para
um monitoramento continuo e uma gestdo proativa, orientada por dados. Isso foi fundamental para direcionar
as intervenc¢des de forma precisa e garantir melhorias sustentaveis na eficiéncia operacional e na satisfacdo
dos clientes.
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COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi uma etapa crucial para a identificacdo precisa dos problemas e a definicdo das acdes
necessarias no sistema coletor de esgoto. Diversas ferramentas e técnicas foram empregadas para garantir
uma analise abrangente e detalhada das condicdes operacionais.

Para a andlise, dois parametros principais foram utilizados: as solicitacdes de desobstrucéo dos clientes nos
canais de atendimento SABESP e os servi¢os corretivos executados. Os servigos executados permitiram
replicar o indicador nas microbacias e criar uma base orientativa, enquanto as solicitaces foram usadas para
priorizar locais que estavam afetando um maior nimero de clientes. Essa correlacdo entre os dados de
servicos executados e as solicitagdes de clientes foi essencial para melhorar os indicadores de atendimento e
satisfacdo dos clientes.

Com o uso da ferramenta GIS (Sistema de Informagdo Geografica), esses dados foram correlacionados,
definindo as areas para analise de campo por ordem de prioridade. Esse sistema permitiu visualizar e analisar
espacialmente os dados, facilitando a identificagdo das areas mais criticas e orientando a equipe de campo de
maneira eficaz.

O trabalho da equipe de campo foi dividido em duas etapas principais:
1. Avaliagdo Inicial:

e Inspecdo Visual: A primeira etapa envolveu a inspecdo visual dos trechos definidos pela quantidade de
solicitacBes e execucdes de desobstrucdo, além de reincidéncias. Durante a inspec¢do visual, buscou-se
identificar possiveis pontos de obstrucdo.

e Equipamentos de Lavagem e Desassoreamento: Ap6s a inspec¢do visual, a rede foi avaliada utilizando
equipamentos de lavagem e desassoreamento, bem como a filmagem para inspec¢do visual dos trechos
entre as singularidades, com a intencdo de encontrar pontos de obstrucao.

2. Depuragdo Cadastral:

e Levantamento Topogréafico: Caso a rede inspecionada ndo apresentasse nenhum apontamento
significativo, foi realizado o levantamento topografico do terreno e a confirmacdo das informacdes do
cadastro in loco. Essa acdo é definida como depuragéo cadastral.

o Avaliacdo dos Pardmetros Hidraulicos: Durante esta etapa, além do levantamento do ativo, foi feita a
avaliacdo dos par&metros hidraulicos de dimensionamento da rede com base no consumo das ligagdes
conectadas ao trecho e a montante, gerando uma vazdo média para célculos.

Com a inspecdo, avaliacio e depuracdo cadastral realizadas, tornou-se possivel definir as agBes corretivas
necessarias para cada ativo:

o Desassoreamento e Manutencdo Preventiva: Se o ativo ndo apresentava problemas significativos, ele
era desassoreado e incluido no cronograma de lavagens preventivas.

e Reparos ou Substituicdes: Se o ativo apresentava problemas, ele era consertado, substituido ou
remanejado, alterando suas caracteristicas como posicao, didmetro, material e declividade.

Essa abordagem estruturada e orientada por dados garantiu que as agdes fossem baseadas em informagdes
solidas e detalhadas, permitindo uma gestdo mais eficiente e a corre¢do proativa dos problemas no sistema
coletor de esgoto.
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PLANEJAMENTO

O desenvolvimento de um plano estratégico para a otimizacdo do sistema coletor de esgoto da Divisdo
Santana foi uma etapa fundamental para garantir a eficiéncia e a eficacia das agbes implementadas. Este
plano destacou-se pela priorizacdo de acdes e pela alocacdo adequada de recursos, utilizando uma abordagem
baseada em dados e na andlise detalhada das necessidades do sistema. Os recursos disponiveis para a
otimizacdo do sistema coletor incluiam;

Mao de Obra Prépria: Equipe responsavel pela inspegdo e avaliagdo dos ativos.

Contrato de Desobstrucdo, Limpeza e Diagnostico: Servicos voltados para a manutencéo e avaliagdo das
redes e ramais.

Contrato de Manutencdo e Crescimento Vegetativo: Focado em redes e ramais com didmetros de
@100mm a 400mm e profundidades médias de até 4,50 metros.

Apos a realizacdo das acOes técnicas de inspecdo, avaliacdo e depuracdo cadastral, foram definidas as acoes a
serem executadas, com base nos seguintes critérios:

1

Limpeza e Desassoreamento de Rede:

Critérios: Trechos diagnosticados com indicadores fora da meta e presentes no ranking de manifestacdes
de clientes devido a obstrucéo de esgoto, mas sem problemas construtivos.

Estratégia: Inclusdo no programa de lavagem preventiva de rede, baseada na tabela de declividade e nas
condicbes de uso dos usuarios. Reunides periddicas com a comunidade local e participacdo nos
Conselhos Comunitarios de Seguranca (CONSEG) para mitigar problemas de mau uso e divulgar o uso
correto do sistema coletor.

Conserto de Redes e Ramais:

Critérios: SituagBes emergenciais que possam causar sinistros ou oferecer risco aos USUarios,
necessitando de solugBes réapidas para obstrucfes, vazamentos e infiltragbes ndo soluciondveis com
equipamentos convencionais.

Substitui¢do de Redes e Ramais:

Critérios: Problemas reincidentes onde a substitui¢do total do ativo é definida como a solucéo definitiva,
renovando os ativos da companhia e melhorando a qualidade de vida dos clientes.

Remanejamento de Rede:

Critérios: Ac¢Bes preventivas com intervencdes de assentamento de novas redes coletoras, abandonando
0s ativos existentes e criando novos trechos com alteragdes de posicdo, didmetro, material e declividade.

Com a demanda definida pelo diagndstico do sistema coletor e os recursos disponiveis, foram estabelecidas
metas periodicas mensais para 0s servigos a serem executados. Estas metas eram especificas e mensuraveis,
ajustadas conforme a complexidade dos problemas encontrados durante a execu¢do dos servigos. O
cronograma de agdes incluia:

e Lavagem Preventiva de Redes com Diagnostico: 2 km/més.
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e Cronograma de Lavagens Preventivas de Trechos Diagnosticados: 5 km/més.
e Remanejamento de Rede Coletora de Esgoto: 2 km/més.
e Consertos e Substituicdo de Redes e Ramais: Acles corretivas executadas conforme demanda.

Este planejamento estratégico, com metas claras e recursos adequadamente alocados, permitiu uma
abordagem eficiente e proativa na otimizacdo do sistema coletor de esgoto, garantindo a correcdo dos
problemas de maneira eficaz e a melhoria continua dos indicadores operacionais.

MANUTENCAO PREVENTIVA

A mudanca do foco de manutencdo corretiva para preventiva foi essencial para otimizar o sistema coletor de
esgoto da Divisdo Santana. A utilizacdo do indicador IORC como principal métrica permitiu um controle
mais eficiente do sistema, orientando a utilizacdo dos contratos de manutencdo. O servico de desobstrucdo de
rede, que indicava onde estavam os problemas do sistema coletor de esgoto, foi essencial para direcionar as
acOes corretivas, impactando diretamente o cliente. A acdo estratégica focada na reducdo de despesas de
manutencdo refletiu na inversdo da curva de servigos corretivos para preventivos, resultando em uma gestéo
mais eficiente e econémica.

A reducdo dos servicos de desobstrucdo impactou positivamente a despoluicdo dos corpos d'agua, uma vez
que os vazamentos de esgoto causados por obstrucdes frequentemente afetavam esses ambientes. A melhoria
do indicador IORC também trouxe beneficios a imagem da companhia, reduzindo as reclamacdes dos clientes
e promovendo a¢Bes socioambientais quanto ao uso correto do sistema coletor de esgoto. Com a identificacdo
dos problemas, as solu¢Bes focadas na causa raiz permitiram mapear as condi¢cbes do sistema coletor,
dimensionar as demandas e alocar 0s recursos para a manutencao preventiva. Isso reduziu o impacto negativo
ao cliente e ao meio ambiente, além de renovar os ativos com uma gestdo transparente e otimizada.

A implementacdo de praticas preventivas incluiu inspe¢des regulares, limpeza de tubulages e substitui¢do de
componentes desgastados antes que falhassem. O programa de manutencgéo preventiva foi estruturado para
realizar a limpeza e desassoreamento das redes com base nas condi¢des dos ativos, no risco de assoreamento
e na utilizagéo pelos usuérios. A proximidade com as comunidades locais, por meio de reunides periodicas e
participacdo nos Conselhos Comunitarios de Seguranca (CONSEG), permitiu um relacionamento mais direto
e eficiente, facilitando a comunicacdo e mitigando problemas gerados pelo mau uso do sistema coletor.

As acdes preventivas também envolveram obras planejadas para a reducdo de servigos corretivos, como
remanejamento de redes coletoras de esgoto para alterar diametros, declividades ou solucionar problemas
construtivos. O objetivo dessas intervencgdes foi garantir que os ativos fossem renovados e operassem sem
pontos de obstrucéo, proporcionando um sistema mais eficiente e sustentdvel. Com todas essas medidas, a
Divisdo Santana pode controlar o sistema coletor de esgoto de maneira proativa, melhorando a qualidade de
vida dos clientes e contribuindo para a despolui¢do dos corpos d'agua.
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TECNOLOGIA E INOVAGAO

A incorporacéo de tecnologias digitais e ferramentas de analise de dados desempenhou um papel crucial na
otimizagdo do sistema coletor de esgoto da Divisdo Santana. A utilizacdo do ARCGIS para a criacdo de
mapas tematicos e do Painel de Bordo para o monitoramento de indicadores foi essencial para uma gestéo
mais eficiente e orientada por dados (data-driven). Essas ferramentas permitiram a criacdo e analise das
microbacias que orientam a pratica de otimizagdo do sistema, facilitando a visualizacdo e 0 monitoramento
das areas criticas com base nas informacdes do cadastro da rede coletora.

Mensalmente, sdo realizadas analises detalhadas das microbacias para monitorar os resultados das agdes
implementadas e identificar novos problemas. O Painel de Bordo permite acompanhar o valor mensal do
indicador IORC, a evolucdo histérica dos servicos executados e das reclamac@es dos clientes, além de
comparagBes com periodos anteriores para identificar melhorias ou necessidades de ajuste. A avaliagdo do
desempenho a longo prazo, considerando os servigos executados, reclamacdes dos clientes e cancelamento de
servigos, oferece uma visdo clara de como estdo sendo atendidas as demandas e acatamentos. Comparando os
dados atuais com os do mesmo periodo de 12 meses atrds, é possivel identificar areas de melhoria e
consolidacdo de boas praticas. A verificacdo mensal dos servicos executados permite detectar aumentos ou
reducdes e ajustar as acdes conforme necessario.

O conjunto de anélises realizadas permite identificar tendéncias, problemas e oportunidades de melhoria.
Com a abordagem baseada em microbacias, é possivel localizar com precisao as areas criticas e direcionar 0s
recursos de forma mais eficaz. Esse método orientado por dados possibilita uma gestdo mais proativa e
eficiente.

A prética consolidada para o indicador IORC foi expandida para otimizar outros indicadores do processo
esgoto, utilizando a visdo micro para melhorar a eficiéncia em varias frentes. A andlise da densidade de
novas ligacdes e como conecta-las a rede coletora contribui para o cumprimento das metas anuais de novas
ligacBes e a universalizacio do saneamento. O mapeamento das interligacBes das microbacias nos coletores
tronco, emissarios e interceptores garante que a cobertura de tratamento de esgoto da Divisdo esteja sempre
atualizada conforme as obras estruturantes sdo entregues. O foco na manutencdo preventiva para reduzir
servigos corretivos de obstrucdo e vazamento atua diretamente na despoluicdo dos corpos d'agua e na
manutenc¢do da qualidade ambiental.

EQUIPE DE DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGCAO

A capacitacdo da equipe foi um pilar fundamental na préatica de otimizaco do sistema coletor de esgoto da
Divisdo Santana. Para garantir o aumento do conhecimento técnico e a capacidade analitica dos profissionais,
foram realizadas diversas iniciativas de treinamento e desenvolvimento. A equipe participou de treinamentos
para a elaboracdo de mapas tematicos, personalizados por Bacia de Esgotamento, além de sessdes focadas no
cadastro técnico. A criacdo de mapas tematicos com as reclamacdes de obstrucdo e servigos executados no
ano anterior permitiu a analise detalhada do cadastro técnico e a criagdo de um plano de acdo eficiente.

A demarcacdo dos lancamentos dentro de cada bacia e a criagdo de um ranking das microbacias mais
probleméticas foram etapas cruciais no processo. A defini¢do dos trechos criticos a serem lavados
preventivamente, junto com a programacdo mensal e o itinerério para a equipe terceirizada, garantiu a
implementacdo eficaz das agbes preventivas. Acompanhamento fiscal das lavagens, desenvolvimento de
relatérios de diagndstico e progndstico dos trechos criticos, e a execucao de agdes corretivas, como limpeza,
conserto de coletor, elaboracdo de projetos de redimensionamento de rede, remanejamentos e
prolongamentos, seguiram as normas técnicas e literatura vigente.

8 ABES - Associacédo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



21° SILUBESA

SIMPOSIO LUSO-BRASILEIRO A B E S

DE ENGENHARIA SANITARIA
EAMBIENTAL

A equipe do processo esgoto na Divisdo é composta por 10 integrantes: 7 Agentes Operacionais, 1 Técnico, 1
Encarregado e 1 Gerente. A diversidade na equipe foi estimulada por uma composi¢do multidisciplinar que
abrange desde a alta administragdo até a parte operacional. Essa abordagem permitiu reunir diferentes
perspectivas, conhecimentos e experiéncias, contribuindo para uma resolucdo mais abrangente dos desafios
complexos.

A comunicacdo entre os envolvidos na implantacdo do programa é sistematica e eficaz, com o registro dos
servicos operacionais em um sistema especifico e a elaboracédo de relatérios mensais. Esses relatorios servem
como base para discussdes sobre os resultados obtidos e as oportunidades de melhoria, mantendo todos os
membros da equipe informados sobre o progresso do programa. Essa abordagem facilita a tomada de decisdes
e a identificacdo de areas que requerem atencéo especial, garantindo a agilidade e a proatividade na correcédo
de desvios.

TESTES PILOTO ANTES DA IMPLANTAGCAO DA PRATICA CONSOLIDADA

O ambito da pratica de otimizacdo do sistema coletor de esgoto, foram conduzidos experimentos e testes
piloto, todos fundamentados em uma abordagem orientada por dados, visando avaliar potenciais melhorias na
eficiéncia operacional.

Um estudo de caso notavel envolveu a Substituicdo de Trechos do Coletor Tronco. Com base em analises
de falhas nos ativos, bem como nas reclamacfes e servigos executados, identificou-se a necessidade de
substituicdo de trechos danificados do coletor tronco como solucdo para problemas de obstrugcdo e vazamento
na rede primaria. Essa abordagem permitiu uma avaliacdo precisa da eficacia dessa solucdo em diferentes
contextos, comprovando ser uma estratégia eficaz para mitigar problemas recorrentes de obstrucéo.

Outro teste piloto significativo foi a Implantacdo de Rede em Areas N&o Conectadas. A expanséo da rede
para areas com imoveis ndo conectados ao sistema de esgoto foi uma prioridade para ampliar a cobertura de
tratamento. Isso incluiu analises de viabilidade técnica e econémica, onde a analise criteriosa dos dados
desempenhou um papel crucial na tomada de decisdes. Assegurou-se que todas as novas ligacbes fossem
direcionadas para tratamento, garantindo a eficiéncia e a sustentabilidade da expansao.

Adicionalmente, a Avaliacdo de SolucGes N&o Convencionais foi crucial durante a implementacdo do
programa. Foram exploradas solucdes alternativas para atender as necessidades das comunidades e ao
crescimento desordenado da cidade de S&o Paulo. Essas alternativas foram cuidadosamente avaliadas com
base em critérios como desempenho, custos e eficacia. Por exemplo, um método ndo convencional de conexao
ao coletor tronco, utilizando um "sifao invertido", foi implementado com sucesso, demonstrando ser uma
abordagem viavel para resolver desafios especificos.

Esses experimentos e testes piloto, realizados sob uma abordagem orientada por dados, foram componentes
essenciais da estratégia do programa. Garantiram que todas as decisfes e acdes fossem respaldadas por
informac0es solidas, maximizando a eficiéncia e a eficicia do programa na otimizacéo do sistema coletor de
esgoto. A andlise continua de dados e o aprendizado constante desempenharam um papel fundamental na
evolugdo do programa, garantindo sua adaptabilidade as melhores préticas e solucdes para melhorar a
eficiéncia operacional.

Um exemplo concreto de sucesso é a microbacia que lidera o ranking de problemas desde o inicio do
trabalho. Apos a substituicdo das redes e ramais diagnosticados via inspe¢do e avaliacdo de campo, e a
implementacgdo do "sifdo invertido" para conexdo ao coletor tronco, houve uma reducéo de 65% nos servicos
corretivos, representando mais de 150 desobstrucfes anuais, e uma diminuicdo de 70% nas manifestacdes de
clientes, com mais de 300 solicitacdes anuais. Essas melhorias ilustram o impacto positivo das intervengdes
estratégicas baseadas em dados.
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MONITORAMENTO E AVALIAGAO CONTINUA

Apos o ciclo de planejamento operacional, realizado anualmente, onde sdo definidas as metas de curto e
longo prazo, os resultados sdo monitorados e analisados nas reunides de analise critica, por meio do sistema
Painel de Bordo. As reunides mensais de analise de oportunidades (RAQO) sdo uma peca fundamental nesse
processo. Nessas reunides, os indicadores e planos de acdo sdo revisados, discutindo-se a insatisfacdo dos
clientes, acles preventivas e corretivas, resultados de auditorias, e outras tomadas de decisdo. Participam
dessas reunifes Gerentes de Departamento, Gerentes de Divisao e colaboradores do processo.

O sistema Painel de Bordo desempenha um papel crucial na visualizagdo e analise dos dados, contribuindo
significativamente para a tomada de decisdes. A implementacdo da pratica de monitoramento trouxe
simplificagBes significativas no gerenciamento das rotinas dos processos afetados. Uma das mudangas mais
notaveis foi o desenvolvimento das microbacias, que detalhou de forma mais agil o acompanhamento dos
indicadores operacionais, permitindo uma analise mais precisa dos resultados das acles e a antecipacéo de
possiveis desvios.

A introducdo de painéis de Bl possibilitou a insercdo das acdes planejadas e seus resultados esperados,
criando uma tendéncia de indicadores e simplificando o acompanhamento. O autogerenciamento das equipes
operacionais foi um aspecto fundamental, com as equipes acompanhando diariamente os servicos executados
por meio de fotos, permitindo a identificacdo agil de ndo-conformidades sem interromper o servi¢o para um
alinhamento geral.

Essas simplificacBes resultaram em uma gestdo mais eficiente, onde os gestores atuam proativamente na
correcdo de desvios e na implementacdo de acBes corretivas e preventivas. 1sso maximizou a rapidez e a
agilidade na resposta a problemas e no cumprimento das metas estabelecidas, contribuindo para o sucesso do
programa e para a melhoria da eficiéncia operacional.

A avaliagdo e melhoria do desempenho dos processos afetados pela pratica sdo realizadas de maneira
continua e eficaz. Uma das abordagens chave é a criacdo de gatilhos de analise, que incluem a avaliagdo
mensal dos servicos corretivos, 0 acompanhamento didrio das reclamacdes e a analise do historico dessas
reclamagBes. Além disso, sdo realizadas comparacdes com dados de periodos mensais anteriores para
entender o comportamento do sistema ao longo do tempo.

A andlise de dados em tempo real desempenha um papel fundamental nesse processo. Ela permite direcionar
as acdes de reducdo de obstrucBes de forma mais precisa, comparando os resultados atuais com a série
historica. Essa anélise ajuda a estabelecer correlagdes entre os indicadores de desempenho do programa e as
condicBes operacionais do sistema coletor de esgoto.

Um exemplo concreto de melhoria decorrente dessa avaliacdo é a identificagdo mais répida de ndo-
conformidades e a atuacéo proativa para correcdo. Isso resulta em uma resposta agil para minimizar impactos
na populacdo e no meio ambiente. Essa abordagem baseada em dados tem se mostrado eficaz para aprimorar
o desempenho dos processos afetados pela pratica, garantindo uma operacgdo mais eficiente e eficaz.
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INDICE DE OBSTRUGAO DA REDE COLETORA E SEUS RESULTADOS VINCULADOS A
PRATICA ESG

A otimizacdo do sistema coletor de esgoto desempenha um papel fundamental na reducéo das obstrucdes que
afetam diretamente o cliente e resultam na execugdo de servigos corretivos. A Divisdo Santana, com o foco
em reverter o aumento que o indicador teve em 2019, adotou uma abordagem estratégica por microbacia para
direcionar suas agBes de forma preventiva, por meio da implementacdo de medidas operacionais nos
contratos vigentes, tais como lavagem para diagnostico, limpezas preventivas de rede e remanejamentos e
prolongamento da rede coletora.

A alocacdo de recursos e o desembolso dos contratos sdo baseados em uma abordagem orientada por dados,
que envolve a analise das informacGes de reclamag@es dos clientes, servigos executados e depuragdo cadastral
do sistema. Essa analise permite identificar a causa raiz dos problemas do sistema e, apos o diagndstico em
campo, sdo definidas solucdes levando em consideracdo ndo apenas os ativos da SABESP, mas também a
cultura local de utilizacdo do esgoto, interferéncias de outras concessionarias e a topografia. As principais
acles preventivas implementadas sdo a elaboracdo de cronogramas de limpeza e desassoreamento da rede,
juntamente com obras para ajustes de declividade, didmetro e caminhamento.

IORC - Indice de Obstrucdo em Redes Coletoras (Obst./1000 Lig.)
- UGR Santana
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Figura 2: IORC Divisdo Santana — Meta x Realizado e Servigos anuais

A figura 2 apresenta uma visualizac¢do do indicador, evidenciando hoje uma reducéo de 38% e mais de 900
Servigos operacionais corretivos anuais comparados ao pico de 2019. Durante o ano de 2020, com o foco nas
acOes preventivas, foram avaliados e diagnosticados mais de 100 km de rede coletora nas 10 microbacias com
a maior quantidade de servicos corretivos realizados, as quais apresentavam um indice de obstrugdo da rede
coletora (IORC) elevado e fora da meta. Essa avaliacdo foi realizada por meio de atividades como lavagens,
filmagens, sondagens e outros servicos auxiliares.

Além disso, foram realizados remanejamentos de mais de 40 km de rede no periodo de 2021 e 2022,
classificados como corretivos e preventivos. Os remanejamentos corretivos visavam solucionar problemas de
vazamentos ou obstrucdes relatadas pelos clientes, representando 22% do total. JA os remanejamentos
preventivos foram executados para reduzir a incidéncia de obstrucdes, vazamentos ou infiltracdes, por meio
de alteragOes no tracado, declividade ou didametro da rede, representando 50% e o restante para implantagéo
de rede em novas areas.
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Figura 3: Reducéo de servicos corretivos — Comparativo Operagéo Norte
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Figura 4: Mapa Desobstrucdes por Microbacia Divisdo Santana — Evolugéo

Os resultados do indicador IORC foram substancialmente impactados pela implementacdo da metodologia
orientada por dados. A Figura 3 demonstra um comparativo de reducdo de servigos corretivos entre as
divisbes da Operacdo Norte, evidenciando a eficcia da pratica adotada. Nossa divisdo apresentou uma
reducdo superior a 100% em relagdo a segunda divisdo com maior reducdo de servicos no periodo. Além
disso, a Figura 4 ilustra a evolucdo das obstrugdes por microbacia, destacando visualmente a significativa
reducdo. A classificacdo dividida em 10 categorias no mapa reforca a eficiéncia da metodologia aplicada,
mostrando de forma clara e impactante a melhoria continua dos indicadores e a consequente redugdo de
obstrucdes e reclamacdes dos clientes.
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E importante ressaltar que essas agdes de otimizacdo do sistema coletor de esgoto estio alinhadas com as
praticas ESG. Ao adotar uma abordagem preventiva, a Divisdo Santana demonstra seu compromisso em
reduzir impactos negativos no meio ambiente, promover a qualidade de vida das comunidades atendidas e
adotar uma gestdo eficiente dos recursos e contratos. A melhoria continua do sistema coletor de esgoto
contribui para a preservacgao dos recursos hidricos, a sadde publica e a mitigacdo de riscos ambientais, além
de fortalecer a transparéncia nas ac¢Oes realizadas e embasar a tomada de decisdes com base em dados.

NOVAS LIGAGOES DE ESGOTO E SEUS RESULTADOS VINCULADOS A PRATICA ESG

Além da otimizacdo do sistema operacional, que engloba atividades de manutencdo e operagdo, a Divisao
Santana também realiza uma microanalise minuciosa do sistema, abrangendo a analise e planejamento da
captacdo de imdveis que ainda ndo estdo conectados a rede coletora. Essa andlise tem como objetivo principal
atender as metas operacionais estabelecidas anualmente na Operagdo Norte, alinhando-se ao objetivo de
universalizacdo estabelecido pelo Novo Marco Legal do Saneamento, 90% de atendimento em coleta e
tratamento.

Por meio dessa andlise consolidada, juntamente com o crescimento vegetativo da regido, foi possivel
identificar areas com alta densidade de clientes que contam apenas com abastecimento de agua. Com base
nessa identificacdo, a Divisdo Santana elabora acles estratégicas para a captacdo desses imoveis, visando
garantir o cumprimento das metas crescentes de novas ligacoes.

Além das solucBes convencionais, a Divisdo Santana estabelece contratos para a implantacdo de soluctes
individuais, a fim de lidar com o crescimento urbano desordenado e garantir a inclusdo das comunidades
locais ao saneamento béasico, que também sdo identificadas através da anélise do sistema. Esses contratos
abrangem a instalacdo de redes de agua e esgoto em &reas onde a infraestrutura é precaria ou inexistente,
proporcionando acesso aos servicos essenciais de agua potavel e coleta e tratamento adequados de esgoto.

Ao promover a universalizacdo do acesso ao saneamento basico, a Divisdo Santana contribui para a melhoria
da qualidade de vida das comunidades atendidas proporcionando acesso a condicOes sanitarias adequadas,
além de proporcionar beneficios ambientais significativos, como a reducdo da contaminac&o de corpos d'agua
e a preservacdo dos recursos hidricos. Em termos de governanga, essas préaticas fortalecem a transparéncia e a
prestacdo de contas, uma vez que as metas estabelecidas sdo monitoradas e divulgadas publicamente,
evidenciando o compromisso com a responsabilidade socioambiental e a promogdo do bem-estar das
comunidades locais estabelecendo parcerias com empresas contratadas para eficiéncia na execucdo dos
projetos.
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Figura 5: Novas LigacGes de Esgoto (un) — Divisdo Santana

A figura 5 apresenta a visualizacdo do indicador de novas ligacBes de esgoto, podemos ver o constante
atendimento das metas estipuladas com o auxilio das obras planejadas de acordo com a quantidade de
ligacBes a captar pela analise das microbacias.

AUMENTO DA COBERTURA DE TRATAMENTO E SEUS RESULTADOS VINCULADOS A
PRATICA ESG

Outra prética adotada pela Divisdo Santana, visando a otimizacdo do sistema de saneamento, consiste no
aumento da cobertura de tratamento de esgoto por meio de uma anéalise minuciosa das microbacias que nao
possuem interligacdo adequada com os interceptores e coletores tronco responsaveis pelo escoamento do
esgoto até a estacdo de tratamento. Nesse sentido, a Divisdo identifica os pontos de interligacdo ausentes,
uma vez que o ponto final de uma microbacia é justamente a sua interligagdo com o sistema de tratamento.
Essa andalise ndo apenas busca ampliar a cobertura de tratamento, mas também influencia no aumento do
faturamento da Divisdo, uma vez que é cobrado um fator de tratamento para 0s esgotos que ndo atendem aos
pardmetros de efluentes domésticos, gerando uma receita adicional para a empresa com base nas agdes
operacionais e comerciais de cobranca.

Dessa forma, a Divisdo Santana possui em todo o seu sistema pontos de interligacdo a serem executados,
visando atingir uma cobertura de tratamento de 100%. Anualmente, sdo planejadas as interligagcBes que
podem ser realizadas por meio dos contratos vigentes, levando em consideragdo o orcamento disponibilizado.
J4 as obras de grande porte, que fogem das obras convencionais, sdo compartilhadas com o departamento de
Engenharia da Operacdo Norte e o departamento de planejamento e controle no &mbito do projeto Tieté. O
projeto Tieté tem como objetivo principal a despoluicdo do rio que margeia a regido metropolitana da cidade
de Sdo Paulo, e engloba a criagcdo de coletores tronco, interceptores e emissarios para coletar todos os
lancamentos dentro da area de atuacdo da Divisdo Santana e encaminha-los para o tratamento adequado. A
gestdo da Divisdo acompanha de perto a execucdo dessas obras, garantindo que as metas estipuladas sejam
alcancgadas, contribuindo assim para a universalizagdo do tratamento de esgoto em sua area de atuagao.

14 ABES - Associacédo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



21° SILUBESA

E»

SIMPOSIO LUSO-BRASILEIRO A B E S

DE ENGENHARIA SANITARIA
EAMBIENTAL

O aumento da cobertura de tratamento de esgoto promovido pela Divisdo Santana traz beneficios
significativos para 0 meio ambiente, a sociedade e a governanga. Ambientalmente, o tratamento adequado do
esgoto reduz a poluicdo dos corpos d'dgua e contribui para a preservacdo dos ecossistemas aquaticos,
mitigando os impactos negativos sobre a biodiversidade e garantindo a disponibilidade de recursos hidricos
de qualidade. Socialmente, a ampliacdo da cobertura de tratamento proporciona melhores condicoes de sade
e qualidade de vida para as comunidades atendidas, reduzindo os riscos de doencas relacionadas ao
saneamento precario. Em termos de governanga, a Divisdo Santana demonstra seu compromisso com a
gestdo responsavel e eficiente dos recursos, ao planejar e executar a expansao do sistema de tratamento de
esgoto de forma sustentavel, considerando as necessidades das comunidades e 0 cumprimento das metas
estabelecidas.

IEC - indice de Economias Conectadas ao
Tratamento de Esgoto (%) - UGR Santana -
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Figura 6: Indice de Economias Conectadas ao Tratamento de Esgoto (%) — Divisdo Santana

A figura 6 apresenta a visualizagdo do indicador economias conectadas ao tratamento de esgoto, podemos ver
que a Divisdo Santana sempre acompanhou a meta estipulada. Com o0 mapeamento de todas as interligacdes
das microbacias é possivel estipular metas assertivas quanto a execucdo tanto as interligagBes quanto dos
coletores tronco, emissario e interceptores necessarios para atendimento das areas sem tratamento.

ZELADORIA E MANUTENGCAO ININTERRUPTA DOS CORREGOS VINCULADOS A PRATICA
ESG

A Operacdo Norte, por meio do seu Departamento de Engenharia, em parceria com a Prefeitura do Municipio
de S&o Paulo realiza 0 monitoramento dos cérregos urbanos, visando a despoluigdo desses cursos d'agua.

No ambito da andlise das microbacias, uma etapa importante consiste na identificagdo e marcacdo dos
corregos monitorados que estdo localizados dentro da &rea de atuacdo da Divisdo. Essa marcacdo permite
identificar os pontos potenciais de polui¢do devido a langamentos clandestinos de esgotos, tanto diretamente
nos cursos d'adgua ndo canalizados, como indiretamente devido a vazamentos nos ativos da SABESP. Uma
vez identificadas as microbacias e os pontos que podem afetar os corregos, € realizada uma zeladoria
continua, permitindo a¢Bes rapidas diante de qualquer alteracdo na qualidade das dguas. Essas acdes sdo
embasadas em relatorios de monitoramento, fornecendo informac@es valiosas para a tomada de decisGes e a
implementacdo de medidas corretivas.

ABES - Associacédo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 15



21° SILUBESA

I

SIMPOSIO LUSO-BRASILEIRO
DE ENGENHARIA SANITARIA
E AMBIENTAL

ABES

E importante ressaltar que todos os corregos monitorados pela Divisdo Santana est&o atualmente despoluidos,
gragas as agbes de monitoramento e manutencdo realizadas. Essas acdes abrangem as redes e ramais de
coleta de esgoto, garantindo que esses sistemas permanecam em pleno funcionamento e evitando langcamentos
indevidos de esgoto nos corpos d'agua. O objetivo principal é manter uma taxa de Demanda Bioquimica de
Oxigénio (DBO) igual ou inferior a 30 ml.

As acOes realizadas pela Divisdo Santana contribuem diretamente para a dimensdo ambiental, ao promover a
despoluicdo dos corregos urbanos e preservar a qualidade das aguas. Além disso, essas praticas também estdo
alinhadas com a dimensao social, uma vez que a melhoria da qualidade dos corpos d'agua beneficia a saide e
0 bem-estar da populacéo local, proporcionando um ambiente mais saudavel. Por fim, do ponto de vista da
governanca, a Divisdo Santana demonstra seu comprometimento com a gestdo responsavel dos recursos
hidricos, ao monitorar e manter as redes de coleta de esgoto em conformidade, visando evitar a poluicdo dos
cOrregos e garantir a sustentabilidade do sistema de saneamento.

C-DBO - Taxa de Cérregos DBO menor igual a 30ml (%) -
Divisdo Santana - ‘T
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Figura 7: Taxa de Cérregos DBO menor igual a 30ml (%) — Divisdo Santana

A figura 7 apresenta a visualizacdo do indicador do monitoramento de DBO dos corregos da Divisdo
Santana, o que evidencia a despoluicdo de todos 0s cOrregos monitorados e o constante atingimento das metas
com as manutenc¢des constantes do sistema coletor.
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TENDENCIAS ESG / INVESTIMENTO

O Environmental, Social, and Governance (ESG) tem ganhado reconhecimento crescente no ambito dos
investimentos e das empresas ao redor do mundo. Investimentos ESG consideram fatores ambientais, sociais
e de governanga corporativa ao avaliar o desempenho financeiro das empresas, uma vez que esses fatores
afetam a sustentabilidade a longo prazo e podem impactar significativamente a reputacdo e percepcdo dos
investidores.

No setor de saneamento, a otimizacdo do sistema coletor de esgoto representa uma oportunidade para
melhorar o desempenho ESG, reduzindo os impactos ambientais e sociais negativos associados a poluigdo da
agua e aprimorando a eficiéncia operacional. Com o novo marco legal do saneamento, que estabelece metas
de universalizacdo dos servicos basicos de saneamento no Brasil, as empresas que adotarem praticas
sustentaveis e eficientes estardo melhor posicionadas para atender a crescente demanda por servicos de
qualidade e acessiveis.

O investimento ESG no Brasil e em outros mercados emergentes tem apresentado resultados promissores,
com retornos superiores e riscos inferiores em comparacdo com outros tipos de investimentos. O nimero de
empresas brasileiras que divulgam relatérios sustentaveis tem aumentado, evidenciando um interesse
crescente e um compromisso com questoes ESG no pais.

Em termos de tendéncias futuras, espera-se que o interesse por investimentos ESG continue a crescer tanto no
Brasil como em nivel global. Os fatores relacionados a questdes ESG sdo essenciais para a inovagao,
produtividade e crescimento de mercado, além de desempenharem um papel crucial na gestao de riscos e na
construcdo de valor de marca. Portanto, é provavel que os investidores busquem cada vez mais oportunidades
de investimento que levem em consideracdo os fatores ambientais, sociais e de governanca corporativa no
futuro proximo.

De acordo com a Global Sustainable Investment Alliance (GSIA), em 2020, foi registrado um aumento de
15% em dois anos, totalizando US$ 35,3 trilhfes sob gestdo em investimentos sustentaveis e responsaveis.
Esses nimeros indicam um crescimento continuo do investimento ESG e sua crescente relevancia para os
investidores.

O relatério "The Green Swan", divulgado pelo Bank for International Settlements (BIS), refere-se a
perspectiva de uma potencial crise financeira global causada pelas mudancas climaticas e as oportunidades
gue surgem na tentativa de evita-la. Isso indica que as questdes ambientais estdo se tornando cada vez mais
importantes para os investidores, e as empresas precisam estar preparadas para atender a essas demandas.

Em suma, o investimento ESG estd em constante crescimento e se tornando cada vez mais relevante. A
melhoria do desempenho ESG traz beneficios significativos para as empresas a longo prazo, incluindo a
reducdo de riscos financeiros e operacionais, o aumento da eficiéncia e produtividade, a melhoria da
reputacdo e imagem perante os stakeholders e a atracéo de investimentos de investidores comprometidos com
a sustentabilidade. Para alcancar essa melhoria, as empresas podem adotar ferramentas como o B Impact
Assessment, participar de processos de selegdo para indices de sustentabilidade, como o ISE B3 e o indice
Dow Jones de Sustentabilidade, e realizar avalia¢Bes e diagndsticos do desempenho em praticas ESG. Além
disso, é fundamental que as empresas abordem a sustentabilidade de maneira estratégica, integrando-a em
todos os processos e considerando os stakeholders envolvidos na cadeia de valor da empresa.
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O trabalho de microandlise do sistema coletor de esgoto da Divisdo Santana demonstrou diversos pontos
fortes e beneficios significativos. Ao promover a alteragdo do foco da manutencdo das redes coletoras de
esgoto de corretivo para preventivo, houve um aumento do investimento e uma reducéo dos custos de despesa
operacional, resultando na otimizacdo do sistema. Essa abordagem data-driven possibilitou uma gestdo mais
orientada por dados, permitindo a identificacdo e solucdo das dificuldades operacionais de forma mais
eficiente.

Além disso, a microanalise contribuiu para a reducdo das reclamagBes dos clientes, o aumento do
atendimento, a melhoria do tratamento de esgoto e a diminuicdo da taxa de DBO nos corregos monitorados.
No contexto do novo marco legal do saneamento, que estabelece metas ambiciosas para a universalizacdo dos
servicos basicos, o trabalho demonstra-se como uma pratica alinhada com as metas de cobertura de
atendimento e tratamento, bem como com a necessidade de desenvolvimento de sistemas coletores
sustentaveis. Esses resultados refletem diretamente na qualidade de vida da regido e fortalecem a imagem da
SABESP como uma empresa comprometida com a sustentabilidade e 0 meio ambiente.

E importante ressaltar que a pratica permite a interacio entre contratos vigentes e outras unidades dentro da
companhia, além de estabelecer uma relagdo estreita com o poder concedente de areas de comum interesse.
Essa integracdo e colaboracdo entre diferentes setores e atores é fundamental para a eficiéncia e eficacia das
acdes realizadas.

Outro aspecto relevante é o desenvolvimento da visdo analitica da equipe, promovendo uma cultura de
solucdo de problemas na causa raiz. 1sso permite identificar e abordar os desafios operacionais de forma mais
eficiente, resultando em acbes de impacto nos indicadores operacionais.

Podemos observar como o trabalho estd em consonéncia com as tendéncias de investimentos em ESG. A
gestdo orientada por dados, a mudanga do enfoque para agBes preventivas, a reducdo de despesas, a
despoluicéo dos corpos d'agua e o fortalecimento da imagem da empresa sdo aspectos que atraem investidores
comprometidos com a sustentabilidade.

Como parte da evolugéo desse trabalho, recomenda-se realizar uma avaliacdo econémico-financeira das a¢des
implementadas, considerando o impacto da reducdo dos servicos corretivos na renovacdo dos contratos de
despesa e o retorno do investimento. Essa analise permitird obter uma visdo mais completa dos beneficios
financeiros e operacionais gerados pela abordagem de microanalise.

Em suma, o trabalho de microanalise de langcamentos nos cdrregos da Divisdo Santana destaca-se como uma
pratica eficiente e sustentavel, capaz de otimizar o sistema coletor de esgoto, promover a¢des socioambientais
e contribuir para a melhoria dos indicadores operacionais. Alinhado com as praticas ESG e as tendéncias de
investimentos, esse trabalho demonstra o potencial de atrair investimentos, garantir o atingimento das metas
de universalizacdo e promover um sistema coletor de esgoto cada vez mais sustentével.
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