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RESUMO

Os Projetos de Trabalho Social - PTS séo desenvolvidos sob a orientacdo da Portaria n°464/2018 do
Ministério das Cidades, que estabelece as normas e orientagdes para elaboracdo, contratacdo e execugdo do
Trabalho Social dos Programas e Ag¢des do Ministério das Cidades. O acompanhamento do PTS compreende:
gestdo das atividades de mobilizagdo social, educacdo ambiental, acGes de promocéo ao desenvolvimento
econdmico e geracdo de renda; supervisdo dos servigos e a fiscalizacdo em campo dos servicos; analise e
avaliacdo das a¢des socioambientais realizadas. Nesse sentido, a Pesquisa Socioambiental Diagndstica (PSD) é
uma ferramenta para levantar informacfes referentes aos aspectos ambientais, sociais e econémicos das
familias beneficiadas de forma a possibilitar a andlise da area de intervencdo. O objetivo do trabalho é
apresentar os resultados da PSD aplicada em empreendimento de ampliacdo do Sistema de Abastecimento de
Agua - SAA, no municipio de Telémaco Borba - PR, e analisar os desafios e perspectivas para a
implementacdo do Projeto de Trabalho Social, a partir dos dados obtidos. A PSD foi realizada no periodo de
dezembro de 2022 a maio de 2023, em 2.887 domicilios. Os dados obtidos subsidiaram o planejamento das
acOes do PTS, bem como podem pautar novos projetos em areas com perfil semelhante. Como as informacdes
trouxeram o detalhamento da area de intervencdo, foi possivel identificar atividades adequadas aquela
comunidade. A pesquisa socioambiental diagndstica mostrou-se uma ferramenta importante para o
entendimento do contexto e da dindmica socioambiental da area de intervencdo. A partir dos dados levantados
foi possivel compreender os desafios na execugdo das a¢des planejadas. Avalia-se que essa ferramenta deveria
ser aplicada anteriormente ao PTS apresentado ao 6rgdo financiador, uma vez que pode direcionar o
planejamento das atividades, especialmente aquelas de geracéo de trabalho e renda.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho Social, Pesquisa diagnostica, Participacdo Comunitaria, Saneamento.

INTRODUCAO

Os Projetos de Trabalho Social (PTS) sdo desenvolvidos sob a orientagdo da Portaria n°464/2018 do
Ministério das Cidades, que estabelece as normas e orientacfes para elaboracdo, contratacdo e execugdo do
Trabalho Social dos Programas e AcBes do Ministério das Cidades, incluindo as intervenc@es de saneamento
objetos de operacdes de repasse ou financiamento firmadas com o setor publico.

Na Companhia de Saneamento o trabalho social é planejado e executado de forma a atender 0s quatro eixos de
atuacdo da portaria supracitada: a) Mobilizacdo, organizacdo e fortalecimento social para o protagonismo
social, fortalecimento das organizac@es existentes no territdrio e controle social; b) Acompanhamento e gestdo
social da intervencdo, para minimizar os aspectos negativos e evidenciar os ganhos ocasionados durante a
implementacdo da obra; ¢) Educacdo ambiental e patrimonial, para fortalecer a percepcao critica da populacéo
sobre os aspectos que influenciam sua qualidade de vida e como alcancar a sustentabilidade da intervencéo; d)
Desenvolvimento socioeconémico, buscando a articulagdo de politicas publicas, o apoio e a implementagdo de
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iniciativas de geracdo de trabalho e renda de forma a promover o incremento da renda familiar e a melhoria da
qualidade de vida da populacéo.

ABES

O acompanhamento do PTS compreende: gestdo das atividades de mobilizacdo social, educacdo ambiental,
acBes de promoc¢do ao desenvolvimento econdmico e geracdo de renda; supervisdo dos servicos e a
fiscalizacdo em campo dos servigos; analise e avaliacdo das aces socioambientais realizadas. Nesse sentido, a
pesquisa socioambiental diagndstica é uma ferramenta para levantar informacfes referentes aos aspectos
ambientais, sociais e econdmicos das familias beneficiadas de forma a possibilitar a analise mais detalhada e
atualizada da area de intervencdo com dados para o desenvolvimento das agdes planejadas para o
empreendimento.

Esse trabalho objetiva apresentar os resultados da pesquisa aplicada em empreendimento de ampliacdo do
Sistema de Abastecimento de Agua - SAA, no municipio de Telémaco Borba, bem como os desafios e
perspectivas para a implementacéo do Projeto de Trabalho Social, a partir da analise dos dados obtidos.

METODOLOGIA

A Pesquisa Socioambiental Diagnostica - PSD foi realizada no municipio de Telémaco Borba - PR, no periodo
de dezembro de 2022 a maio de 2023, em 2.887 domicilios, localizados na area de intervencdo de
empreendimento de ampliacdo do Sistema de Abastecimento de Agua - SAA. O objetivo da pesquisa foi
levantar informagdes referentes aos aspectos ambientais, sociais e econémicos das familias beneficiadas de
forma a possibilitar a andlise mais detalhada e atualizada da éarea de intervengdo com dados para o
desenvolvimento das acBes futuras planejadas para o empreendimento. As pesquisas foram aplicadas por
equipe terceirizada, por meio de abordagens domiciliares, utilizando-se de formulérios eletrbnicos Google
Forms™,

Nesse empreendimento o PTS foi desenvolvido em duas etapas, acompanhando as a¢fes do cronograma fisico
da obra de ampliagdo do SAA. As primeiras atividades desenvolvidas envolveram: a sensibilizagdo da
comunidade para a importancia do empreendimento; algumas iniciativas de geracao de trabalho e renda; e por
fim acdes de acompanhamento e gestdo social da intervengdo. Nessa primeira etapa foi aplicada a PSD,
formulario composto por 40 questbes, que buscou levantar informagdes sobre o perfil socioeconémico,
infraestrutura dos imoveis e seu entorno, participagdo comunitéria, interesse em cursos e ainda sobre a
percepc¢do ambiental da comunidade, criticas, sugestdes e/ou reclamacdes.

Diante dos resultados obtidos com a PSD, houve o planejamento das a¢es seguintes no empreendimento,
integrantes da segunda etapa de execucdo do PTS que compreenderam atividades de educagdo ambiental,
acompanhamento e gestdo do empreendimento e de desenvolvimento socioeconémico. Os resultados
apontados a seguir demonstram o desafio da participacdo comunitaria e do controle social no saneamento.

RESULTADOS OBTIDOS

Segundo os dados levantados na pesquisa, quanto ao perfil socioecondmico, 40% dos respondentes tinham
como fonte principal de renda o trabalho formal, seguido por 29% de aposentadoria e 16% de trabalho
autdnomo. Destaca-se que 11% declararam que ao menos um morador do imdvel ndo possuia renda (Figura 1).
Sobre a inscricdo em programas sociais, somente 3,6% afirmaram receber algum beneficio social e 4,8% que
estavam inscritos no CAD Unico. Outros 90,8% disseram n&o estar inscritos em qualquer programa. Esse
aspecto, pode indicar que apesar da possibilidade de inscricdo em algum programa social, a exemplo do Agua
Solidéria (tarifa diferenciada para pessoas de baixa renda), parte dos moradores ainda nao os acessa. Dentre 0s
programas mencionados, 0 Auxilio Brasil e o Bolsa Familia sdo os de maior representatividade, com 43,3% e
18,3% respectivamente. (Figura 2)
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FONTES DE RENDA

= APONSETADORIA

= TRABALHO AUTONOMO
ALUGUEIS

= RENDIMENTO COM
REGISTRO EM
1% CARTEIRA

= SEM RENDA

Figura 1: Fontes de renda.

B - EM CASO AFIRMATIVO QUAL?

N&o lembra Auxilio emergencial
2,2% 2,2%
Beneficio Pensdo

2.2% 5,6%
Auxilio idoso Cadastro Unico

2,2%

Auxilio doenga
7.2%

Bolsa familia
18,3%

Baixa renda

Auxilio Brasil

Figura 2: Inscricdo em programas sociais.

Ainda no que diz respeito ao perfil socioeconémico, é relevante destacar que 28,5% daqueles que responderam
eram aposentados. As profissdes elencadas foram bastante diversas, porém em sua maioria relacionadas ao
perfil da indUstria e servicos locais, direcionados a Papel e Celulose.

A pesquisa indicou que 76,9% dos imdveis na area de intervencdo eram proprios, 18,2% alugados e somente
4,8% eram cedidos. Durante as abordagens domiciliares identificou-se ainda domicilios de uso coletivo e que,
por conseguinte, ndo responderam a pesquisa. Dos domicilios visitados, em sua maioria residem duas ou trés
pessoas, num percentual de 30,9% e 25,3% respectivamente. E em 13,3% h& somente um morador (Figura 3).
Esse perfil confirma a média 2,8 moradores por domicilio adotada no Projeto de Trabalho Social PTS.

QUANTAS PESSOAS MORAM ATUALMENTE NO IMOVEL:

Figura 3: NUmero de pessoas residentes do imdvel.
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Com relacéo a faixa etéria dos residentes, considerando a totalidade das familias entrevistadas, 26% eram
moradores de 45 a 64 anos, 20% de 16 a 30 anos, 19% entre 31 e 44 anos e 16% acima de 65 anos (Figura 4).
Sendo declarados 51% do género feminino e 49% masculino.

ABES

FAIXA ETARIA DOS RESIDENTES

[A - MENOS DE UM ANO]
 [B- DE 1A 4 ANOS]
[C - DE 5 A 15 ANOS]
(D - DE 16 A 30 ANOS]

[E - DE 31 A44 ANOS]
u[F - DE 45 A 84 ANOS]
u[G - ACIMA DE 65 ANOS]

i

Figura 4: Faixa etaria dos residentes.

A érea de intervencdo é composta por imdveis em sua maioria construidos em alvenaria, sendo que em
aproximadamente 23% havia duas ou trés casas no mesmo terreno. Essa € uma caracteristica bastante comum
neste municipio e a pesquisa realizada pode auxiliar no planejamento das abordagens domiciliares em novo
PTS.

No que diz respeito ao entorno dos domicilios, somente 2% dispunham de toda a infraestrutura urbana, em
ruas com pavimentacdo asfaltica, galerias pluviais e calcada. Pouco mais de 65% possuiam apenas
pavimentacdo asfaltica e outros 23,9% asfalto e calcada (Figura 5). Aspecto relevante para a interligacdo a
rede coletora de esgoto ou manutencdo de fossas estd na cota do imével em relagdo ao nivel da rua. Dos
domicilios 16,4% estdo abaixo do nivel da rua, de acordo com os respondentes.

O IMOVEL ESTA EM RUA:
@ COM PAVIMENTAGAD ASFALTICA
@ COM PAVIMENTAGAQ ASFALTICA, NAQ ATENDIDO COM GALERIA PLUVIALIBUEIRG OU BOCA-DE-LOBA, COM CALGADA
COM PAVIMENTAGAQ ASFALTICA, NAO ATENDIDO COM GALERIA PLUVIALIBUEIRO OU BOCA-DE-LOBA, SEM CALCADA
@ COM PAVIMENTAGAD ASFALTICA, NAQ ATENDIDO COM GALERIA PLUVIALBUEIRO OU BOCA-DE-LOBA
@ com PAVIMENTAGAD ASFALTICA, ATENDIDO COM GALERIA PLUVIAL/BUEIRO OU BOCA-DE-LOBOD, COM CALGADA
@ CALGCAMENTO DE PARALELEPIPEDO, ATENDIDO COM GALERIA PLUVIAL/BUEIRD OU BOCA-DE-LOBO, SEM CALGADA
@ COM PAVIMENTAGAD ASFALTICA, ATENDIDO COM GALERIA PLUVIALBUEIRO OU BOCA-DE-LOBO, SEM CALGADA
@ CALGAMENTO DE PARALELEPIPEDO, ATENDIDO COM GALERIA PLUVIALIBUEIRO OU BOGA-DE-LOBO, COM CALGADA
CALGAMENTO DE PARALELEPIPEDO
@ COM PAVIMENTAGAD ASFALTICA, COM CALGADA
COM PAVIMENTAGAD ASFALTICA, SEM CALGADA
CALGAMENTO DE PARALELEPIPEDO, COM CALCADA
COM PAVIMENTAGAD ASFALTICA, CALGAMENTO DE PARALELEPIPEDO
COM PAVIMENTAGAD ASFALTICA, COM CALGADA, SEM CALGADA.
COM PAVIMENTAGAQ ASFALTICA, CASCALHO! SAIBRO
CALGAMENTO DE PARALELEPIPEDO, SEM CALCADA.

CASGALHO! SAIBRO, COM CALGADA

3 oulros

Figura 5: Pavimentacéo e calcadas.

Sobre a 4gua consumida no imovel 1% utilizam fontes alternativas para abastecimento. Um dado importante da
pesquisa esta na disponibilidade de reservatério intradomiciliar, 37,6% afirmaram ndo possuir. O fato reflete
diretamente na percep¢do sobre a falta de dgua no imdvel em periodos de desabastecimento e sua relagdo com
as obras de melhoria no SAA.

A pergunta sobre a destinacio da 4gua de chuva do imével, 40% responderam que destinam no proprio
terreno, 26% na galeria e 28% na RCE (Figura 6). Esse dado confirma uma das situacdes operacionais
apontadas como responsaveis pelo extravasamento de esgoto, e ainda aponta a necessidade de informar a
populacdo sobre possibilidades de reutilizacdo de agua de chuva. Alternativa ambientalmente adequada e que
reduz o consumo mensal de dgua tratada.
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QUAL A DESTINACAO DA AGUA DE CHUVA DO SEU IMOVEL?

GALERIA PLUVIAL

NAO SABE

NO PROPRIO TERRENO
REDE DE ESGOTO
VALA

CISTERNA
(REAPROVEITAMENTO)

Figura 6: Destinagéo da agua de chuva.

Quando perguntados sobre a destinacdo do esgoto doméstico, 89,8% afirmaram que tém acesso a RCE, 3,9%
destinam para rios e corregos e 3,6% em fossa séptica (Figura 7). Dessa forma, ainda ha na area de
intervencdo, impacto direto e indireto em corpos hidricos, reforcando a necessidade da universalizacdo do
saneamento.

QUAL A DESTINACAO DO ESGOTO DOMESTICO DA RESIDENCIA?

@ REDE COLETORA DA SANEPAR

@ FOSSA SEPTICA
FOSSA RUDIMENTAR (POGO SUMIDOURO)
EM RIO, CORREGO, A CEU ABERTO/ VALA

o
@ NAOSABE
@ REDE COLETORA DA SANEPAR, FOSSA SEPTICA

EM RIO, CORREGO

@ ACEUABERTO/ VALA

8 outros

Figura 7: Destinagéo do esgoto doméstico.

Ainda sobre 0 esgotamento sanitario doméstico, uma das questdes da pesquisa foi relativa a presenca de caixa
de gordura exclusiva para a pia da cozinha, para a qual 36,9% foram negativas. Fator diretamente relacionado
ao entupimento da rede coletora e consequente refluxo de esgoto. Segundo informagdes da Geréncia Regional
de Telémaco Borba, responsavel pela manutengdo da rede coletora de esgoto, de abril a julho de 2023, foram
realizadas 160 desobstrugdes de RCE e 39 desobstrugdes de ramais.

O levantamento sobre a destinagdo dos residuos solidos revelou que a maior parte dos entrevistados afirma
realizar a separacdo seletiva e que a coleta publica é o principal destino dos organicos, reciclaveis, rejeitos,
pilhas, baterias e eletronicos, e das sucatas/ ferro-velho (Figura 8). O Unico residuo doméstico em que
“reutiliza/ doa” teve o maior percentual de resposta foi o 6leo de cozinha com 79,7%. Nesse item é importante
apontar que, apesar de ocorrer a segregacao dos residuos nos domicilios e a afirmacdo de que destinagéo é
para a coleta publica, os entrevistados podem comprometer a reciclagem se ndo entregarem seu residuo para o
caminhdo da coleta seletiva, nos dias em que seu bairro € atendido.
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QUAL O DESTINO DOS RESIDUOS GERADOS EM SUA RESIDENCIA? [RECICLAVEIS |

@ COLETAPUBLICA

@ DESCARTA
LOGISTICA REVERSA

@ REUTILIZA/ DOA

@ VENDA/ TROCA

@ COMPOSTAGEM
ASSOCIAGAO DE CATADORES

@ QUEIVA

Figura 8: Destinagéo de residuos reciclaveis.

A participacdo comunitéria é essencial para a condugdo com sucesso das acOes planejadas no PTS, logo as
informagdes que seguem auxiliam a compreender os desafios em seu desenvolvimento, especialmente no eixo
de mobilizagdo, organizacdo e fortalecimento social para o protagonismo social, fortalecimento das
organizac0es existentes no territdrio e controle social.

Quando perguntados se participam ou se ministram de cursos promovidos na comunidade, quase 99,4% dos
entrevistados disseram que ndo. Em relagéo a participagcdo comunitaria, 99% afirmaram que ndo participam ou

ministram cursos na comunidade. Maioria negativa também quanto a: integrar ou ser representado por
associagdo de moradores, com 99,7%.

Sobre se frequenta espacos de lazer 93% responderam negativamente, e entre aqueles que frequentam, as
pragas, seguidos por clubes e o Centro de Convivéncia do lIdoso - CCI foram os mais citados (Figura 9). Com
relagdo a frequentar igrejas ou templos religiosos, 79,3% da populagéo entrevistada disse sim, sendo as igrejas
catolicas (51,4%) e templos evangélicos (44,1%) os mais frequentados.

C- SE SIM, QUAL (18)?
@ Pragas
@ Shopping
CCI- centro de convivéncia do idoso
@ Clubes
@ Pescar e jogar bola
@ Faz caminhada
Liturgia em igreja

@ Pesque pague

20 outros

Figura 9: Frequéncia aos espagos de lazer.

Maioria de respostas negativas também quanto a integrar ou ser representado por associagdo de moradores,
com 99,7%, e sobre participar de Associacdo de Pais, Mestres e Funcionarios - APMF, com 98,8%. Ainda,
99,5% ndo participa de ONG’s, Clubes de Servigo ou Conselhos.

Para o desenvolvimento socioecondmico buscando a articulacdo de politicas publicas, o apoio e a
implementacdo de iniciativas de geracdo de trabalho e renda de forma a promover o incremento da renda
familiar e a melhoria da qualidade de vida da populagdo é essencial que o PTS englobe em suas acBes a
geracdo de trabalho e renda. Contudo, o cendrio apresentado pela pesquisa ndo é favoravel.

Quando perguntados se participariam de um curso promovido pela Sanepar, 80,8% respondeu negativamente.
Entre os que responderam “sim”, houve diversidade na tipologia de cursos de interesse, sendo que o maior

6 ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



21° SILUBESA

SIMPOSIO LUSO-BRASILEIRO A B E S

DE ENGENHARIA SANITARIA
E AMBIENTAL

percentual (76,1%) foi “outros” (Figura 10), seguido por profissionalizantes (7,4%) e educacdo a distancia
(5,6%). Ainda foram questionados os temas de interesse, para 0s quais 87,4% disseram ndo ter tema de
preferéncia ou ndo saber, 2% nao participariam, 3,2% ndo tinham interesse. Alguns temas que foram apontados
na pesquisa foram: culinaria, meio ambiente, geracdo de renda, mecanica, inglés, administracdo, alfabetizacéo,
costura, informatica e croché.

SE SIM, QUAL CURSO?
@ OUTROS

@ PARTICIPACAO COMUNITARIA, LIDERANCA.
GERAGAO DE RENDA

@ PROFISSIONALIZANTES

@ GERAGAO DE RENDA, OFICINAS PRATICAS
OFICINAS PRATICAS
ALFABETIZAGAO
EDUCAGAO A DISTANCIA
PROFISSIONALIZANTES, EDUCAGAO A DISTANCIA
OFICINAS PRATICAS, EDUCAGAO A DISTANCIA

35 outros

Figura 10: Tipologia de cursos de interesse.

Os dados levantados indicam que haveré dificuldade na proposicéo de cursos que atendam as expectativas da
comunidade, bem como em sua aceitabilidade junto ao grupo pesquisado. A baixa adesdo aos cursos e eventos
comunitarios ja foi percebida em outros trabalhos sociais neste municipio. Essas informag6es serdo utilizadas
para o planejamento da segunda etapa do atual PTS.

Os dados que seguem sdo relativos a percepcdo dos moradores quanto aos aspectos e impactos ambientais do
seu entorno. Para a questdo “Vocé percebe a presenga de ratos, moscas e baratas?” 66% responderam “sim”.
Essa percepg¢do, a principio, deveria estar relacionada a fatores como esgoto a céu-aberto, depdsitos de lixo
e/ou presencga de odores. Contudo, a percepcdo dos moradores foi em sua maioria negativa quanto aos trés
fatores elencados. Aproximadamente 79% dos moradores ndo identificou mau-cheiro, 92,8% néo percebe
esgoto a céu-aberto e 95,6% afirmou ndo existir depdsito de lixo nas redondezas.

A populacdo entrevistada também respondeu sobre a ocorréncia de inundagdes/ enchentes e presenga de
poeira/fuligem. Para a primeira, 98% dos moradores disseram ndo e a segunda 90,4%. Inferindo-se que a
qualidade ambiental estd adequada, em acordo a percepcao dos entrevistados.

Dos domicilios que participaram da pesquisa, somente uma parcela de 3,6% esta localizada nas margens de
algum rio. Em 1,1% hé& nascentes no terreno e 1,6% possui area de banhado/charco. Os aspectos ambientais
identificados caracterizam a é&rea de intervencdo, trazendo pontos reforcados durante as abordagens
domiciliares, especialmente aqueles que dizem respeito & conservacao de Areas de Preservacdo Permanente -
APP.

Ao serem perguntados quanto a percep¢do sobre a qualidade dos rios e corpos d’dgua em sua localidade,
82,8% afirmaram estar igual, outros 11,8% disseram estar melhores e 5,4% que estdo piores atualmente
(Figura 11). A maior parte dos entrevistados, 89,4%, néo identificou atividades que geram pressdes, impactos
ou melhorias nos recursos hidricos e 8,5% afirmaram nao saber ou ndo ter conhecimento sobre esse aspecto.
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QUAL SUA PERCEPCAO SOBRE RIOS E CORPOS D'AGUA EM SUA
LOCALIDADE...

@ ESTAOIGUAIS

@ ESTAO MELHORES
ATUALMENTE

ESTAO PIORES
ATUALMENTE

Figura 11: Percepcéo sobre rios e corpos d’agua.

Diante dos dados sobre a percepgdo ambiental pode-se ponderar se a populagdo tem o olhar atento aos rios,
permitindo-lhe identificar alteracGes positivas ou negativas. Justifica-se entdo as agdes educativas propostas
pelo PTS, que buscam promover a percep¢do critica sobre a realidade vivenciada.

Ao final das abordagens os moradores puderam registrar suas criticas, sugestdes ou reclamacdes. A intencdo
era pontuar observacdes ndo consideradas nas perguntas objetivas. Aproximadamente 85% dos moradores ndo
tinham apontamentos, os 15% restantes fizeram comentarios sobre a tarifa (5,5%), manutencéo (1,9%), falta
d'dgua (1,3%), servicos (1%), elogios (0,8%) e outros como pressao, qualidade da agua, cobrangas indevidas e
taxa do lixo. Esse ltimo ponto esta relacionado ao valor cobrado pela prefeitura, por meio da conta de agua,
para a coleta dos residuos solidos. Alguns moradores associam a deficiéncia dos servicos & Companhia de
Saneamento, 0 que esta incorreto, tendo em vista que a companhia apenas recebe o valor e repassa a prefeitura,
sem qualquer responsabilidade em sua gestéo.

Da mesma forma, os comentarios também identificaram a falta de conhecimento sobre a distin¢do entre a
responsabilidade sobre a manutencdo de galerias pluviais (prefeitura) e rede de esgoto (concessionaria),
aparecendo por diversas vezes apontamentos sobre bueiros e bocas de lobo.

ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados obtidos com a pesquisa subsidiaram o planejamento das a¢fes do PTS, bem como podem pautar
novos projetos em areas com perfil semelhante. Como as informacdes trouxeram o detalhamento da area de
intervencdo, foi possivel identificar atividades adequadas aquela comunidade.

A analise dos dados socioecondmicos revela que, apesar da possibilidade de inscricdo em algum programa
social, parte ainda ndo os acessa, indicando a necessidade de a¢des para o esclarecimento e apoio as familias
em vulnerabilidade, especialmente relativo a reducéo de tarifa.

Entre os domicilios pesquisados 16,4% estdo abaixo da cota para interligacdo a RCE, este é um aspecto
relevante para a interligagdo a rede coletora de esgoto ou manutencdo de fossas. Ainda h& na area de
intervencdo, impacto direto e indireto em corpos hidricos, provocado pelo langamento do esgoto doméstico em
fossas, rios ou galerias pluviais, reforgando a necessidade da universalizacdo do saneamento.

O percentual de imdveis sem caixa de gordura exclusiva para pia da cozinha ou langando agua de chuva na
RCE confirma situagdes operacionais responsaveis pelo extravasamento de esgoto, e indica a necessidade de
melhor informar a populacéo.

Para o desenvolvimento socioeconémico, buscando a articulagdo de politicas publicas, o apoio e a
implementacdo de iniciativas de geracdo de trabalho e renda é essencial que o PTS englobe a¢des de geracdo
de trabalho e renda. Contudo, o cenério apresentado pela pesquisa ndo é favoravel. Os dados levantados
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indicam a dificuldade na proposicdo de cursos que atendam as expectativas da comunidade, bem como em sua
aceitabilidade junto ao grupo pesquisado.

A andlise dos resultados obtidos quanto a participacdo comunitaria ou a falta dela, auxiliam a compreender os
desafios para a conducdo com sucesso das acfes planejadas no PTS, especialmente no eixo de mobilizacao,
organizacdo e fortalecimento social para o protagonismo social, fortalecimento das organizacfes existentes no
territdrio e controle social.

Diante dos dados sobre a percep¢do ambiental pode-se ponderar se a populacdo tem o olhar atento aos rios,
contudo, desconhecem os fatores geradores de impacto. Os comentarios identificaram ainda a falta de
conhecimento sobre a responsabilidade na manutencdo de galerias pluviais (prefeitura) e rede de esgoto
(concessionaria).

De tal forma, justificam-se a¢Oes educativas propostas no PTS, que promovam a percepgdo critica sobre a
realidade vivenciada.

CONCLUSOES

A pesquisa socioambiental diagnéstica mostrou-se uma ferramenta importante para 0 entendimento do
contexto e da dinamica socioambiental da area de intervencdo. A partir dos dados levantados foi possivel
compreender os desafios na execucdo das agdes planejadas. Avalia-se que essa ferramenta deveria ser aplicada
anteriormente ao PTS apresentado ao 6rgdo financiador, uma vez que pode direcionar o planejamento das
atividades, especialmente aquelas de geracéo de trabalho e renda.

Dada a temporalidade em que a mesma foi aplicada, entende-se que as informagdes levantadas subsidiaram a
contratagdo da segunda etapa do trabalho. Da mesma forma, poderdo ser aplicadas em outros
empreendimentos no mesmo municipio.

Tendo em vista que 81% da populagdo pesquisa respondeu que ndo participaria de cursos oferecidos pela
Companhia de Saneamento, e que 87% daqueles que participariam ndo tem preferéncia por tema, a segunda
etapa de contratacdo ofertara oficinas socioambientais direcionadas ao publico adulto de 45 a 64 anos, faixa
etaria de maior percentual entre os moradores (26%), que frequenta igrejas, a maior participagdo comunitaria
identificada na pesquisa (95,5%).

O objetivo das oficinas sera oportunizar o conhecimento de praticas diarias em prol da sustentabilidade, bem
como favorecer o desenvolvimento de habilidades para complementar o orcamento doméstico e a geracdo de
renda. Os dados da PSD serdo divulgados a comunidade participante e ao grupo gestor do empreendimento em
tempo oportuno.

O resultado da pesquisa explicita a necessidade de conhecer o publico onde ocorrerd a intervencdo e, da
mesma forma, a dindmica no planejamento de diferentes atividades para atender da melhor maneira as
expectativas da populacéo beneficiaria.
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