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RESUMO

O presente trabalho apresenta uma pratica realizada pela CESAN (Companhia Espirito Santense de
Saneamento) ha 11 anos com liderangas comunitarias atuantes em municipios da Regido Metropolitana da
Grande Vitoria. O Encontro de Liderangas Comunitérias tem como proposta um espago de debate qualificado
sobre 0s servigos e investimentos realizados pela Companhia, além de assuntos ligados as politicas sociais e
ambientais. O desenvolvimento dele ocorre atraves de encontros municipais preparatdrios, onde sao discutidas
demandas e informados investimentos e melhorias para os respectivos municipios. E, no fim de cada ano,
ocorre o grande encontro unificado, contando com a presenca de todos os municipios da Regido Metropolitana
da Grande Vitdria. Essa iniciativa tem como objetivo criar processos participativos que devem possibilitar as
pessoas a organizacdo das mdltiplas ideias e a sistematizacdo de suas experiéncias e seus conhecimentos,

gerando reflexdes e debates sobre suas vivéncias no cotidiano.

PALAVRAS-CHAVE: Liderangas comunitérias, integracdo, mobilizagdo comunitéria, responsabilidade
social, participacédo popular.

INTRODUCAO

Sdo inimeras as demandas atuais da sociedade civil organizada para os servigos de &gua e esgoto,
acompanhadas dos anseios de participacdo popular na gestdo destes servicos. A CESAN recebe estas
demandas através de canais de atendimentos especializados e nos encontros anuais com as liderancas
comunitarias.

Neste sentido, a realizacdo dos Encontros com liderangas comunitarias da Regido Metropolitana da Grande
Vitéria (Guarapari, Vila Velha, Cariacica, Viana, Vitoria, Serra, Funddo e Aracruz), area de atuagdo da
CESAN (Companhia Espirito Santense de Saneamento), constitui um espago de qualificacdo do debate sobre
0s servicos de saneamento prestados pela companhia, bem como apresenta os novos investimentos, geridos de
forma integrada as demais politicas sociais e ambientais, visando a melhoria da qualidade de vida da
populacdo e do meio ambiente, sendo assim, um espaco de construcdo coletiva e participacdo popular.

Essa ferramenta vem sendo utilizada no periodo de 11 anos, sendo fundamental para o aprofundamento do
didlogo entre a companhia e as liderancas comunitérias, considerando esta uma parte interessada de grande
valor no processo de saneamento das cidades, sendo porta-voz das demandas e parceiros na divulgacdo dos
servigos da Empresa e na mediagdo de conflitos.
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Além disso, o projeto contribui para o atendimento dos seguintes objetivos estratégicos da Empresa: OEQ2 -
Elevar a satisfagdo do cliente e fortalecer a imagem da CESAN e OEO5 - Aperfeicoar os processos e a gestdo
socioambiental, e, também fortalecer o Objetivo de Desenvolvimento Sustentvel — ODS 6 — Agua Potavel e

Saneamento. :n - -
NN
AYA
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MATERIAIS E METODOS

Em 2023, como preparatorio para o Encontro Anual, foram realizados encontros municipais com as liderancas
comunitarias entre os meses de setembro e outubro, em formato virtual, o que garantiu a presenca de
liderangas informais e participacdo da comunidade. O evento anual, com representantes das liderancas de
todos os municipios da Regido Metropolitana da Grande Vitéria ocorreu, de forma presencial, em 18 de
dezembro de 2023.

Para operacionalizar os encontros, foram utilizadas as seguintes ferramentas:

- Mobilizacdo dos atores envolvidos através de reunides preparatérias com as Federacfes/Conselhos das
associacBes de moradores da Regido Metropolitana da Grande Vitdria para convida-los;

- Preparacdo institucional através de reunifes de integracdo com as unidades da CESAN que atuam direta e
indiretamente com os assuntos em pauta tendo em vista a discussdo da Gestdo Integrada do Saneamento no
Espirito Santo;

- Convites individuais por organizacdo/associagdo: envio de card’s, envio de e-mails e contatos telefnicos.

Encontros de Integracao retinem equipes da Cesan e representantes das
Federagdes Municipais Comunitarias

Na tarde da Gltima quarta-feira (16), empregados da coordenadoria de Relagdes Comunitrias (R-CRC) estwveram reunidos com o5
representantes das Federacoes Muricipals das Assodagdes Comuritirias de Vila Velha, Cariadca, Guarapari Serra, Viana, Fundo e
Amauz O princpsl objetivo foi apee: o cronogr

realizados entre 12 de setembro e 03 de outu

v ograma dos Encontros Municipais de Uderancas Comuritérias que serbo

s entre 12 de setembro e 0!
as aos servicos de sany
ades para atendimerto

wbro, & aproximar a Companhia das
tados pela Cesan. Na oportunidade
s levantadas, além de informar os

thrias da (R-CRC). Jonas Cabra, destacou que es:
 uma oportunidade para divulgar a marc e ivestiment
cBo de 18 pessoas. ‘A partir de agor, 0s demais enconts

Encontro Municpal de Vila Velha

Encontro Munidipal de Cariacica

3: Encortro Munidpal de Guarapari

Encontro Municpal de Sera

28/09/2023: Encontro Municipal de Viana

03/10/2023: Encontro Municipal de FundBo/ Arscruz
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ENCONTRO MUNICIPAL COM
LIDERANCAS COMUNITARIAS
DE VITORIA

O Govemo do Est

o da Espinto Santo, por meio da Cesan, convida

nitaria do Municipio de Vitoris, para participar da

12 de setembiro de 2023 Terga-feirs | das 19 as 20:30h
AGUARDAMOS VOCE|

0 cesan

@@ 4\, Amanh3 sera nosso encontro - 12/09/2023,
as 19:00h. Acesse o link e participe:
https://teams.microsoft.com/|/mestup-
join/19%3ameeting_YTMOYmYxNGQtMmQ4ZCO00
MTILTHMTUtZGFYmVjOTIhMTZm%40thread.v2/0?
context=%7b%22Tid%22%33%22e081540e-e497-
4613-94a0-

D95987f596bc%22%2c%2201d%22%3a%22a84d38
ea-0c85-4f70-93be-b886echb1d237%22%7d

Participe! {@ e

Os Encontros Municipais tiveram como objetivos realizar levantamentos das demandas comunitarias referente
aos servicos de saneamento prestados pela CESAN, encaminhando para as respectivas areas; discutir e definir
com as liderancas, a ordem de prioridade para atendimento das demandas levantadas; e, informar as obras e
investimentos da CESAN previstas para os municipios, para que o Encontro Anual se tornasse um momento
de integracéo e prestagdo de contas. Nesses encontros foram apresentadas as obras e investimentos para cada

ABES

municipio, informagdes comerciais, destacando a tarifa social e a unidade de atendimento mével.

ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



21° SILUBESA

/=%

SIMPOSIO LUSO-BRASILEIRO
DE ENGENHARIA SANITARIA
E AMBIENTAL

Quero agradecer grandemente as liderancas comunitarias, pols
vocds tem sido parceiros e sBo nossos olhos junto & comunidade.
Com o retomo de vocés é dado a oportunidade da CESAN se
antecipar aos fatos evitando a viralizagdo das ocorréncias

Onde tem agua e

tem vida, tem Cesan

Obrigado!

Na data de 18 de dezembro de 2023, foi realizado o 110 Encontro de Liderancas da Regido Metropolitana da
Grande Vitoria, de forma presencial, em local de fécil acesso, com acessibilidade, propiciando a participacao
das liderangas comunitéarias.
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54, Dia 18/12/2023, segunda-feira, as 18:00h,
nos encontramos no Encontro de Liderangas
Comunitarias.

A Até 1a! o

No credenciamento do encontro anual os participantes inscritos receberam um kit contendo mochila, caneta
ecoldgica, bloco para anotagdes e o certificado de participacdo. Na abertura, assistiram a apresentagéo cultural
e um coffe break de boas-vindas. A abertura oficial do encontro teve falas das autoridades presentes.
Posteriormente, foi realizada palestra “A Virtude da Comunicagcdo Assertiva da Lideranca”. A finalizagao
ocorreu com a abertura do microfone para a inscrigdo de 15 liderangas comunitarias, que apresentaram as
demandas e questionamentos, respondidos pelos representantes da Companbhia.
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RESULTADOS

Nos Encontros Municipais tivemos a participacdo de 251 (duzentos e cinquenta e uma) pessoas entre
liderangas, autoridades e empregados da CESAN. Durante os encontros, as liderancas fizeram perguntas que
foram prontamente respondidas pelos representantes da CESAN, com o andamento das atividades e até
mesmo com o agendamento de visitas técnicas para a resolucdo das demandas levantadas.
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LIDERANCAS COMUNITARIAS
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O Encontro Anual contou com a participacdo de 154 (cento e cinquenta e quatro) pessoas entre liderangas,
autoridades e funcionarios da CESAN.

Durante os encontros, as liderancas fizeram perguntas que foram prontamente respondidas pelos
representantes da CESAN, com o andamento das atividades e até mesmo com o agendamento de visitas
técnicas para a resolucdo das demandas levantadas. Importante ressaltar que os encontros foram avaliados ao
final, por meio de link enviados as liderangas.
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Avaliacao 1° Encontro Municipal com
Liderangas Comunitarias de Cariacica -
19/09/2023
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Os eventos foram avaliados como bom e 6timo pelos participantes, ressaltando o intuito de fortalecer o
relacionamento da Companhia com a comunidade, buscando a aproximacéo de lideres comunitérios, por meio
de encontros periédicos com os representantes da CESAN, atendendo também as solicitagdes e
questionamentos apresentados.

ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 7



21° SILUBESA

/=%

SIMPOSIO LUSO-BRASILEIRO
DE ENGENHARIA SANITARIA
E AMBIENTAL

Entendemos que as liderancas comunitarias estdo no cotidiano das comunidades, e que construir uma relagéo
de confianca e de credibilidade, impacta positivamente em todos os setores da Companbhia.

ABES

CONCLUSOES

O Encontro de Liderancas comunitarias pode ser considerada uma ferramenta importante de participacdo
popular na esfera do saneamento basico, sendo pautado no acolhimento, acessibilidade e humanizacao.

A efetividade da participagdo social no processo decisorio de temas tais como o0 saneamento bésico,
reconhecido como direito fundamental pela Constituicdo Federal, busca concretizar a democracia
participativa, além de conferir legitimidade as decisdes.

Os Encontros de Liderangas prezam a devolutiva das demandas apresentadas, que deve ser clara, indicando o
atendimento ou ndo, com justificativas, potencializando a percepcdo de legitimidade dos encontros, o que pode
aumentar o interesse da populacdo no assunto, melhorando a participacdo popular nos eventos da Companhia.

Espera-se que este projeto sirva de contribuicdo para pesquisas académicas e inspiragdo para implantacdo em
outras institui¢des, podendo subsidiar futuras decisdes e politicas publicas para o saneamento, visando reduzir
o déficit democratico de seu processo decisorio.
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