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RESUMO

A gestdo sustentavel da agua é um dos grandes desafios atuais, com debates em escala mundial. O aumento
das temperaturas, a distribuicdo desigual de chuvas — com excesso em algumas regiGes e escassez em outras —,
inundacOes e a falta de agua e alimentos séo problemas cada vez mais frequentes. Destacando a necessidade
premente de politicas publicas para uma gestdo hidrica mais sustentavel, inclusive para edificios de uso
publico. 1sso requer a¢des inovadoras de conservacdo que vao além da tecnologia, incluindo mudancas no
comportamento individual e na cultura organizacional. Compreender a percep¢do dos usuarios ajuda a
identificar e resolver problemas, melhorando a eficiéncia do uso da agua e o conforto dos usuérios. Sendo
assim, este estudo investigou os padrdes de uso da 4gua em edificacBes escolares publicas de Salvador, Bahia,
focando nas percepgdes e comportamentos dos membros da comunidade escolar. A pesquisa foi conduzida por
meio de uma pesquisa de opinido realizada em duas escolas publicas, com um total de 524 questionarios
preenchidos por um grupo diversificado de participantes. A pesquisa visava capturar informacfes sobre
habitos de uso da agua, problemas de infraestrutura e sensibilizacdo dos usuarios sobre a conservagao da agua.
Os principais resultados revelaram ineficiéncias significativas no uso da agua devido a problemas de
infraestrutura, como vazamentos e instalagcdes precérias, bem como padrGes comportamentais que levam ao
consumo desnecessario de agua. O estudo conclui que melhorar as instalagdes dos banheiros, promover boas
praticas de uso da &gua e implementar sistemas de monitoramento sdo passos cruciais para aumentar a
eficiéncia do uso da &gua. Abordar essas questdes por meio de intervencGes direcionadas pode contribuir
significativamente para a gestdo da &gua em escolas publicas, conservando recursos hidricos e assegurando um
futuro mais sustentével.

PALAVRAS-CHAVE: Perfil de Consumo de agua, Uso Racional da Agua, Crise da Agua, Ciclo Urbano da
Agua, Escola Sustentavel.
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INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, as cidades brasileiras tém enfrentado de maneira severa os efeitos das mudancas climaticas.
O aumento das temperaturas, a distribuicdo desigual de chuvas — com excesso em algumas regifes e escassez
em outras —, inundagdes, e a falta de agua e alimentos séo problemas crescentes. Esses desafios ressaltam a
necessidade urgente de implementar politicas pUblicas que promovam uma gestdo mais sustentavel dos
recursos hidricos, especialmente em edificagcGes publicas. Tal gestdo deve enfatizar o uso racional da agua
disponivel para ampliar sua eficiéncia e sustentabilidade.

ABES

Nos centros urbanos do Pais, as escolas sdo um dos maiores consumidores de agua. Em 2017, as escolas
publicas estaduais da Bahia representaram 26% do consumo total de agua dos prédios publicos estaduais,
incluindo hospitais, prédios administrativos, universidades, teatros, bibliotecas, delegacias e presidios (Teclim,
2019). Diversos estudos indicam que uma parte significativa desse consumo é causada por vazamentos e pelo
uso inadequado pelos usuarios (Nunes et al., 2019; Schultt et al., 2022). Esse problema é recorrente ndo
apenas nas escolas, mas também em universidades publicas e prédios administrativos brasileiros (Silva et al.,
2014; Marinho et al., 2014, 2019).

Entre os fatores que influenciam o uso da 4gua em edificacBes escolares estd o "uso efetivo", que se refere a
quantidade de agua necessaria para satisfazer necessidades bésicas de consumo e manutencdo de condi¢des
saudaveis e de higiene. No entanto, o uso efetivo nas escolas inclui também outras atividades, como irrigacdo
de areas verdes, campos de futebol e enchimento de piscinas. Diferenciar entre necessidades basicas e usos
adicionais é crucial para definir padrdes de qualidade e identificar oportunidades de aproveitamento de agua,
seja de forma direta ou indireta.

Kiperstok e Kiperstok (2017) sugerem que, se os banheiros publicos fossem projetados para garantir a
privacidade, os usuarios poderiam preferir o uso de mictérios em vez de bacias sanitérias, resultando em uma
reducdo significativa no consumo de &gua. Portanto, uma escola sustentavel e saudavel deve assegurar: agua
em quantidade e qualidade adequadas; sanitarios privados, seguros, limpos e culturalmente apropriados,
incluindo consideracdes de género; instalacBes adequadas de esgoto e residuos sélidos; e a promocao de
praticas de higiene pessoal e alimentar, além do uso racional dos recursos naturais.

Dado que muitas escolas publicas estaduais da Bahia apresentam altos indices de consumo de 4gua que podem
ser reduzidos com agdes de gestdo predial e mudancgas nas praticas de uso da agua pela comunidade escolar,
esta pesquisa teve como objetivo conhecer o perfil dos usuarios quanto ao uso da &gua para orientar agdes que
promovam de forma efetiva o uso racional da agua nessas edificacoes.

MATERIAIS E METODOS

CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

As escolas estaduais da Bahia séo classificadas quanto ao nivel de ensino em: fundamental (12 a 42 série e 5% a
8% série), fundamental e médio (5 a 82 série e 1°, 2° e 3° anos do ensino médio), médio (1°, 2° e 3° anos do
ensino médio) e educacgdo profissional (cursos técnicos). Quanto ao porte, sdo categorizadas a partir da
quantidade de estudantes matriculados, em: especial > 1.501; grande 701 — 1.500; médio 401 — 700; pequeno
400 — 120 (Lei Estadual N° 14.032/2018).

No periodo de 2015 a 2017, escolas publicas estaduais de Salvador, BA estavam participando de um programa
de uso racional da agua desenvolvido entre a Secretaria de Administragdo Publica do Estado (SAEB) e a
Universidade Federal da Bahia (UFBA), Projeto SAEB/UFBA. Nas quais foram efetuadas inspe¢des “in
loco”, cadastramento em sistema de monitoramento do consumo de agua via internet, treinamento da equipe
de manutencdo, entre outras agdes. Destaca-se que desse grupo apenas duas escolas aceitaram participar da
pesquisa.

Para realizacdo da pesquisa de perfil do usuario, inicialmente, foi agendada uma reunido presencial com os
gestores das escolas para apresentacdo do estudo. Em seguida foram realizados encontros com as equipes
administrativa e pedagdgica para explicacdo da atividade (objetivos, metodologia e resultados esperados).
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ELABORACAO DOS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS E APLICACAO PILOTO

A pesquisa do perfil dos usuérios de edificagBes escolares publicas estaduais de Salvador quanto ao uso da
agua foi realizada por meio de aplicagcdo de questionario semiestruturado. O questionario semiestruturado é
composto de 40 questdeS que abordavam os seguintes aspectos: caracteristicas do usuario (tempo de
permanéncia na escola, idade, tipo de vinculo com a escola); caracteristicas sobre como o usuario utiliza a
agua na escola; e a percepcéo do usuario sobre o consumo e uso racional da agua.

Para elaboracdo do questionario foi consultado e analisado modelos aplicados em outras escolas publicas
brasileiras (Ywashima, 2005; Pedroso, 2008; Nunes, 2018). Estudos (Maddaus et al., 2014; Ferrasis et al.,
2017; Noébrega, 2019) apontaram que os banheiros sdo os ambientes onde ocorre mais desperdicio e perdas de
agua em escolas, assim as perguntas relacionadas ao comportamento dos usuarios quanto ao consumo de agua
foram direcionadas para os banheiros. Além disso, o banheiro é 0 espago na escola em que todos 0s usuérios
podem frequentar, por exemplo a cozinha € mais reservada aos funcionarios.

Com a finalidade de identificar possiveis dificuldades na aplicacdo do questionario, definir o tempo médio de
resposta, 0 melhor método de leva-lo aos respondentes, além de aprimora-lo, fazendo as corre¢des necessarias
foi realizada a fase de pré-teste com bolsistas de graduacdo do Departamento de Engenharia Ambiental da
UFBA.

SELECAO DOS USUARIOS A SEREM ENTREVISTADOS E METODO DE COLETA DE DADOS

A amostra para aplicagdo dos questionarios foi obtida a partir da populacéo fixa de cada escola, composta de
alunos, gestores, professores e demais funcionarios por meio de critérios ndo probabilisticos, pois 0s
participantes foram selecionados a partir da disponibilidade para responder o questionério.

A aplicacdo do questionario foi realizada por pesquisadora do Projeto SAEB/UFBA, acompanhada por
professores das escolas participantes, durante oito dias, em média, trés visitas semanais, abrangendo uma
escola por dia. Foram aplicados 524 questionarios nos turnos diurno e noturno, 204 na escola A e 320 na
escola B.

SISTEMATIZACAO DOS DADOS OBTIDOS E REALIZACAO DAS ANALISES

Apos aplicagdo dos questionarios, foi realizada a identificacdo dos questionarios, codificacdo das respostas
abertas e fechadas, tabulagéo, tratamento, andlise e interpretacdo dos dados levantados. Para auxiliar na anélise
exploratoria, as variaveis da pesquisa do perfil dos usuarios foram agrupadas em cinco grupos de anélise:
caracteristicas dos usudrios; comportamento dos usuarios quanto ao consumo de agua; comportamento dos
usuarios quanto ao uso dos aparelhos hidrossanitéarios; percepgdo dos usuérios quanto a perda e desperdicio de
&gua; percepg¢do dos usuarios quanto ao uso racional da agua, apresentadas na Tabela 1.

Para o tratamento dos dados algumas decis6es foram tomadas, sdo elas:

- Sobre as variaveis de vinculo e idade, o vinculo "aluno" e a idade "15 a 19" anos comp&em a maior parte do
conjunto de dados. Algumas categorias como "vigilante" e "gestor" sdo tdo pequenas que ter qualquer analise
sobre elas, relacionando com varidveis de consumo, por exemplo, seria sem relevancia. Mesma coisa para
diferentes faixas de idade. Por isso, essas variaveis foram condensadas em apenas duas opcdes: alunos e
funcionérios; e 15 a 19 anos, 20 + anos;

- Nas perguntas 10 e 11, que apresentavam mais de uma possibilidade de resposta. Essas foram organizadas
em 4 categorias: Antes e depois; antes, nunca depois; nunca antes, depois; e nunca antes, nunca depois.
Condensar em apenas essas 4 possibilitou entender o padrdo de uso das pessoas, sem os detalhes menos
necessarios. Além disso, a diferenciacéo entre "Sempre" e "As vezes" gerou uma complica¢do muito maior do
que efetivamente gerou um ganho de informacéo relevante. Assim, para toda resposta com "sempre" e "as
vezes" foi considerada como a mesma coisa;

- Para andlise exploratoria foi utilizada a linguagem Python 3.10.12 e os pacotes: Pandas, Numpy, Matplotlib e
Seaborn.
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Tabela 1: Grupos de analise das variaveis da pesquisa do perfil dos usuarios.

GRUPOS DE ANALISE VARIAVEIS
Vinculo
1 Caracteristicas  dos Tempo de permanéncia nas escolas
L Idade
USUArios
Sexo
Raca/cor

2. Comportamento dos
usuarios  quanto  ao
consumo de agua

Uso do banheiro
Se ndo usa o banheiro, por que
Para que usa o banheiro

3. Comportamento dos
usuarios quanto ao Uuso
dos aparelhos
hidrossanitéarios

Bacias sanitarias

Comportamento ao utilizar as bacias sanitarias
no que diz respeito ao acionamento da descarga
Comportamento ao utilizar as bacias sanitarias
no que diz respeito a lavagem das méos
Mictérios

A escola tem mictério

Uso do mictério

Aceitacao do uso dos mictdrios

Pias/lavatorios

Comportamento quando lava as méos, torneiras
lavatorios, torneira fica aberta enquanto lava as
méos

Quantidade de agua disponivel para utilizacdo
nos pontos de consumo

4. Percepcédo dos
usuarios quanto  ao
desperdicio e perdas de
agua

Ja viu algum ponto de consumo aberto? Qual o
motivo?

5. Percepcéo dos
usuarios quanto ao uso
racional da 4gua

Acredita que outras pessoas usam agua de forma
racional

Usa agua de forma racional

Sabe para que é um hidrémetro

Preocupacdo com o consumo de agua na sua
casa

Sabe quanto sua casa consome de dgua por més
Preocupac¢do com o consumo de agua na sua
unidade escolar

Participacdo das escolas da rede publica de
ensino em um programa de uso racional da agua
O monitoramento diario do consumo de agua
promoveria o uso racional da 4gua nas escolas
Participacdo do usuario em um programa de uso
racional da agua

Fonte: Elaborado pela autora.
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RESULTADOS

Conforme ja mencionado, as variaveis da pesquisa do perfil dos usuarios foram agrupadas em cinco grupos de
analise, listados a seguir.

Grupo 1: Caracterizacao do Perfil dos Usuarios

No levantamento da pesquisa do perfil dos usuarios foram entrevistadas 524 pessoas (Escola A = 204 e Escola
B = 320, entrevistados). Tracando o perfil geral dos usuarios, das escolas A e B, temos que cerca de 52%
responderam ser do sexo feminino, 41% masculino e 7% ndo responderam; 77% autodeclararam ter cor preta
ou parda; 87% dos respondentes sdo alunos; e 58% possuem de 15 a 19 anos.

No que se refere ao tempo de permanéncia na escola, em ambas as escolas a maioria dos alunos respondentes
permanecem de 4 até 5 horas, cerca de 46% (Escola A) e 51% (Escola B), como mostra as Figuras 1 e 2.
Considerando o tempo de permanéncia por turno, verificou-se que a maior parte dos alunos que frequentam a
escola no turno da manha ou da tarde permanecem de 4 até 5 horas, enquanto que os alunos do noturno de 2
até 3 horas.

804 5% 09 Permanéncia na Escola SL41% (148) Permanéncia na Escola
B Mais de 1 até 2 horas 140 B Mais de 1 até 2 horas
[ Mais de 7 até 3 horas 3 Mais de 2 até 3 horas
701 W Mais de 3 2té 4 horas B Mais de 3 até 4 horas
I Mais de 4 até 5 horas B Mais de 4 até 5 horas
[ Mais de 5 até 6 horas 20 [ Mais de 5 até € horas
601 I Mais de 6 até 7 horas B Mais de 6 até 7 horas
[ Mais de 7 té B horas 0 Mais de 7 até 8 horas
I Mais de 8 até 9 horas 100 =3 NR
so! [0 Mais de 9 horas
8 = R g
3 E]
g g &
5 H
= a
z 2
60
301
14.08% (40)
20! 40
A72% (15) 9,86% (26)
6.98% (12)
{ 20
10 4.23% 12)
233% (4)
058%{1) |—‘m 1,06% (34 0.30%(2) g35% (1)
o ol —
Alunola) Alunofa)
Vincule Vinculo
Figura 1: Tempo de permanéncia do aluno, Figura 2. Tempo de permanéncia do aluno,
Escola A. Escola B.

Grupo 2: Comportamento dos usudrios quanto ao consumo de 4gua

Em relacdo ao uso do banheiro, considerando as duas escolas, 61% dos entrevistados responderam usar 0
banheiro. Desce percentual cerca de 100% dos funcionarios participantes, respoderam usar o banheiro em
ambas as escolas. Destaca-se que nas escolas investigadas, os banheiros utilizados pelos funcionarios sdo
separados dos alunos. Considerando a utilizagdo do banheiro por idade, encontrou-se que as pessoas mais
velhas, em proporgéo, utilizam mais o banheiro do que os mais jovens. Analisando apenas alunos, as mulheres
proporcionalmente utilizam menos o banheiro (Figuras 3 e 4).
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26,39% (18]
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0
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Figura 3: Alunos que usam o banheiro por sexo, Figura 4: Alunos que usam o banheiro por sexo,
Escola A. Escola B.
Entre os entrevistados que reponderam ndo usar o banheiro, os principais motivos foram: a falta de itens de
higiene; a falta de higienizacéo; a falta de privacidade; e a falta de seguranca. Como todos os funcionarios
usam o banheiro, as analises foram realizadas por alunos. Para ambos os sexos, falta de itens de higiene e de
higienizacdo foram os motivos mais apontados. Pessoas do sexo masculino, porém, proporcionalmente
parecem se preocupar mais com a privacidade (Figuras 5 a 8).

Se

Dos usudrios entrevistados que usam o banheiro, os principais usos sdo para urinar e/ou utilizar a pia,
independente do vinculo. Desse grupo 38% responderam usar o banheiro para urinar e utilizar a pia (Figuras 9
al2).

Moty de nao usar banhelro 34.15% (28]

B Estaco de conservagao do banhelr
[T Falta de privacidade
25+ @ Falta de sequranca
I Falta de higienizagio
3 Falta de itens de higiene
Bl Outre

31715 (26)

Motive de nao usar anheiro
I Estado de conservarao do banhielr
5 =3 Falta de privacidade
[ Falta de sequranca
[ Faha de higienizagdo
3 Falta de itens de higiene
== Outro

22 134 (16) 22.17% (18]

20.63% 115}

NS Individuos

16.57% (12
14.63% [17) i

HE Individuos

12.50% 91
B34% (11

1 5 5% )

Femining Masculina

Sexn
Figura 6: Alunos do sexo masculino que néo
usam o banheiro, Escola A.

Sexo
Figura 5: Alunos do sexo feminino que ndo usam o
banheiro, Escola A.
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banheiro, Escola B.
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Grupo 3: Comportamento dos usuarios quanto ao uso dos aparelhos hidrossanitarios

ABES

«  Bacias sanitarias

Os usuérios foram questionados sobre o comportamento ao utilizar as bacias sanitarias no que diz respeito ao
acionamento da descarga. Em ambas as escolas, o maior percentual de entrevistados por vinculo afirmou
acionar a descarga antes e depois de usar a bacia sanitaria. Sendo que na Escola A, esse percentual foi de 72%
dos alunos e 63% dos funcionarios. Enquanto, na Escola B foi de 53% dos alunos e 43% dos funcionarios
(Figuras 13 a 16).

Os usudrios também foram questionados sobre a quantidade de dgua disponivel para descarga. Considerando
apenas aqueles que responderam usar o banheiro da escola, em percentuais, a maior parte dos respondentes
consideram boa a quantidade de &gua disponivel para uso das bacias sanitarias, em ambas as escolas.

Os entrevistados ainda foram inquiridos sobre o uso dos lavatérios/pias para lavagem das méos associado a
utilizacdo das bacias sanitarias. Considerando vinculo, cerca de 59% dos alunos e funcionarios da Escola A
afirmaram lavar as méos antes e depois da utilizacdo das bacias. Do percentual que lavam mé&os antes e depois,
56% sdo do sexo feminino e 61% do sexo masculino. Na Escola B, ocorreu uma pequena reducdo desse
percentual, 53% dos alunos e 58% dos funcionarios responderam lavar as méos antes e depois da utilizagdo
das bacias. No que se refere ao sexo, desse grupo aproximadamente 61% sdo do sexo feminino e 50% sexo
masculino.

71,93 (32) £2.06% 117}

Como dé descarga ao utilizar bacia sanitaria Como da descarga ao utilizar bacia sanitdria

B Antes, NR

= Antes, depols

I NR, depois

B Nunca antes, depois

[ Nunca antes, nunca depois

9.65% (11

Alunola)
Vincule

Figura 13: Comportamento dos alunos ao dar
descarga ao usar a bacia sanitéria, Escola A.

53.12% (85) Como d4 descarga ao utilizar bacia sanitdria
B Antes, NR
= Antes, nunca depols
B Antes, depois
B NR, depois
[ Nunca antes, depois
B Nunca antes, nunca depols

20.62% (33)

10.62% 117)

7.50% (12} 6.88% (L1}

Alunola)
Winculo

Figura 15: Comportamento dos alunos ao dar
descarga ao usar a bacia sanitaria, Escola B.

o Pias/lavatérios

B Antes, MR

0 Antes, depols

Il HNR, depois

I Hunca antes, depais

N2 Individuos

14.81% (4)

3.70% (1)

Funcionariafa)

Winculo
Figura 14: Comportamento dos funcionérios ao dar
descarga ao usar a bacia sanitéria, Escola A.

46.28% (14)

Como d descarga ao utilizar bacia sanitaria
B Antes, NR

= Antes, depois

B NR, depois

I Nunca antes, depais

N2 Individuos

20 69% 16)

13.79% (4)

Funcianariols)

Minculg
Figura 16: Comportamento dos funcionarios ao dar
descarga ao usar a bacia sanitaria, Escola B.
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Em relacdo & utilizacdo dos lavatérios os usudrios também foram perguntados sobre o comportamento ao
utiliza-los e a quantidade da agua disponivel para uso da pia. O comportamento mais citado pelos usuarios ao
utilizar os lavatdrios é deixar as torneiras fechadas enquanto lavam as mdos, em ambas as escolas
investigadas. Em relacdo a quantidade de agua disponivel na pia, considerando apenas aqueles que
responderam usar o banheiro da escola, em termos percentuais a maior parte dos respondentes consideram boa
a quantidade de agua disponivel para uso das pias, em ambas as escolas (Figuras 15 a 18). Porém, na Escola B
um percentual significativo de alunas, cerca de 34%, responderam que a quantidade de agua precisa aumentar.

45 12

Percepgao sobre quantidade de sgua na pia

Percepso sobre quantidsde de dqua na pia

B Pode diminuir B Pode diminuir
401 [ Estd boa [ Estd boa
B Precisa aumentar 0! 53.82% (10) B Precisa aumentar
I Wao sabe I Nio sabe
351 04,137 |34)
48.39% 30) s

N? Individuos
N? Individuos

29.41% (5)

66.67% (4]

22.58% (14)

20.97% (13)|

16.98% (9)

33.33%(2)
11.32% (6}

5.88% (1) 588% (1)

Masculino

Feminino Masculino Feminino
Sexo Sexo
Figura 15. Percepcéo sobre quantidade de 4gua Figura 16. Percepcéo sobre quantidade de 4gua
na pia por vinculo e por sexo, alunos na pia por vinculo e por sexo, funcionarios
Escola A. Escola A.

* Percepco sobre quantidade de agua na pia 78.95% (15) Percepcéo sobre quantidade de &gua na pia
B Pode diminuir B Pode diminuir
B Esti boa | [ Esta boa
I Precisa aumentar I Precisa aumentar

404 B Nao sabe B Nao sabe
= NR 124

47.06% (32) 10!

33.71% (26 33.77% (26}

N? Individuos
N2 Individuos
o

66.67% (6)

1053%(2) 10.53% (2)

1111% (1)

Feminino Masculino Feminino Masculing
Sexo Sexo
Figura 17. Percepgdo sobre quantidade de 4gua Figura 18. Percepcéo sobre quantidade de 4gua
na pia por vinculo e por sexo, alunos na pia por vinculo e por sexo, funcionarios
Escola B. Escola B.

o Outros aparelhos hidrossanitarios

No que se refere a quantidade de agua disponivel na torneira da cozinha e dos bebedouros, em ambas as
escolas, um percentual significativo dos alunos afirmaram ndo saber sobre a quantidade de agua disponivel na
torneira da cozinha, resposta plausivel ja que acredita-se que os alunos ndo tenham acesso a esse ambiente. Em
relacdo aos bebedouros, na escola A, 48% dos alunos (equivalente a 80 alunos) responderam que a quantidade
de 4gua em bebedouros estd boa. Enquanto que na escola B, 40% alunos (equivalente a 108 alunos) afirmaram
que a quantidade de agua precisa aumentar (Figuras 19 e 20). Ressalta-se que existem bebedouros e filtros
separados para o uso dos funcionarios, em ambas as escolas investigadas.

ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 9



21° SILUBESA

V20 Y
> ABES

SIMPOSIO LUSO-BRASILEIRO
DE ENGENHARIA SANITARIA
E AMBIENTAL

41.62% (80) Percepgao sobre quantidade de 4gua em bebedouros 40.00% (108) Percepgio sobre quantidade de agua em bebedouros
I Pode dirminuir I Pode diminuir

[0 Estd boa 100 [ Estd boa
70 I Precisa aumentar I Precisa aumentar
I Nio sabe I Nio sabe

N Individuos
N Individuos

40

101 50 11.85% (32)

71.43% (20)
74.07% (20}

18.52% (5]

370% (1)

Alunafa) Funcionariofa) Alunoia) Funciondrio(a)

Vinculos Vinculos

Figura 19: Percepcéo dos alunos sobre Figura 20: Percepcéo dos alunos sobre
guantidade de agua em bebedouros, Escola A. guantidade de agua em bebedouros, Escola B.

Grupo 4: Percepcdo dos usuarios quanto a perda e desperdicio de agua

Em relacdo a perdas e desperdicios de agua, os usuarios foram questionados se ja viram algum ponto de
consumo de &gua aberto. Entre os pontos consumo de &gua os mais citados, respectivamente, foram: as
torneiras das pias dos banheiros, as descargas das bacias sanitérias, e os bebedouros (Figuras 21 a 26). Quando
inquirido pelo o motivo os usudrios responderam: esquecimento e proposital para as torneiras; e quebrado,
para os bebedouros e as descargas das bacias sanitarias.

57.86% (92)

J viu pentos de consumo aberto? - Bacia Sanitaria
B Nao

3 Sm

I s vezes

J& viu pontos de consumo aberto? - Pia
Bl Nao
B Sm
B Asvezes

35.90% (56)

NE Individuos
N Individuos

14.47% (23)

10 9 37.50% (9)
25.00% (6)

Alunofa) Funciondrio(a)

Alunofa) Funciondrio(a)

Vinculos Vinculos

Figura 21: Pontos de consumo de agua aberto: Figura 22: Pontos de consumo de agua aberto:
Pias dos banheiros, Escola A. Descarga das bacias sanitarias, Escola A.
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65.19% (88) 1A viu pontos de consumo aberta? - Bebedouros 55 74% {131} J4 wiu pontos de consumo aberta? - Pia
B Nao B Nio
B3 sm 120 B3 sm
W s vezes B As vezes

100

40

N Individuos
N Individuos

11.11% (15)

Alunoia) Funciondrioia) Alunofa) Funcionariofa)

Vinculos Winculos
Figura 23: Pontos de consumo de agua aberto: Figura 24: Pontos de consumo de agua aberto:
Bebedouros, Escola A. Pias dos banheiros, Escola B.

47.81% (109) J& viu pontos de consume aberto? - Bacla Sanitéria " 65.60% (134) JAviu pentos de consumo aberto? - Bebedouros
B Nao B Nao
3 Sim =3 sim
I s vezes 1207 B As vezes

1001

1004

NO Individues
N Individuos

25.00% (51)

14.91% (34)

201 9.31% (19)
§2.50% (15)

26.92% (7)

11 54% (3)

Aluno{a) Funcionériofa) Alunofa) Funcionariola)
Vinculos \inculos
Figura 25: Pontos de consumo de agua aberto: Figura 26: Pontos de consumo de agua aberto:
Descarga das bacias sanitarias, Escola B. Bebedouros, Escola B.

Grupo 5: Percepc¢ao dos usuarios quanto ao uso racional da agua

Considerando todos os entrevistados, foi perguntado se eles usam &gua de forma racional 70% responderam
que sim (368 entrevistados). Desse grupo, 66% (242 dos entrevistados) ndo sabe quanto consome de 4gua em
casa, como mostra as Figuras 27 e 28 abaixo. Apesar de boa parte responderem saber o que é um hidrémetro, e
de terem respondidos que se preocupam com 0 consumo de agua em suas casas, Figuras 29 a 32.

No que diz respeito ao consumo de &gua na escola, 82% dos entrevistados responderam ndo conhecer o
consumo de agua na escola. Embora 61% dos entrevistados afirmarem se preocupar com o consumo. Quando
indagados pelo motivo de se preocuparem com o consumo de agua em sua casa € na escola a maioria
respondeu por questdes ambientais. Também foi inquirido aos entrevistados se eles acreditavam que outras
pessoas usam agua de forma racional, em proporcao, cerca de 50% responderam acreditar que sim e 50% que
ndo (Figuras 33 e 34).
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Acredita usar gua de forma racional?

Figura 27: Sabe o consumo de 4gua em casa e
acredita usar agua de forma racional, Escola A.

NY Individues

Figura 29: Sabe o que € um hidrémetro, Escola A.
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Figura 31: Se preocupa com o consumo de agua

em casa, Escola A.

N Individuos

ABES
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28.71% (58)

79.66% (47}
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Figura 28: Sabe o consumo de 4gua em sua casa e
acredita usar agua de forma racional, Escola B.
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Figura 30: Sabe o que ¢ um hidrémetro, Escola B.
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Figura 32: Se preocupa com o consumo de agua

em casa, Escola B.

12

ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



21° SILUBESA

V72
%> ABES

DE ENGENHARIA SANITARIA
E AMBIENTAL
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Figura 33: Acredita se outras pessoas usam agua de  Figura 34: Acredita se outras pessoas usam agua
forma racional, Escola A. de forma racional, Escola B.

Em relagdo ao interesse dos entrevistados em acompanhar o consumo de dgua e energia na escola, 58%
responderam nao ter interesse em acompanhar, em ambas as escolas investigadas (Figuras 35 e 36). Como
principais motivos, os alunos responderam considerar perda de tempo ou ndo querer assumir novas atribuicdes
(Figuras 37 e 38). Apesar de acreditarem que 0 monitoramento diario do consumo e que a participagdo em um
programa de uso racional da égua, promoveriam a conservacgao da agua na escola (Figuras 39 a 42).

100 60.98% (100) ‘Se responsabilizaria pelo acompanhamento do 66.27% (169) Se responsabilizaria pelo acompanhamento do
‘consumo de dgua e energia de sua escola? ‘consumo de dgua e energia de sua escola?
= Nio 160 = Nio

3 sm 3 sm

140

120
39.02% (64}
100

33.73% (86)

Ne Respostas
No Respostas

2 67.86% 19)

20 72.00% (18)

28.00% (7]

Hunafa) Funciondrio(a)

Hunafa) Funciondrio(a)

Vinculo Vinculo
Figura 35: Participaria do acompanhamento do Figura 36: Participaria do acompanhamento do
consumo de agua na escola, Escola A. consumo de agua na escola, Escola B.
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ANALISE E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa revelam importantes percepgdes e comportamentos dos usuarios das escolas
pUblicas estaduais de Salvador em relagdo ao uso da agua, fornecendo insights valiosos para a implementagao
de acBes de gestdo predial e politicas publicas que possam promover o uso racional dos recursos hidricos.

1. Perfil dos usuarios

A maioria dos entrevistados sdo alunos (87%), do sexo feminino (52%), autodeclarados de cor preta ou parda
(77%), com idade entre 15 e 19 anos (58%). Esse perfil indica que qualquer acdo voltada para o uso racional
da agua deve considerar principalmente os alunos jovens e do sexo feminino, que constituem a maior parte da
populacéo escolar.

2. Comportamento quanto ao consumo de agua

E relevante destacar o resultado referente aos individuos que ndo usam o banheiro, sendo que 100% desse
grupo sdo alunos. A ndo utilizagdo dos banheiros pelos alunos é atribuida principalmente a falta de itens de
higiene e higienizacéo, a falta de privacidade e seguranca. Estudos indicam que a falta de acesso a instala¢6es
sanitarias adequadas e higienizadas em ambientes escolares prejudica o processo de aprendizado e de
desempenho de criancas e jovens, principalmente das adolescentes (Shao et al., 2021; UNICEF; OMS, 2022).
Em relacdo as alunas, o acesso a higiene menstrual, € um direito e uma questdo de salde publica desde 2014
pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU). A chamada “pobreza menstrual” refere-se a falta de acesso a
itens de higiene basico, infraestrutura e conhecimento para que meninas e mulheres tenham plena capacidade
de cuidar da sua menstruacdo (UNFPA; UNICEF, 2021). Quando se sentem desconfortaveis ao usar os
banheiros escolares, esse(a)s estudantes enfrentam uma preocupacdo adicional, uma vez que lidar com o
desconforto fisico pode afetar negativamente a concentragcdo durante as aulas, e em algumas situacdes
comprometer a frequéncia escolar. Essa informacdo é essencial para direcionar melhorias nas condi¢6es dos
banheiros escolares, que podem aumentar 0 uso desses espacos e, consequentemente, promover praticas de
higiene mais adequadas.

3. Uso dos aparelhos hidrossanitarios

Entre os aparelhos utilizadores de gua dos banheiros, o uso da bacia sanitéria para urinar é o principal fator
de influéncia no consumo total de dgua nesse espaco. Uma das ac¢Bes neste sentido refere-se a redugdo do
consumo de agua para transporte de urina. E dentro deste contexto a bacia sanitaria ¢ uma importante questédo
devido ao grande volume de 4gua consumido para as descargas.

O comportamento dos usuarios em relagdo ao acionamento das descargas e ao uso das pias/lavatorios mostrou
uma tendéncia significativa de desperdicio de agua. Por exemplo, 72% dos alunos na Escola A e 53% na
Escola B acionam a descarga antes e depois de usar a bacia sanitaria. Além disso, alguns usuérios deixam as
torneiras abertas enquanto lavam as méos, um habito que pode ser alterado com campanhas de sensibilizacdo e
a instalagdo de dispositivos que economizam agua.

4. Percepcdo quanto ao desperdicio e perdas de 4gua

A observacdo de pontos de consumo de &gua abertos, como torneiras e bebedouros, devido a esquecimentos
ou propositalmente, aponta para a necessidade de sensibilizacdo continua e a implementacdo de medidas
técnicas, como a manutengdo preventiva e a substituicdo de equipamentos defeituosos, para prevencdo e
controle de desperdicio e perdas.

5. Percepcdo do uso racional da agua

Embora 70% dos entrevistados afirmem usar agua de forma racional, 66% nao sabem quanto consomem em
casa, e 82% desconhecem o consumo de &gua na escola. Esse resultado era previsivel, dada a predominancia
de estudantes entre os entrevistados. 1sso sugere um conhecimento limitado sobre a gestdo da &gua, indicando
uma area-chave para intervencgdes educacionais.

A maioria dos entrevistados (58%) ndo tem interesse em acompanhar o consumo de 4gua e energia na escola,
citando motivos como considerar isso uma perda de tempo ou ndo querer assumir novas atribuicdes. No
entanto, a percepcao de que o monitoramento diario e a participagdo em programas de uso racional da agua

ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 15



21° SILUBESA

/=%

SIMPOSIO LUSO-BRASILEIRO
DE ENGENHARIA SANITARIA
E AMBIENTAL

promoveriam a conservacdo da agua sugere que, com a abordagem e motivacdo adequadas, pode haver um
aumento na participacédo.

ABES

CONCLUSOES

O estudo consolidou resultados ja apontados na literatura, que parte significativa do consumo de agua nas
escolas ocorre nos banheiros, para descargas de bacias sanitarias. Adicionalmente, ao se investigar a situagao
dos banheiros, percebeu-se que esses ambientes se configuram como locais onde ha grandes perdas e
desperdicio de agua, onde se faz necessario trabalhar questdes comportamentais, de manutencdo e de
tecnologia de produto.

A baixa percepcéo e o desconhecimento dos gestores e demais membros da comunidade escolar sobre o
consumo de agua na escola reflete nas mas condicdes das instalacdes hidraulicas e sanitarias prediais. Para se
racionalizar o uso da dgua é primordial desenvolver a percepc¢éo do consumo, tanto entre os gestores como nos
usuarios. Assim, deve-se avancar nas acdes que estimulem esta percep¢do, como 0 monitoramento do
consumo.

Uma situacdo a ser destacada é a quantidade expressiva de estudantes que ndo usa os banheiros das escolas,
principalmente, por falta de limpeza e de itens basicos como sabdo para lavar as maos, papel toalha e papel
higiénico, o que pode comprometer sua salde fisica e mental, e seu desempenho escolar. A falta de
privacidade adequada nos banheiros também foi um problema citado, especialmente para os homens. Ressalta-
se que os banheiros frequentados pelos estudantes ndo correspondem aos mesmos utilizados pelos
funcionarios (gestores, equipes pedagdgica, administrativa e de apoio).

Os resultados obtidos podem auxiliar profissionais da &rea técnica a mudar sua compreensao e percep¢do em
relacdo as reais necessidades dos usuarios. Além disso, podem apoiar a realizacdo de campanhas de
sensibilizacdo e também indicar os pontos de utilizacdo de &gua a serem priorizados durantes as rotinas de
manutenc¢do, e uma eventual campanha de substituicdo de equipamentos convencionais por economizadores de
agua.

Dessa forma, a partir do exposto recomenda-se as seguintes intervengdes:

1. Educacéo e Sensibilizaco:

» Implementar campanhas de sensibilizagdo continuas sobre o uso racional da agua, direcionadas
principalmente aos alunos.

» Realizar workshops e palestras para toda a comunidade escolar sobre préaticas de racionalizacdo do
uso da agua.

2. Monitoramento e Participacio:

*  Envolver a comunidade escolar no monitoramento do consumo de agua através de projetos interativos
e programas de incentivo.

»  Criar um sistema de gestdo predial que inclua a criagdo de um grupo gestor da &gua, manutengao
preventiva e preditiva, com rdpida reparacdo de vazamentos e equipamentos defeituosos, e regulagem
de vazdo de aparelhos hidrossanitarios.

3. Melhorias Estruturais:

* Investir na melhoria das condi¢des dos banheiros escolares, garantindo itens de higiene, limpeza,

privacidade e seguranca.

Instalar dispositivos economizadores de agua.

4. Politicas Publicas:

Desenvolver politicas publicas especificas para a gestdo da agua em edificagdes escolares, integrando
acdes de infraestrutura e educacdo.

» Incentivar a participacdo das escolas em programas estaduais e federais de uso racional da agua.

A implementagdo dessas recomendacgdes pode levar a uma gestdo mais eficiente da agua nas escolas publicas
estaduais de Salvador, contribuindo para a sustentabilidade e a melhoria das condi¢fes de ensino e
aprendizagem. As escolas devem ser vistas como um espaco para o fortalecimento de quest8es relacionadas ao
uso da &gua, visto que se trata de um ambiente alicerce para a formacéo de cidadaos, que poderdo replicar as
acbes e aprendizados em outros espagos.
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