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RESUMO

O crescimento das areas urbanas e as mudangas climéticas tém aumentado a frequéncia e a severidade dos
eventos de inundacdo nas Ultimas décadas. Com a urbanizagdo e aumento da impermeabilizacdo do solo, a
precipitacdo ocorre sobre espacos impermedaveis, aumentando o escoamento superficial e a velocidade de
deslocamento por condutos e canais, reduzindo a taxa de infiltracdo tendo como consequéncia as inundagdes e
alagamentos nas cidades. Para minimizar os impactos negativos de enchentes e alagamentos sdo necessarias
acBes de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas (DMAPU) que demandam vultuosos recursos em
obras de infraestrutura, além do custo para manutencgdo e operacao.

Assegurar a sustentabilidade econémico-financeira é um dos maiores desafios da prestacdo do servico de
DMAPU. Sendo assim, este trabalho aborda o tema, a partir de uma perspectiva de avaliar a percepc¢éo do
cidaddo comum sobre a implantagdo de uma contribuigdo compulsdria, prevista em lei, porém pouco praticada
pelos municipios.

Os resultados da pesquisa indicaram desconhecimento da previsdo legal de cobranca pela prestagdo dos servigos
publicos de DMAPU, adesdo quase unanime dos pesquisados a agfes em seus terrenos visando o aumento da
area de infiltracdo, diferentes predisposicdes a pagar pelos servigos que variaram conforme a formacao
académica e a proximidade da moradia do entrevistado de areas de ocorréncia de alagamentos/enchentes.

PALAVRAS-CHAVE: Drenagem Urbana, Manejo de Aguas Pluviais, Regulacio, Taxa, Area de Infiltragéo.

INTRODUCAO

A Lei do Saneamento, Lei Federal n® 11.445/2007, estabelece as diretrizes nacionais para 0 saneamento basico
no Brasil. Este regulamento, atualizado pela Lei Federal n® 14.026/2020, define o saneamento basico como o
conjunto de servicos publicos, infraestruturas e instalacbes operacionais de abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos e drenagem e manejo das aguas pluviais
urbanas (BRASIL, 2007).

Os servicos de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, objeto deste trabalho, sdo constituidos pelas
atividades, pela infraestrutura e pelas instalacbes operacionais de drenagem de aguas pluviais, transporte,
detencdo ou retengdo para 0 amortecimento de vazdes de cheias, tratamento e disposicao final das aguas pluviais
drenadas, contempladas a limpeza e a fiscalizagéo preventiva das redes (BRASIL, 2007).

O crescimento das areas urbanas e as mudangas climaticas tém aumentado a frequéncia e a severidade dos
eventos de inundacdo nas Ultimas décadas. Com a urbanizacdo e aumento da impermeabilizacdo do solo, a
precipitagdo ocorre sobre espagos impermedveis, aumentando o escoamento superficial e a velocidade de
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deslocamento por condutos e canais, reduzindo a taxa de infiltracdo tendo como consequéncia inundagfes e
alagamentos nas cidades.

ABES

A falta ou ineficiéncia da drenagem urbana pode causar prejuizos como alagamentos e enchentes que pode
prejudicar a integridade fisica da populacdo e resultam na mistura de A&gua despejada com residuos
solidos, além de esgoto sanitario, possibilitando o surgimento de diversas doencas correlacionado
ao saneamento inadequado (MACEDO et al., 2022) como ocorrido no Rio Grande do Sul onde foram
notificados 3.658 casos de leptospirose, sendo 242 confirmados, todos associados a exposicdo da populagédo
com aguas contaminadas pela inundacdo das cidades em maio de 2024 (CEVS, 2024).

Para minimizar os impactos negativos de enchentes e alagamentos sao necessarias agdes de Drenagem e Manejo
de Aguas Pluviais Urbanas (DMAPU), as quais incluem tanto medidas estruturais como medidas néo estruturais,
nos &mbitos da macrodrenagem e da microdrenagem das cidades (TUCCI, 2005).

Ainda que respeitadas e consideradas suas limitacdes, é possivel contar com ac¢des e medidas de DMAPU
tomadas pelos municipes de modo individual ou coletivamente. Como, por exemplo, intervengdes em
residéncias ou outros tipos de construcdes que levem em conta suas contribui¢des para garantir/aumentar a area
de infiltracdo ou, ainda, melhoria do escoamento das dguas das chuvas.

E de suma importancia salientar que acdes de DMAPU, além de demandarem vultosos recursos para as obras
de infraestrutura, também requerem um fluxo continuo de fundos que permitam a manuten¢do da prestacéo
adequada dos servicos de drenagem ao longo do tempo (BAPTISTA e NASCIMENTO, 2002).

Uma das maiores dificuldades da prestacdo do servi¢co de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas é
assegurar a sustentabilidade econémico-financeira (TASCA, 2016). Uma experiéncia no Brasil acerca da
cobranca do servico, seja no campo legislativo e regulamentar, seja no campo judicial, ocorreu no Municipio de
Santo André -SP por meio do tributo taxa, instituido em 1997. (CORDIDO et al., 2023, p.105)

OBJETIVOS

Considerando os pontos discutidos, formulamos a hip6tese do trabalho nos seguintes termos:

A adesdo do cidaddo comum a a¢Bes que contribuam para a prestagdo adequado do servico publico de DMAPU
bem como a aceitagdo e compreensdo da necessidade do proprio pagamento pela prestagédo do servico tenderdo
a ser mais efetivos quanto maior for a conscientizacdo da populacdo sobre a importancia e riscos de prejuizos e
danos a vida humana da prestagdo inadequada ou inexisténcia dos servicos de DMAPU.

Assim sendo, os objetivos do trabalho sdo:

1. investigar a predisposi¢do das pessoas a contribuir financeiramente com os servicos de drenagem urbana
(taxa, tarifa etc.);

2. investigar a receptividade do cidaddo a adotar medidas para aumentar a area de infiltracdo em seu
terreno/moradia; e,

3. avaliar o conhecimento prévio do tema da drenagem urbana pelo cidaddo comum.

Ainda que de modo preliminar, partindo das analises decorrentes da consecugéo dos objetivos acima elencados,
buscaremos apresentar recomendagdes de medidas regulatdrias e seus possiveis impactos, visando a legalmente
prevista implementacédo da cobranca pela prestagdo dos servigos publicos de DMAPU.

Muito embora a cobranca do servigo publico de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais, como preceitua a
Lei do Saneamento, deva visar a sustentabilidade econémica e financeira da prestacdo do servico, decidimos
ndo abordar esse aspecto em nossa pesquisa. Entendemos que a complexidade deste tema demandaria
aprofundamentos metodoldgico e tedrico que ultrapassariam os limites da nossa proposta inicial

2 ABES - Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



21° SILUBESA

SIMPOSIO LUSO-BRASILEIRO A B E S

DE ENGEMHARIA SANITARIA
E AMBIENTAL

METODOLOGIA

A abordagem do tema da predisposicdo a pagar pelos servicos drenagem urbana na regido metropolitana da
cidade de Sdo Paulo sera realizada combinando pesquisa bibliografica e pesquisa quantitativa, a saber, uma
pesquisa opinido.

A pesquisa quantitativa sera realizada por meio da aplicagdo de um questionario estruturado de quinze questdes
elaborado na plataforma GoogleForms, abrangendo as regiGes norte, sul, centro, leste e oeste da regido
metropolitana de S&o Paulo.

O questionario se estrutura em trés partes, quais sejam:

o dados pessoais sobre o respondente;
e conhecimento sobre os servicos de DMAPU; e,
e predisposicdo a contribuir por meio de a¢des e financeiramente para os servi¢cos de DMAPU.

Os respondentes da pesquisa constituem uma amostra de conveniéncia, Unica factivel considerando-se as
limitacOes de tempo e de recursos materiais e humanos do presente estudo. Consequentemente, todas as analises
e consideragBes sobre os resultados aqui apresentados estardo obrigadas a levar em conta as possiveis
deficiéncias e restricbes associadas ao método de amostragem néo probabilistico adotado.

Optou-se pela aplicagdo do questionario sem identificacdo do pesquisado. Assim sendo, para lidar com o
problema de dupla resposta, ndo foi disponibilizado diretamente ao respondente o link para o questionario. As
autoras abriam o questionario no seu proprio celular e pediam ao entrevistado que respondesse. Deste modo,
buscou-se, também, minimizar os riscos associados a generalidade e falta de controle sobre a amostra de
conveniéncia coletada bem como permitiu que pessoas que eventualmente néo tivessem enderecos de e-mail
pudessem participar da amostra.

E preciso salientar que a presente amostra foi realizada sem atender a critérios de robustez estatistica. De
qualquer modo, acreditamos que, ainda que incipiente e sujeito a restricBes nas interpretacbes de seus resultados,
este trabalho pode ser tomado como estudo e investigacdo preliminares do tema que poderdo vir a ser
aprofundados e aprimorados futuramente.

REFERENCIAL TEORICO

De acordo com TUCCI (2005), o desenvolvimento urbano pode também produzir obstruges ao escoamento,

como aterros, pontes, drenagens inadequadas, obstrugdes ao escoamento junto a condutos e assoreamento.

Geralmente estas inundag@es sdo vistas como locais porque envolvem bacias pequenas (menores que 100 km?,

mas, frequentemente, bacias menores que 10 km?).

A medida que a cidade se urbaniza, em geral, ocorrem os seguintes impactos:

e Aumento das vazBes maximas e da sua frequéncia devido ao aumento da capacidade de escoamento através
de condutos e canais e impermeabilizacdo das superficies;

e Aumento da producgdo de sedimentos devido a falta de protecdo das superficies e a producdo de residuos
solidos (lixo);

e A deterioracdo da qualidade da agua superficial e subterranea, devido a lavagem das ruas, transporte de
material sdlido e as ligacbes clandestinas de esgoto cloacal e pluvial;

¢ Devido a forma desorganizada como a infraestrutura urbana é implantada, tais como:

a) pontes e taludes de estradas que obstruem o escoamento;
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b) reducéo de secdo do escoamento por aterros de pontes e para construgcdes em geral;

ABES

c) deposicdo e obstrucdo de rios, canais e condutos por lixos e sedimentos;

d) projetos e obras de drenagem inadequadas, com diametros que diminuem para jusante, drenagem sem
esgotamento, entre outros.

Dos 5.570 municipios brasileiros, 4.833 disponibilizaram dados de DMAPU referentes ao ano de 2022 no SNIS.
Essa amostra de municipios responde por 86,8% da populagéo urbana brasileira. (SNIS, 2023)

Entre os 4.833 municipios participantes da coleta de dados do SNIS-AP 2022, 2.108 (43,6%) informam
contar com sistema exclusivo para drenagem, 526 (10,9%), com sistema unitario (misto com
esgotamento sanitario) e 1.272 (26,3%) com sistema combinado. Em 927 (19,2%) nédo ha sistema de
drenagem.

No conjunto de municipios da amostra, 199 (4,1%) contam com algum tipo de tratamento das aguas
pluviais. Na drenagem urbana, essa solugdo é adotada para mitigar impactos ambientais em cursos
hidricos. Esses impactos sdo provindos da contaminagdo das aguas pluviais com cargas de esgotos e
poluigBes de origem difusa, como: residuos sélidos, residuos da circulacao de automaéveis, dejetos de
animais, erosdo da pavimentagdo asfaltica e restos de vegetagdo. (SNIS, 2023, p.24)

De acordo com o SNIS, dados de 2022, dos 5.570 municipios brasileiros, 68,8% sdo pavimentados, 24,8%
possuem redes ou canais subterraneos e 10,8% possuem solugdes de drenagem natural (faixa e valas de
infiltracdo) em vias publicas.

Infraestrutura de DMAPU

68,8% daslwas pul:rrullcas urt.:uanfas com
pavimentacdo e meio-fio
das vias publicas urbanas com redes
24,8% P -
ou canais subterraneos

10,8% dos municipios possuem solugdes de
drenagem natural (faixas e valas de
infiltracdo) em vias publicas

Figura 1 — Infraestrutura de DMAPU no Brasil em 2022
Fonte: SNIS — Sistema Nacional de Informacéo de Saneamento.

De acordo com os dados do SNIS (2022), ano de referéncia 2021, particularmente, em relacdo ao municipio de
Séo Paulo, com populagdo de 12.396.372 habitantes e 72,4 % de sua area urbanizada, a taxa de cobertura de
pavimentacdo e meio fio atingiu 94,8%. N&o sendo rara a ocorréncia de alagamentos e enchentes.

A figura 2, apresentada a seguir, constitui exemplo de dispositivo de mapeamento da cidade de S&o Paulo que
informa sobre pontos de alagamentos por meio de 6rgédos publicos e projetos colaborativos. O CGE (Centro de
Gerenciamento de Emergéncias), 6rgdo da Prefeitura responsavel pelo monitoramento das condicGes
meteorolégicas na cidade, disponibiliza informacgdes sobre alagamentos em seu website, que opera em conjunto
com a Companhia de Engenharia de Trafego (CET), érgdo municipal responsavel pelo monitoramento,
avaliacdo e controle dos indices de congestionamento diario no transito.
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Alagamentos

Zona Leste
|08/04/2024 Buscar
Aricanduva/ Vila Formosa 1pts.
De 17:33 & 20:53 Sentfida: NAQ INFORMADC
AV DREDUARDD Refergncia: R APIO CLAUDIO Transitaveis = 0 pts
COTCHING Afivos
_"ﬂq‘-'e’“ 1 pts. . Intransitaveis = 0 pts
De 20:34 o 21:33 Sentide: UNICO
PS5 SEM DENOMINACAO Refergncia: R RAINHA-DA-NOITE . Transitéveis = 2 pts
Penha
' 1pts. . Intransitaveis = 1 pts
De 17:25 o 17:27 Sentido: BAIRRC/CENTRO
R DR LUIZ AYRES Refergncia- R GALILEU MENON
Entenda a classificacdo dos pontos de
alagamento.

Figura 2 — Mapa dos pontos de alagamentos em S&o Paulo no dia 08/04/2024
Fonte: CGE- Centro de Gerenciamento de Emergéncias Climaticas da Prefeitura de Sdo Paulo

Tais ac0es, todavia, sdo medidas emergenciais e ndo de controle ou intervengdo. Para minimizar os impactos
negativos de enchentes e alagamentos sdo necessarias acdes de Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais Urbanas
(DMAPU), as quais incluem tanto medidas estruturais como medidas ndo estruturais, nos ambitos da
macrodrenagem e da microdrenagem das cidades (TUCCI, 2005).

Ainda que respeitadas e consideradas suas limitacfes, é possivel contar com agdes e medidas de DMAPU
tomadas pelos municipes de modo individual ou coletivamente. Como, por exemplo, intervengbes em
residéncias ou outros tipos de construcBes que levem em conta suas contribui¢es para garantir/aumentar a area
de infiltracdo ou, ainda, melhoria do escoamento das dguas das chuvas.

E de suma importancia salientar que acbes de DMAPU, além de demandarem vultosos recursos para as obras
de infraestrutura, também requerem um fluxo continuo de fundos que permitam a manutencdo da prestacdo
adequada dos servicos de drenagem ao longo do tempo (BAPTISTA e NASCIMENTO, 2002).

A prestacdo dos servicos publicos de drenagem tem sido realizada pelas prefeituras utilizando recursos de seus
orcamentos municipais, sem contarem com rubricas especificas para essa atividade, sendo escassa a
implementacdo de cobranca de tributo dos cidaddos pelos servigos prestados de DMAPU.

Neste sentido, uma experiéncia no Brasil de cobranca municipal pelos servicos DMAPU, seja ho campo
legislativo e regulamentar, seja no campo judicial, ocorreu no municipio paulista de Santo André, cuja Lei
Municipal n° 7.606, de 23 de dezembro de 1997, “institui e regula a taxa de drenagem de aguas pluviais”.

CORDIDO et al. (2023) se debrucou sobre o caso de Santo André, iniciando sua analise nos seguintes termos:

Uma das maiores dificuldades da prestacdo do servico de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas
& assegurar a sustentabilidade econémico-financeira (TASCA, 2016). Uma experiéncia no Brasil acerca
da cobranca do servico, seja no campo legislativo e regulamentar, seja no campo judicial, ocorreu no
Municipio de Santo André -SP por meio do tributo taxa, instituido em 1997. (CORDIDO et al., 2023,
p.105)

Entre outros pontos, os autores discorrem sobre varios aspectos de disputas juridicas associadas a instituicdo da
cobranca pelos servigos de drenagem no municipio, apresentando em sua conclusdo o seguinte diagnéstico:

O Poder Judiciario até 0 momento é contundente ao afirmar que o servigo de drenagem goza da natureza
uti universiem razdo do beneficiamento amplo e indeterminado da sociedade. Mas, por conta da
percepcéo aferivel de que o proprietario de um imdvel gera impacto na drenagem urbana, o que o obriga
a demandar um servigo publico obrigatério de manejo das aguas pluviais, existe outra corrente que
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defende a manifestagdo da divisibilidade do servico a partir da estimativa de reparticdo dos custos. Vé-
se, entéo, o debate polémico acerca da cobranga da taxa e da tarifa, o que levou a analise do caso concreto
da taxa de drenagem de Santo André que, apds decisdo de inconstitucionalidade do Orgéo Especial pelo
TIJSP (SANTO ANDRE, 2001), tem sido reiteradamente declarada ilegal e inconstitucional em
demandas individuais naquele Estado. Contudo, o artigo demonstrou que se trata de uma discussdo
complexa frente a interpretacao tributéaria sobre especificidade e divisibilidade e a dificuldade em lidar
com manejo de &guas pluviais, que se combinam de fontes diversas que ndo apenas do territério
particular de um lote, e cujo servigo beneficia indistintamente toda a sociedade. Dai a pertinéncia em se
avaliar a cobranca por meio de outros tributos. A inser¢do de um fator de drenagem no IPTU pode ser
uma medida para incorporar esse custo social na gestdo urbana, porém, por tratar-se de tributo ndo
vinculado, néo h4 uma seguranca institucional da destinagao dos recursos para a prestacao do servigo de
drenagem. Ha possibilidade da cobranga dos investimentos de implantacdo e manutencdo via
contribuicdo de melhoria que se apresenta como tributo para angariar fundos a instalacédo de uma
infraestrutura puablica, porém, por tratar-se de uma forma de investimento, constitui uma cobranga
temporaria. Por fim, sustentou-se a possibilidade da instituicdo de nova contribuicéo, tal qual a incluida
no texto constitucional para manutencéo da iluminagdo publica, o que poderia representar no futuro a
saida para aumentar os investimentos no essencial servico de drenagem e manejo de &guas pluviais
urbanas. (CORDIDO et al., 2023, p.128)

Ademais da imprescindibilidade de recursos financeiros e das disputas juridicas que tentativas de cobranca dos
cidaddos pelo servi¢o publico de drenagem urbana podem suscitar, cabe ter em mente e buscar meios de
incorporar na discussdo das possiveis solucdes para DMAPU os aspectos politicos, institucionais e de
administracdo e gestdo puablicas nas esferas municipal e regional. (BAPTISTA e NASCIMENTO, 2002)

Particularmente no tocante a questdo politica na esfera municipal, podemos lembrar do caso do fracasso da
candidata Marta Suplicy (PT) para a reeleigdo ao cargo de prefeita do municipio de S&o Paulo no ano de 2004.
Na ocasido, entre as varias possiveis causas de insucesso, sobressaiu o repudio a criacdo das taxas de lixo e de
iluminacdo o que contribuiu para a deterioracdo da imagem da entdo prefeita. (PAULA, 2006)

Outro exemplo de custo politico é o do prefeito de Sdo Paulo, Ricardo Nunes (MDB), pré-candidato a reeleicéo
em 2024, que, diante do corte de energia elétrica que atingiu milhGes de pessoas em 03 de novembro de 2023,
apos eventos de fortes ventos, sugeriu que a populagdo poderia vir a ter que pagar uma taxa/contribuicdo para
custear o aterramento da rede elétrica. Diante das intensas reacfes negativas, ele rapidamente retrocedeu,

i

sugerindo que se trataria de “contribui¢ao voluntaria”.

Neste sentido, tomando por base os exemplos da cobrangca da Taxa de Residuos Sélidos Domiciliares no
municipio de S8o Paulo em 2002 (lei n°13478) e, no ano de 1997, em Santo André, e que enfrentaram muita
dificuldade de aceitagdo pela populagdo, pretendemos no presente estudo abordar a questdo do conhecimento
prévio pelos cidaddos sobre o que sejam servicos de drenagem bem como investigar a predisposicdo das pessoas
a contribuir com os servigos de drenagem urbana (seja por meio de contribuicdo financeira (taxa, tarifa, precos
publicos) e/ou via a¢des individuais/particulares em seus terrenos para aumento da area de infiltracdo).

De acordo com BAPTISTA e NASCIMENTO (2002):

Tem-se observado, de forma quase sistematica, a insuficiéncia de investimentos face a elevada demanda
existente. Observam-se ainda problemas ligados a descontinuidade temporal dos fluxos financeiros,
refletidos nas frequentes paralisacdes de obras e nas deficiéncias de manutencéo dos sistemas. Desta
forma, a questdo do financiamento da drenagem urbana vem assumir uma importancia crucial, com
reflexos tanto na implantacdo como no funcionamento dos sistemas de drenagem urbana, além de
fragilizar a estrutura organizacional responsavel pela sua gestdo, como foi visto anteriormente.
(BAPTISTA e NASCIMENTO, 2002, p.34)

Encontramos na bibliografia diferentes metodologias de apuracéo dos valores a serem cobrados dos cidaddos
pelos servigos de drenagem urbana. A seguir, apresentamos alguns estudos pesquisados que trataram do tema
em diferentes localidades e que nortearam nossa abordagem neste estudo.

CAMPBELLe DAVIS (2023), ao analisar dados de 2109 utilities, verificou que o valor médio mensal cobrado
pelos servicos de manejo das aguas pluviais, para uma residéncia/domicilio unifamiliar é de 6,06 USD (United
States Dollar) (R$ 29,64), com o desvio padréo de 4,72 USD (R$ 23,08)".

TASCA (2016) em seu estudo, desenvolveu trés possiveis modelagens para cobranga de taxa pelos servigos
publicos de drenagem urbana, baseadas em experiéncias internacionais, chamada de Unidade Residencial de
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Aguas Pluviais Equivalente (URAPE). A aplicagio de uma destas modelagens de taxa de drenagem foi simulada
para a area urbana de Santo Amaro da Imperatriz, em Santa Catarina, e foi comparada com as taxas
desenvolvidas por estudos brasileiros e de outros paises. A URAPE foi simulada para 6.864 lotes situados na
area urbana, e equivaleu a 294,32m2. Uma URAPE apresentou a cobranca padrdo de R$41,13 por ano (R$
0,14/m2), o que representa uma taxa mensal de R$3,43, valor inferior as taxas praticadas em nivel internacional.

O levantamento bibliografico, com destaque para os relatos das tentativas de introducdo de cobranca pela
prestacdo de servigos publicos nos municipios citados bem como para os valores efetivamente cobrados ou
propostos pelos servigos publicos de drenagem urbana, forneceu o arcabouco tedrico que nos auxiliou na
formulacdo dos objetivos bem como para a escolha e forma de aplicacdo da metodologia de trabalho adotada;
e, por fim, na analise dos resultados.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Os dados foram obtidos a partir de uma amostra de conveniéncia, coletados por meio de formulario Google
Forms, como apresentado anteriormente, durante o periodo de 3 a 10 de novembro de 2023.

Foram obtidas 80 respostas de pessoas com 16 anos ou mais, sendo 51,2% dos entrevistados do sexo feminino
e 48,8%, do sexo masculino.

Os gréficos a seguir sintetizam os dados de caracterizacdo da amostra quanto as idades, regiées de moradia dos
respondentes e nivel educacional.

® 16a24 anos
@ 25a34 anos

35 a 44 anos
@ 45259 anos
@ 60 anos ou +

‘

Figura 3: Idade dos respondentes.

@ Nunicipio de S0 Paulo - Centro

@ Nunicipio de S8o0 Paulo - Zona Morte
Municipio de S3o0 Paulo - Zona Sul

@ Nunicipio de S8o0 Paulo - Zona Leste

@ Municipio de S3o0 Paulo - Zona Oeste

@ Nunicipio da Regido Metropalitana de
Sao Paulo

Figura 4: Local onde mora o entrevistado.
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@ Fundamental
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@ Graduacdo completa ou em curso

@ Fos-graduacio completa ou em curso

43 8%

-

Figura 5: Nivel de educacéo do participante.

A caracterizagdo dos respondentes revela o predominio na amostra de pessoas com idades entre 35 e 59 anos (66,3%),
chegando a 86,3% quando consideramos pessoas com mais de 60 anos. Quanto a escolaridade, ha o predominio de
individuos com formagao superior (83%).

Neste ponto, vale remeter ao que fora dito anteriormente, a saber: a amostragem de conveniéncia possui riscos e
limitages que precisam ser apontados e, na medida do possivel, delimitados e considerados na analise dos resultados
obtidos.

Nesse sentido, em que pese a distribuicdo entre 0s sexos estar em consonancia com aquela revelada para o pais no
Gltimo censo', a composicdo da amostra quanto as idades e ao nivel educacional devem ser apontadas como
potenciais elementos causadores de vieses nos resultados a serem analisados. Cientes destes riscos, passamos a analise
das respostas.

O primeiro objetivo do trabalho, qual seja, “investigar a predisposi¢do das pessoas a contribuir financeiramente
com os servigos de drenagem urbana”, foi o tema da pergunta 13 de nosso questionario. A maioria das pessoas (52,5%)
se dizem dispostas a pagar por servicos de drenagem urbana.

O gréfico 4 abaixo revela que, dentre os 42 cidaddos dispostos a pagar, 31% pagariam até R$ 2,50 (R$ 30 por ano).
Somando-se aqueles que pagariam até R$ 5,00 por més (R$ 60,00 por ano), chegamos & magnitude de 66,4% dos
respondentes. Vale destacar que 5% pagariam mais de R$ 20,00 por més (R$ 240 por ano).

® até RS 2,50 por més (R$ 30 por
ano)
® até RS 5,00 por més (R$ 60 por
ano)
‘ @ até R$10,00 por més (R$ 120

por ano)

@ até RS 20,00 por més (R$ 240
por ano)

@ Mais de RS 20,00 por més
(mais de R$ 240 por ano).

Figura 6: Valor da taxa de drenagem urbana que estariam dispostos a pagar.

Calculando medidas estatisticas de posi¢io para estes dados chegamos ao valor médio de taxa de R$ 7,44" por més
(R$ 89 por ano), a mediana e a moda assumem valores iguais a R$ 5,00. O desvio padréo do valor da taxa para o
grupo de pessoas dispostas a contribuir ficou em R$ 25,77 com coeficiente de variagéo igual a 346%, indicando uma
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elevada variabilidade em torno da média, o que prejudica, pois, a representatividade da média como medida estatistica
para este grupo.

A pergunta 11 abordou o nosso segundo objetivo, i.e., “investigar a receptividade do cidaddo a adotar medidas para
aumentar a area de infiltracdo em seu terreno/moradia”. Neste caso encontramos uma altissima adesdo: 97,5% dos
entrevistados adotariam medidas para “contribuir para um melhor retorno das aguas da chuva para a natureza (&rea
de infiltragdo)”.

Ainda, em relacdo ao segundo objetivo, vale observar que 90% dos entrevistados se mostraram dispostos a
implementar agdes que contribuem para a infiltragdo das aguas pluviais “resultasse em desconto no valor a ser pago
para a prefeitura pelos servigos de drenagem” (pergunta 15).

Comparando-se com o percentual de pessoas dispostas a pagar por esses servicos publicos (pergunta 13), € digno de
nota que 48,8% das pessoas haviam respondido que ndo pagariam. No entanto, ao considerarem uma possibilidade
de desconto numa eventual cobranca, aparentemente, observamos que isto afetaria sua disposicdo a colaborar para
reduzir os impactos negativos de enchente e alagamentos por meio de aces em seus terrenos tendo em vista um
eventual beneficio por meio do pagamento de menor cobranca pelo servico.

A pergunta 10 tratou do nosso terceiro objetivo: “avaliar o conhecimento prévio do tema da drenagem urbana pelo
cidadao comum”. Aqui, 60% (48/80) dos entrevistados declararam saber o que sdo os servi¢os de drenagem urbana.
Dentre os 66 respondentes com nivel superior, 33% (22/66) estéo predispostos a pagar pelos servi¢os de drenagem
urbana. Este percentual sobe para 52% (22/42), quando consideramos neste nivel de escolaridade apenas os individuos
que informaram saber o que s&o servicos de drenagem. Esta alteracdo nos percentuais indicaria uma possivel relagdo
entre conhecimento sobre o servico e a predisposicéo do cidaddo a pagar.

Quanto aos valores que essas 22 pessoas estariam dispostas a pagar pelos servigos de drenagem urbana, obtivemos
a média foi de R$ 8,93" por més (R$ 107 por ano) e moda e mediana iguais a R$ 10,00. O desvio padrdo neste grupo
foi de R$ 30,93 com coeficiente de variacdo igual a 346%; mantendo, portanto, a variabilidade em torno da média no
mesmo patamar daquele que fora encontrado para o total de pessoas dispostas a pagar pela prestacdo do servigo
publico de drenagem urbana. Consequentemente, com a mesma implicacdo de baixo grau de representatividade do
valor medio encontrado.

No grupo de pessoas com ensino fundamental e médio (14 pessoas), seis sabem o que sdo servigos de drenagem
(43%=6/14) e, destes, apenas dois estariam dispostos a pagar por eles, ou seja, 14% neste nivel educacional. Se
considerarmos especificamente dentro deste nivel, o percentual dos que conhecem e estdo dispostos a pagar seria de
33% (2/6).

Dentre o total de entrevistados, cerca de metade esta proxima de areas de enchentes e alagamentos, dentre estes 52%
(21/39) estariam dispostos a contribuir financeiramente pelos servigos de drenagem urbana.

Calculando medidas estatisticas dos valores de taxa de drenagem que estdo dispostos a pagar o grupo de 21
entrevistados que moram proximos a areas de enchentes e/ou alagamentos, obtivemos o valor médio de taxa de
drenagem igual a R$ 8,33" (R$ 100 por ano), sendo iguais a R$ 5,00 a mediana e a moda. O desvio padréo calculado
para este grupo foi de R$ 6,14, resultando no coeficiente de variacéo de 74%, significativamente inferior aos casos
anteriores. Ocasionando, assim, menor limitacdo ao uso do valor médio encontrado como valor estatistico
representante do grupo.

Um Gltimo ponto a destacar diz respeito ao fato de que 60% dos entrevistados dizem saber o que sdo servicos de
drenagem urbana (Pergunta 10). Por outro lado, a existéncia da lei que permite a cobranga pela prestacdo dos servicos
publicos de DMAPU somente é conhecida por 24% dos participantes da pesquisa (Pergunta 12).
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ACOES RECOMENDADAS

Do ponto de vista da regulacdo do servigo publico drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, é importante
a proposicao de acdes bem como a avaliacdo de seus impactos regulatdrios. Neste sentido apresentamos a seguir
algumas analises de opcGes disponiveis para o regulador abrangendo possiveis cenarios e consequéncias.

ABES

Opcéo 1: Nao fazer nada.

Os impactos negativos das enchentes e alagamentos ocasionados pelas aguas pluviais tendem a se manter, com
chances reais de se agravarem no contexto atual de mudancas climaticas e eventos de chuvas intensas e de curta
duragéo, o que aumenta velocidade de escoamento das aguas (“runoffs”) e seus possiveis danos.

Além disso, considerando os casos dos municipios de S&o Paulo e Santo André, ndo é desprezivel a hip6tese de
haver algum grau de rejeicao pela populacéo quando da implementacao de cobranca pelos servigos de drenagem
urbana de tal modo que pode levar a extingdo da cobranga, resultando em redugdo/auséncia de recursos para a
prestacdo adequada dos servicos. Especialmente, dado o seu carater de indivisibilidade aliado a percepcéo do
cidaddo comum de que os servicos publicos de drenagem urbana ora prestados sdo gratuitos dificultam
sobremaneira a aceitacdo e entendimento da necessidade de pagar direta e explicitamente por este servigo
publico.

Opcéo 2: Implantar a cobranca pelos servicos de DMAPU de forma progressiva precedida por uma
campanha publicitaria que amplie o conhecimento sobre a necessidade de a¢des de DMAPU.

Com base em nossa pesquisa, identificamos que as pessoas que sabiam o que sdo 0s servigos de drenagem
apresentaram disposicdo a pagar maiores valores pela prestacao destes servigos.

Constatamos, ainda, que as pessoas revelaram preferéncia por pagar valores que se apresentam inferiores aqueles
gue encontramos na literatura. Assim, visando criar o habito de pagar pelo servigo e introduzindo a cobranca de
modo a causar 0s menores impactos possiveis na renda disponivel do cidad&o, sugerimos iniciar a cobranga com
valores menores que aumentariam gradativamente ao longo do tempo até o limite que permitisse atingir a
sustentabilidade econdmico-financeira da prestacdo do servico publico de DMAPU.

Identificamos os seguintes impactos:

e Impactos positivos: Incutir o hbito de pagar pela prestacdo do servico publico de drenagem urbana que até
entdo parecia gratuito. Aumentar os recursos financeiros destinados aos servicos de DMAPU,
aprimoramento e ampliagdo do servico prestado, aumento do entendimento da populagdo da importancia dos
servicos de DMAPU.

e Impactos negativos: custo de implementar a campanha publicitaria e sua possivel ineficacia em
conscientizar a populacdo. Ademais, os recursos arrecados podem ser insuficientes para a manutencdo do
servigo e implementacdo das melhorias e investimentos inicialmente pretendidos, levando a degradacgéo do
servico prestado e, consequentemente, implicando em perda de credibilidade do regulador, do prestador do
servigo e do poder publico. Por fim, podemos ainda ter dificuldade em incorporar a modelagem de cobranga
pelo servico a adequada proje¢do de taxa de inadimpléncia do cidaddo, a qual pode ocorrer acima de algum
grau inicialmente esperado impactando os recursos disponibilizados e, eventualmente, levando a
deterioracgdo do servico.

Opcéo 3: Implantar a cobranca pelos servicos de DMAPU de forma progressiva precedida por uma
campanha publicitaria que amplie o0 conhecimento sobre a necessidade de acbes de DMAPU e incluir a
possibilidade de o cidaddo adotar medidas em seus terrenos e/ou calcadas que reduzam a
impermeabilidade do solo, aumentando a area de infiltracao.

Os entrevistados se mostraram receptivos a adocao de medidas em suas residéncias que pudessem reduzir os
impactos negativos das enchentes e alagamentos, tendo esta receptividade aumentado com a possibilidade de
concessdo do beneficio de desconto numa eventual cobranga pelo servigo.

Identificamos os seguintes impactos:
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e Impactos positivos: aumento de area de infiltracdo e possivel melhoria paisagistica. Maior adesdo do
cidaddo comum a acbes de DMAPU e maior disposicdo a pagar pelo servico.

e Impactos negativos: dificuldade para identificar e estabelecer os critérios para a concessdo do desconto.
Uma vez implementada a norma de descontos, havera que definir formas e periodicidade de fiscalizacdo
pelo prestador/poder pablico. A modelagem de cobranca pode ndo levar em conta adequadamente o0 impacto
na reducdo de receita do prestador causando escassez de recursos para realizacdo e implementacdo dos
investimentos e até mesmo da manutencao da adequada prestagdo do servico.

CONSIDERACOES FINAIS

A Lei do Saneamento determina que o regulador tem tanto o poder de estabelecer as regras relativas as condigdes
gerais para a prestacdo dos servigos de saneamento basico, como o poder de fixar o regramento relativo as
formas de cobranca e/ou disponibilizacdo de recursos financeiros que confiram sustentabilidade econdmico-
financeira.

Este trabalho abordou o tema da sustentabilidade econdmica e financeira da prestagdo dos servigos publicos de
DMAPU, via cobranca do cidaddo pelo servico, a partir de uma perspectiva de avaliar a percepcdo do cidado
comum sobre a implantacdo de uma contribuicdo compulséria, prevista em lei, porém pouco praticada pelos
municipios. Ainda, discorremos sobre proposicdo de ac¢fes de carater regulatdrio e identificacdo de alguns de
seus possiveis impactos.

Partimos da hipétese de que a adesdo do cidaddo comum a agdes que contribuam para a presta¢do adequado do
servigo publico de DMAPU bem como a aceitagdo e compreensdo da necessidade do proprio pagamento pela
prestacdo do servico tenderdo a ser mais efetivos quanto maior for a conscientizacdo da populagéo quanto a sua
importancia e riscos de prejuizos e danos a vida humana da prestacéo inadequada ou inexisténcia do servico.

Os resultados da pesquisa de opinido realizada indicaram desconhecimento da previséo legal de cobranga pela
prestacdo dos servicos publicos de DMAPU, adesdo quase unanime dos pesquisados a a¢des em seus terrenos
visando o aumento da &rea de infiltracdo, diferentes predisposi¢cfes a pagar pelos servicos que variaram
conforme a formaclo académica e & proximidade da moradia do entrevistado de areas de ocorréncia de
alagamentos/enchentes.

Por fim, acreditamos que este é um primeiro passo nesta forma de abordagem do tema de DMAPU. Os resultados
obtidos, ainda que incipientes, nos permitem recomendar que sejam realizados novos trabalhos que aprimorem
e melhor explorem o assunto a partir da perspectiva adotada no presente estudo.
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ANEXO — QUESTIONARIO GOOGLE FORMS

e > C 23 docs.google.com/forms/d/ 1xxal J2cOyn9ZqMyn5eN6Wsa7AO6GItnHecHglLgcalUpBSA/ edit?pli=1 Q

4 Gmail @ YouTube ? Maps @ Adobe Acrcbat
Pesquisa para trabalho final de curso de capacitacaoir [ W @ @ 5 c
Perguntas  Respostas @ Configuracdes

Set;ii{: 1de3

w
~

Pesquisa para trabalho final de curso de
capacitacao interna da Arsesp

Perguntas  Respostas @ Configuracdes

) Sexo

Feminina
Masculino

I}y Idade [ @' Multipla escolha -
16a 24 anos X
25a 34 anos X
35344 anos X
45 3 59 anos X
60 anos ou + X

Adicionar opgdo ou adicionar "Outro”

|_|:| T Obrigatéria . :
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E Pesquisa para trabalho final de curso de capacitacioir [ W & ® © ¢

Perguntas  Respostas @ Configuractes

1} Onde vacé mora? *

Municipio de S&o Paulo - Centro
Municipio de S8o Paulo - Zona Norte
Municipio de S8o Paulo - Zona Sul
Municipio de S30 Paulo - Zona Leste
Municipio de 530 Paulo - Zona Deste

Municipio da Regifo Metropolitana de S&o Paulo

IV) Nivel educacional *

Fundamental
Ensino Médio
Graduagdo completa ou em cursa

Pds-graduacio completa ou em curso

V) Em casc graduagdo ou pos graduacdo, qual o curso?

Texto de resposta curta
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=l  Pesquisa para trabalho final de curso de capacitacdoir [ W @ © 9 e

—

Perguntas  Respostas @ Configuractes

Segdo 2de 3

Parte 2

»<

Descricdo (opcional)

1) 0 local onde vocé mora possui servicos de coleta de esgoto?
Sim
Nio

Mio sei

2) Tem alguma praga, parque ou drea verde perto de onde vocé mora? *
Sim

MNao

3) Vocé mora perto de cérregos ou rios? *
Sim

Mao

4) A rua/regifo proxima onde vocé mora tem problemas de enchentes ou alagamentos?
Sim

Mao
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Pesquisa para trabalho final de curso de capacitacdoir 3 W @ ® 9 ¢

Perguntas  Respostas @ Configuractes

5) Vocé sabia que o municipio de So Paulo tem rios "enterrados"?

Rios enterrados ou subterraneos sdo agueles que foram cobertos por pavimentag&o ou
outras obras de censtrucdo civil.

Sim

Nio

6) Vocé acha que a dgua da chuva: *

Vai diretamente para o rio.

Se mistura com o esgoto.

7) O local onde vocé mora possui jardins ou areas de terra, sem pavimentag3o? ©
Sim

Nao

8) Vocé acha gue a pavimentagdo dos terrenos pode contribuir para as enchentes ou
alagamentos?

Sim

Nao

9) Vocé coleta dgua da chuva? *
Sim

Nio

16 ABES - Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



21° SILUBESA

/-8

SIMPOSIO LUSO-BRASILEIRO
DE ENGEMHARIA SANITARIA
E AMBIENTAL

E Pesquisa para trabalho final de curso de capacitacdoir [J W

ABES

@ ©® 5 <

Perguntas  Respostas @ Configuracoes

10) Vocé sabe o que sdo servigos de drenagem urbana? *
Sim

Nao

Apos asecdo 2 Continuar para a proxima segao -

Segio 3de 3

Parte 3

»¢

Descrigio (opcional)

0 que sdo servigos de drenagem urbana?

Servigos de drenagem urbana sdo acdes feitas pelo governo e também pelas pessoas para que as
aguas das chuvas retornem & natureza de maneiras que minimizem os possiveis impactos
negativos para o meio ambients e para as comunidades.

A drenagem urbana ajuda a evitar ou diminuir impactos negativos de situacdes como por exempla:
enchentes que causem disseminagdo de doengas, perdas materiais, perdas de vidas, erosdo do
solo, etc.

Descricdo (opcional)

11) Vocé faria jardins e/ou deixaria dreas de terra no lugar onde vocé mora, sabendo que isso
pode contribuir para um melhor retorno das aguas da chuva para a natureza (area de
infilirag&o)?

Sim

Nao
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12) Vocé sabe que existe uma lei que permite que as prefeituras cobrem pelos servigos de
drenagem urbana?

Sim

Nao

13) Pensando em contribuir para reduzir os impactes negativos das enchentes ou
alagamentos, vocé estaria disposto a pagar uma taxa de drenagem urbana?

Sim

Nao

14) Se sim, quanto?

até RS 2,50 por més (RS 30 por ano)
até RS 5,00 por més (RS 60 por ano)
até R$10,00 por més (RS 120 por ana)
até RS 20,00 por més (RS 240 por ana)

Mais de RS 20,00 por més (mais de RS 240 por ano).

15) Vocé faria jardins e/ou deixaria dreas de terra no lugar onde vocé mora, se isso resultasse
em desconto no valor a ser pago para a prefeitura pelos servigos de drenagem?

Sim

Nao

Agradecemos sua participagdo!

Disponivel em: https://www.estadao.com.br/sao-paulo/apagao-em-sp-prefeito-nega-cobranca-de-taxa-para-
enterramento-de-fios/. Acesso em 8 nov./2023.

i Conversdo calculada usando a cotagdo do délar igual a 4,89 (R$/US$), em 03/11/2023. Disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/historicocotacoes. Acesso em 25 jan.2024.

il De acordo com Panorama do Censo Demografico 2022, 51,5% dos 203 milhdes de habitantes do Brasil sdo
mulheres e 48,5%, homens. Fonte: https://cens02022.ibge.gov.br/panorama/. Acesso em 16 de nov.2023.

v Os seguintes dados geraram a média e o desvio padrdo informados:
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Tabela 1: Valores a pagar e Respondentes dispostos a pagar

Valor a pagar em Ndmero de
reais pessoas
Até R$ 2,50 13
Até R$ 5,00 14
Até R$ 10,00 9
Até R$ 20,00 4
Mais de R$ 20,00 2

v Os seguintes dados geraram a média e o desvio padrdo informados:

Tabela 2: VValores a pagar e Respondentes dispostos a pagar

Valor a pagar em NUmero de
reais pessoas
Até R$ 2,50 5
Até R$ 5,00 5
Até R$ 10,00 7
Até R$ 20,00 4
Mais de R$ 20,00 1

vi Os seguintes dados geraram a média e o desvio padrdo informados:

Tabela 3: Valores a pagar e Respondentes dispostos a pagar

Valor a pagar em Nimero de
reais pessoas
Até R$ 2,50 4
Até R$ 5,00 9
Até R$ 10,00 4
Até R$ 20,00 2
Mais de R$ 20,00 2
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