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RESUMO

Diante da necessidade de conexdo das edificagdes situadas em nucleos urbanos informais consolidados,
imposta pelo Novo Marco do Saneamento Bésico, deve-se aprimorar a regulagdo e intensificar a fiscalizag&o,
sobretudo dos métodos alternativos utilizados nesses espacos. Dessa forma, o objetivo geral deste artigo é
destinado a subsidiar solucbes e compartilhar experiéncias de regulacéo e fiscalizacdo de métodos alternativos
de coleta de esgoto, em ndcleos urbanos informais consolidados.

Apresenta-se como estudo de caso a fiscalizaclo realizada, em abril de 2023, pela Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo (ARSESP), no sistema alternativo de coleta de esgoto sanitéario da
Comunidade Ndcleo Vietna, localizada as margens do Corrego Aguas Espraiadas, no municipio de Sao Paulo.
Utilizou-se como metodologia o relato do conjunto de atividades regulatérias utilizadas. Dentre as principais: a
fiscalizacdo, a resolugdo de conflitos ou arbitramento, e o induzimento de corregdo das irregularidades
encontradas.

Quanto aos resultados obtidos destacaram-se: a manutencdo corretiva das estruturas danificadas de coleta de
esgoto, revisdo e correcdo cadastral dos usudrios, a recomendacdo de inclusdo de manutencao nas contragdes de
obras de servicos publicos de saneamento. Por parte do regulador, recomenda-se utilizar os regulamentos ja
existentes, prever hipéteses em que o prestador podera utilizar métodos alternativos, e principalmente,
intensificar as fiscalizagfes periodicas, em nucleos urbanos informais consolidados.

PALAVRAS-CHAVE: Regulacéo, Fiscalizacdo, Coleta, Esgoto, Comunidade.

INTRODUCAO

A regulacdo é dotada de diversos significados. Contudo, neste artigo, utilizou-se o seguinte:

“ordenagdo social e econdmica que tem por objetivo conformar a liberdade e a
propriedade, por meio de prescri¢cdes ou inducdes, impostas pelo Estado ou por
entes ndo estatais, destinadas a promover o desfrute dos direitos fundamentais e o
alcance de outros objetivos de interesse da coletividade, definidos pela via da
deliberacdo democrética, de acordo com as possibilidades e os limites
estabelecidos na Constitui¢ao” (BINENBOJM, 2020, grifo nosso).

Tendo como base as obras de Binenbojm (2020) e Sundfeld (2014), fica evidente que o conceito de regulacdo
ndo fica restrito a criacdo de normas, mas sim um conjunto de atividades que visam além da normatizacao, a
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liberacdo (ou adjudicagdo), a fiscalizacdo, a puni¢do, o induzimento e a resolu¢cdo de conflitos (ou
arbitramento).

ABES

Iniciativas de regulacdo dos servigos publicos, especificamente dos servicos de saneamento basico,
caracterizados como monopélios naturais, sdo extremamente necessarias. J& que ha uma Unica empresa que
oferece os servicos publicos, inviabilizando a possibilidade de escolha pelo usuario, em funcdo de preco ou
qualidade dos servicos.

Assim, o papel das agéncias reguladoras torna-se relevante no equilibrio desse mercado. Contudo, as atividades
regulatdrias devem ser flexiveis, de maneira que abranjam diversas solugdes e métodos alternativos, utilizados
na prestacao de servicos.

Segundo o 8 4°, do Art. 11B da Lei n. 11.445 de 2007 e suas alteragdes:

§ 4° E facultado a entidade reguladora prever hip6teses em que o prestador poderéa
utilizar métodos alternativos e descentralizados para os servicos de abastecimento
de &gua e de coleta e tratamento de esgoto em areas rurais, remotas ou em nucleos
urbanos informais consolidados, sem prejuizo da sua cobrancga, com vistas a
garantir a economicidade da prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico
(BRASIL, 2007, grifo nosso).

A Norma de Referéncia n° 4/2024, da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (RESOLUCAO ANA
N° 177/2024) definiu solucdo alternativa, no Art. 2 de seu Anexo, como “método de abastecimento de agua ou
esgotamento sanitério, individual ou coletivo, previsto pela entidade reguladora infranacional em locais sem
disponibilidade de rede publica”.

Assim, em consonancia com a definicdo da ANA, entende-se como método alternativo de coleta de esgoto,
aquele que possibilita 0 acesso aos servigcos em areas rurais, em comunidades ou locais que ndo disponham de
rede plblica. E aplicado onde ndo ha viabilidade técnica para levar as redes tradicionais de coleta de esgoto.
S&o exemplos as redes e coletores simplificados e os ramais condominiais.

Nesse sentido, a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de S&o Paulo (ARSESP), motivada por
Acéo Civil Publica, realizou fiscalizacdo no sistema alternativo de coleta de esgoto sanitario da Comunidade
Nucleo Vietnd, localizada as margens do Corrego Aguas Espraiadas, no municipio de S&o Paulo, a fim de
avaliar a existéncia de cobranca de tarifa de esgoto, sem contraprestacdo adequada do servigo.

OBJETIVOS

O objetivo geral deste artigo é destinado a subsidiar solucdes e compartilhar experiéncias de regulacao e
fiscalizacdo de métodos alternativos de coleta de esgoto, em nlcleos urbanos informais consolidados.

Quanto aos objetivos especificos da fiscalizagdo, eles se destinaram a:

a) Verificar se os servicos de coleta e tratamento de esgotos eram prestados na area fiscalizada;

b) Constatar a existéncia de cobranca da parcela referente ao esgoto em ligagdes que possuiam apenas
ligacdes de agua; e

c) Identificar quaisquer outros aspectos operacionais que poderiam comprometer a continuidade ou
eficiéncia dos servigos prestados.

METODOLOGIA UTILIZADA

Para atingir o objetivo geral, fez-se o relato do conjunto de atividades regulatorias utilizadas. Dentre as
principais: a fiscalizacdo, a resolucdo de conflitos ou arbitramento, e o induzimento de correcdo das
irregularidades encontradas.

Para cumprimento dos objetivos especificos da fiscalizacdo, utilizou-se da seguinte metodologia.
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Inspecéo visual das redes de esgoto (aéreas ou encapsuladas por concreto) implantadas ao longo do
corrego Aguas Espraiadas (trecho do Nicleo Vietna) e seus afluentes;

Inspec¢do visual dos Pogos de Visita (PVs);

Testes de corante nas residéncias;

Requerimento de informacdes e andlise de dados enviados pelo prestador de servicos;

Elaboracéo de relatorio de fiscalizagdo, contendo as Ndo Conformidades constatadas;

Emissdo de termo de notificagdo, contendo as N&o Conformidades e as tipificacbes das
irregularidades; e

Induzimento de corre¢do das irregularidades, mediante a prazo estabelecido pela agéncia reguladora.

RESULTADOS OBTIDOS

Durante a fiscalizacdo de campo, realizada nos dias 04 e 05 de abril de 2023, foi possivel constatar que:

As redes coletoras de esgoto ndo contemplavam a totalidade da Comunidade Vietna.

Figura 01: Redes alternativas de coleta de esgoto, representadas em vermelho. Em preto, a redes
tradicionais de coleta de esgoto.

As obras de implantagdo de redes coletoras foram iniciadas em julho de 2021 e concluidas em novembro do
mesmo ano. Segundo os representantes do consorcio executor das obras, de um total de 1.283 economias
identificadas na comunidade, foram executadas 1.075 ligacdes de esgoto, ao término das obras. Ou seja, em
novembro de 2021, existiam 208 economias sem ligagdo de esgoto na area fiscalizada.
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As obras sdo caracterizadas como solugdes ndo convencionais (métodos alternativos), em fungéo
principalmente da inexisténcia de ruas, mas sim de vielas entre as moradias. Na Figura 02, podem ser
observadas redes coletoras, de 200mm em tubulagdo de PVC ocre, corrugada e encapsulada por concreto, em
alguns trechos. Ja na Figura 03, observa-se caixa de passagem em viela, em substituicdo aos pogos de visita.

ABES

Figuras 02 e 03: Exemplos de métodos alternativos de coleta de esgoto.

As tubulagdes situadas as margens do Corrego Aguas Espraiadas (trecho da comunidade Vietnd), cujas obras
foram concluidas em novembro de 2021, estavam danificadas e langcavam quase a totalidade do esgoto coletado
no corpo hidrico. Figuras 04 e 05.

Em decorréncia dos danos, a tubulacdo situada a margem direita do cérrego (Figura 06) ndo desempenhava seu
papel de conducdo do esgoto até o Coletor Tronco Aguas Espraiadas e ao Interceptor IPI-6, para posterior
tratamento.

Ja a tubulacdo da margem esquerda do cérrego (Figura 07), possuia volume de esgoto muito pequeno (registro
fotogréfico efetuado por volta das 11:00, no dia 05/04/2023).
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' Figuras 06 e 07: Volume de esgoto coletado na comunidade.

Foi realizado teste de corante (azul) em imdvel escolhido aleatoriamente. Constatou-se que havia ligacdo de
esgoto, bem como caixa de passagem (Figura 08) que recebia o esgoto da residéncia. Contudo, o0 esgoto era
langado em um dos afluentes do corrego Aguas Espraiadas, a menos de 20 metros da residéncia, em
decorréncia de dano a tubulacéo (Figura 09).

Figuras 08 e 09: Teste de corante azul.
Foi realizado teste de corante (vermelho) em imével com NUmero do Fornecimento 581457374001. Verificou-
se que o0 banheiro da residéncia se situava em cota negativa, ou seja, em altura inferior ao nivel da rede coletora
de esgoto da Travessa Nova Cidade. N&o foi identificada ligacdo de esgoto ou rede coletora que atendesse o
imovel. Assim, constatou-se que o esgoto do vaso sanitario era lancado diretamente em afluente do Cérrego das
Aguas Espraiadas e que o usuario era cobrado pelo servico de coleta e afastamento (Figuras 10 e 11).
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vermelho.

Figuras 10 e 11: Teste de corante

Por fim, constatou-se que apesar de ser uma regido com alta vulnerabilidade social, das 848 ligacGes ativas na
comunidade, apenas 653 (77%) eram cadastradas como tarifa “social” ou “favela normal”. Assim, identificou-
se a necessidade de revisdo e atualizagdo cadastral / comercial, por parte da prestadora de servicos.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Passada a etapa de fiscalizacdo, foi emitido o Termo de Notificacdo, contendo as Nao Conformidades, suas
tipificagbes previstas em Deliberacdo da entidade reguladora; bem como o induzimento de corre¢do das
irregularidades observadas, mediante a prazo estabelecido pela ARSESP. Até o momento, ndo foi necesséria a
aplicacdo de sancéo nas formas de adverténcias e multas, previstas em regulamentos.

Né&o foi possivel verificar todas as causas dos danos as tubulagdes. Segundo representante do prestador de
servicos, por volta de janeiro de 2023, os danos foram ocasionados por obra de contengdo e estabilizacdo das
margens do coOrrego e canalizagdo, de responsabilidade da prefeitura do municipio. J4 segundo o operario da
obra de drenagem, existiam também falhas construtivas que independiam da obra da prefeitura, tal como
possiveis tor¢des da estrutura que suporta as tubulagfes (em direcéo ao leito do corrego).

Dessa forma, a agéncia fez o arbitramento da situagdo e determinou que independente da responsabilidade
objetiva das causas dos danos as tubulagdes e eventuais ressarcimentos a serem pagos pelo municipio, havia a
necessidade de manutencdo das estruturas, por parte do prestador de servigos de saneamento. As Figuras 12 e
13 apresentam os resultados das manutenc¢des corretivas, realizadas no segundo semestre de 2023.
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Figuras 10 e 11: Cdrrego canalizado e rede coletora recomposta.

A entidade reguladora também determinou a reviséo cadastral das ligaces de esgoto e para 0s casos em que
houve a cobranca de tarifa e o efetivo pagamento, sem a devida coleta, a devolugdo dos valores recebidos, em
dobro, desde o inicio da cobranga em 2021. Procedimento acatado pelo prestador.

Adicionalmente, o prestador foi induzido a verificar a viabilidade das conexdes ao sistema de coleta e efetiva-
las. Atualmente, a agéncia reguladora aguarda o envio das evidéncias das ligacBes executadas para
encerramento do processo administrativo.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O objetivo geral deste trabalho foi atingido de maneira satisfatoria, por meio de breve relato das atividades
regulatdrias utilizadas nessa fiscalizagdo. Recomenda-se que as entidades reguladoras deem especial atencéo a
prestacdo de servicos publicos, realizados por métodos alternativos ou ndo convencionais, com finalidade de
garantir os objetivos de interesse coletivo. Interesses esses compartilhados, tanto por comunidades que habitam
regides com alta vulnerabilidade social, quanto regifes mais estruturadas, em uma mesma bacia hidrogréfica.

Em relacdo aos objetivos especificos:

Pode-se afirmar que os servicos de coleta e tratamento de esgotos, da regido fiscalizada, estavam prejudicados.
As redes coletoras de esgoto existiam, mas ndo comtemplavam a totalidade da comunidade Vietnd. As
tubulagBes situadas as margens do Corrego Aguas Espraiadas encontravam-se danificadas e lancavam quase a
totalidade do esgoto coletado no corrego, afluente do Rio Pinheiros. Com a intervencéo da agéncia reguladora,
houve a manutencéo corretiva das estruturas e significativa melhoria da qualidade dos servigos de saneamento
prestados.

Foi constatada a existéncia de cobranga da parcela referente ao esgoto de ligac6es que possuiam apenas ligacdo
de agua. Logo, houve revisdo e correcdo cadastral, devolucdo dos valores pagos, em dobro, referentes ao
servico de esgoto cobrados indevidamente. Atualmente, encontra-se em andamento a verificagdo de viabilidade
de conexdo dessas residéncias ao sistema de coleta.

ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 7



21° SILUBESA

/=N

SIMPOSIO LUSO-BRASILEIRO
DE ENGENHARIA SANITARIA
E AMBIENTAL

ABES

Percebeu-se que a contratagdo das empresas terceirizadas (consorcio) que executaram as obras de coleta ndo
previa a manutencdo da infraestrutura construida apos sua entrega. Assim, recomendou-se realizacdo de
manutencdo periddica (preventiva e corretiva pelo prestador de servigos) na area de abrangéncia de todo o
contrato, com enfoque no Nucleo Vietnd; bem como a inclusdo de manutencdo, quando necessarias, nas
préximas contracdes de obras de servicos publicos de saneamento.

Por fim, independente dos métodos (alternativos ou tradicionais) de prestacdo dos servicos de saneamento, dos
tipos de tarifas praticadas ou da localidade das economias, tanto o servigco prestado como a regulacdo e
fiscalizacdo necessarias devem sem andlogas. Nao deve existir distingdo de abrangéncia, qualidade ou
frequéncia de manutencéo das infraestruturas. Por parte do regulador, deve-se utilizar os mesmos regulamentos
ja existentes, prever hipdteses em que o prestador poderd utilizar métodos alternativos e principalmente,
intensificar as fiscalizagGes periddicas em tais locais.
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