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RESUMO

O artigo aborda as oficinas de capacitagcdo em saneamento em municipios da bacia do rio Doce, realizadas em
trés fases distintas, sendo a Fase 1 de oficinas presenciais e locais, a Fase 2 oficinas presenciais e em grupos de
municipios e a Fase 3 oficinas virtuais. A metodologia envolveu diagndsticos, definicdo de conteldo,
realizacdo das oficinas e tabulacdo de dados, com énfase na participagdo e satisfacdo dos participantes. Foram
realizadas um total de 74 oficinas de 2018 a 2024. Os resultados indicam que a participacdo variou ao longo
das fases, mas que todos os 39 municipios participaram em alguma delas, sendo a maior adesdo durante as
oficinas virtuais da Fase 3. O indice de satisfacdo foi superior a 90% em todas as fases, considerando o
universo de 413 avaliagbes preenchidas pelos participantes. No entanto, desafios como disponibilidade de
profissionais e capacidade técnica foram identificados, destacando a importancia continua da capacitagdo no
setor de saneamento.

PALAVRAS-CHAVE: Capacitacdo, educagdo, formacdo, saneamento bésico, Bacia do Rio Doce.

INTRODUCAO

A bacia hidrografica do rio Doce, possui extensdo de 879 km, nos Estados do Espirito Santo e Minas Gerais,
abrangendo em torno de 3,5 milhdes de habitantes, distribuida em 228 municipios. Em 5 de novembro de
2015, ocorreu o rompimento da barragem de Funddo, em Mariana (MG), quando aproximadamente 39,2
milhGes m3 de rejeitos atingiram o rio Gualaxo do Norte, em Mariana, de onde desaguaram no rio Doce e
seguiram até a foz no oceano Atlantico, em Linhares (ES). Ao longo desse percurso, a lama causou a morte de
19 pessoas e uma série de impactos ambientais, sociais e econdmicos. A partir de entdo foram realizadas
diversas discussfes judiciais para reparar e compensar os danos, o que resultou na assinatura de um Termo de
Transacdo e Ajustamento de Conduta (TTAC), em 2016, definindo a criacdo da Fundacdo Renova e execucao
de diversos programas, sendo um deles o Programa de Coleta e Tratamento de Esgoto e Destinacdo de
Residuos Solidos, que dentre outros, prevé a realizagdo de capacitacdo aos servidores dos 39 municipios
diretamente impactados (CBH DOCE, 2024).

O marco legal do saneamento basico, Lei n® 11.445/2007 alterada pela Lei n° 14.026/2020, estabelece em seu
artigo 49 que um dos objetivos da Politica Federal de Saneamento Basico é promover a capacitagao técnica do
setor (BRASIL, 2020). A capacitacdo dos atores do saneamento nos municipios brasileiros € uma demanda
antiga do setor, conforme constatado em 2005, em um estudo realizado pelo Governo Federal para
compreensdo da demanda e oferta de capacitacdo no Pais. O estudo conclui que ha demanda por capacitagdo
nos temas diretamente relacionadas a area operacional do saneamento e nos voltados ao desenvolvimento
tecnoldgico, em especial aos assuntos necessarios para subsidiar os tomadores de decisdo sobre alternativas
tecnoldgicas mais adequadas a cada realidade. Além disso, mencionam que o publico-alvo abrange desde o
nivel operacional basico até o nivel técnico, de engenheiros e gestores (GIANSANTE, 2005).

A Fundagdo Nacional de Saude (FUNASA) definiu em suas diretrizes que a educac¢do em satude “se constitui
como um conjunto de praticas pedagogicas e sociais, de contetdo técnico, politico e cientifico, que no ambito
das praticas de atencdo a salde deve ser vivenciada e compartilhada pelos trabalhadores da area, pelos
setores organizados da populacdo e consumidores de bens e servicos de salde e de saneamento ambiental”.
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Além disso, considera que a educa¢do em satde “é uma pratica social, cujo processo contribui para a
formagéo da consciéncia critica das pessoas a respeito de seus problemas de salde, a partir da sua realidade,
e estimula a busca de solugdes e organizacéo para a acéo individual e coletiva” (BRASIL, 2007).

A partir dessa demanda do setor de saneamento e dessas diretrizes pedagdgicas consolidadas que a capacitagao
dos municipios da bacia do rio Doce foi estabelecida. Tiveram como publico-alvo os agentes publicos
municipais, equipes técnicas das Prefeituras e funcionarios de operadoras, que atuam nas atividades dos
servigos de esgotamento sanitario e/ou residuos solidos. Além de contar também com a participacdo dos
profissionais de &reas juridicas, de licitacdes e convénios, e de gestdo e planejamento dos municipios.

As oficinas ocorreram em trés Fases distintas, sendo a Fase 1 iniciada em 2018, com oficinas presenciais
realizadas de forma individualizada em cada municipio, conforme demanda. Posteriormente, no ano de 2019,
foi iniciada a Fase 2, em que as oficinas passaram a ser realizadas presencialmente em cidades polos,
abrangendo grupos de municipios.

Em 2020, em atendimento aos alertas e recomendacdes da Organizacdo Mundial de Satde (OMS), sobre evitar
aglomeracdes e realizar o distanciamento social durante a pandemia de Covid-19, as oficinas de capacitagdo
foram suspensas. Em 2023, as oficinas de capacitagdo foram retomadas e iniciou a Fase 3, que as oficinas
passaram a ser no formato virtual.

OBJETIVO DO TRABALHO

O objetivo geral do trabalho é avaliar as oficinas de capacitacdo em saneamento realizadas com profissionais
atuantes em areas relacionadas com o saneamento, nos municipios atingidos pelo rompimento da barragem de
rejeitos na bacia hidrografica do rio Doce, em trés Fases distintas.

A Fase 1 refere-se a oficinas presenciais locais, realizadas no periodo de 25/10/18 a 04/06/19, com carga
horéria de 4 até 16h e contemplando um ou dois municipios préximos. O instrutor desloca-se até 0 municipio
em questdo e se reline com o grupo de profissionais relacionados ao saneamento, sendo de até 15 pessoas, com
utilizacéo de salas das Prefeituras.

A Fase 2 consiste em oficinas presenciais em grupos de municipios, realizadas no periodo de 14/10/19 a
13/12/19, com carga horéaria de 32h e abrangendo grupos de 3 a 7 municipios em cidades polos, com até 35
pessoas por turma. A infraestrutura e logistica ndo demandou dos municipios, sendo instalagdes e multimidia,
hospedagem, alimentacéo e transporte sem custos para as Prefeituras.

A Fase 3 trata-se de oficinas virtuais, realizadas no periodo de 05/09/23 a 29/05/24, com carga horéria de 4h e
contemplando todos os municipios, divididos em turmas com até 40 pessoas. A infraestrutura utilizada foram
plataformas virtuais para conducéo das oficinas ao vivo e gestéo dos acessos.

Em termos especificos, os objetivos sdo:
+ Auvaliar a participa¢do dos municipios nas trés Fases de realiza¢do das oficinas;
« Auvaliar a satisfagdo dos municipios nas trés Fases de realizagdo das oficinas.

METODOLOGIA

Diagnéstico e definicdo das oficinas

Foi realizado um diagnéstico dos municipios a partir de dados secundarios de bases oficiais, como o Sistema
Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) e os Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB),
visando que as oficinas fossem aplicadas a realidade local. Em seguida, foram realizadas reuniées com cada
um dos 39 municipios e definidas as demandas por capacitagéo.
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Na Fase 1, as oficinas foram realizadas localmente, conforme a demanda de cada municipio ou, no maximo,
em conjunto com um municipio vizinho. Apds verificado que a maioria dos municipios possuiam demandas
parecidas e que as trocas de informacdes entre eles eram enriquecedoras, passou-se a ofertar as oficinas a
todos, o que deu inicio a Fase 2. Assim, as oficinas passaram a ser realizadas em grupos de municipios e toda a
infraestrutura necessaria (hospedagem, transporte e alimentacdo) foi sem custos para os participantes.

Antes de iniciar a Fase 3, que as oficinas passaram a ser no formato virtual, foi enviado um questionario para
as Prefeituras, para realizar um diagnostico mais atual das demandas. Com isso, 0s assuntos das oficinas foram
organizados para revisitar contetidos ja ministrados nas oficinas anteriores a pandemia, contemplar o que ainda
ndo havia sido abordado e ainda acrescentar outros assuntos que foram identificados junto aos municipios ao
longo dos anos.

Em todas as Fases os contetidos das oficinas foram sobre esgotamento sanitario, residuos sélidos e temas
transversais relacionados a gestdo e planejamento dos servicos, conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1: Temas gerais das oficinas.

Lo - Carga
Fase | Temaética Nomes das Oficinas horaria
.| Licenciamento ambiental e outorga para empreendimentos de esgotamento sanitario e destinagdo de
Transversais P Py 4
residuos sélidos.
Faise Essg;)r:z;ltr:rei)gto Elaboracéo de projetos - Estudo de Concepgéo, Projetos Bésico e Executivo. 16
Residuos x ~ . - . -
Solidos Estruturacdo de solugBes consorciadas para destinagéo de residuos sdlidos. 8
Fase Transversais | Processo licitatério e acompanhamento de obras. 32
2 Essgg);z;ltr;\r?gto Elaboracéo de projetos referentes a esgotamento sanitario: conceitual, béasico, executivo e ambiental. 32
Elaboracédo de Termos de Referéncia e Editais para servigos e obras de esgotamento sanitario e
residuos sdlidos. Processo licitatorio de servigos e obras de esgotamento sanitario e residuos sélidos.
Gestao, fiscalizagao e prestagdo de contas de contratos de servicos e obras de esgotamento sanitario e
residuos sélidos. Aspectos técnicos e juridicos para defini¢éo do local e regularizagio de terrenos
Transversais | P2 infraestruturas d~e SES e RSU. Marco Regulatério e as M.etas de Univer_salizagéo do 48
Saneamento. Educagéo ambiental no saneamento. Sustentabilidade dos servigos de SES e RSU e
tarifagdo. Controle e participagéo social no saneamento. Diretrizes para elaboraco de orgamentos de
servigos e obras de SES e RSU. Licenciamento ambiental de infraestruturas de SES e RSU nos
Fase Estados de MG e ES. Captacéo de recursos financeiros para SES e RSU externos ao Programa.
3 LegislacOes de esgotamento sanitario e residuos sdlidos e sua aplicacdo no PG31.
Tratamento de esgoto para pequenas comunidades. Alternativas de disposigao final do efluentes
Esgotamento | tratados nas ETEs. Diretrizes para analise de projetos de sistemas de esgotamento sanitario. 20
Sanitério Melhores préticas na operacdo de Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES). Geracéo e valorizagao
de residuos gerados em ETEs.
Melhores préticas para elaboracéo de projetos de aterros sanitarios, galpao de triagem, UTC.
Residuos | Diretrizes para elaboragdo de planos e implantacéo da coleta seletiva. Incluséo socioprodutiva de 20
Sélidos catadores de materiais reciclaveis. Diretrizes para transporte e destinagdo com logistica adequada a
recuperacéo de residuos sélidos. Consércios para gestdo de residuos sélidos.

Realizac&o das oficinas e tabulacdo de dados

As oficinas foram amplamente divulgadas aos municipios por meio de oficios, e-mails, mensagens em redes
sociais e manual de orientacdo. Além disso, foram realizadas mobilizacGes também por ligacGes telefénicas e
em reunides e palestras que ocorriam junto aos Municipios.

Em todas as trés Fases, eram geradas evidéncias de sua realizacdo, como lista de presenca e relatérios com
compilacdo de dados e imagens. Ao final de cada oficina foi aplicado um questionario de avaliacdo da
satisfacdo dos participantes, em que era atribuida nota as perguntas e ao final calculava-se o valor do indicador
de capacitagdo, conforme formula da Figura 1. A avaliacdo da oficina ndo se tratava de uma obrigatoriedade
ao participante.
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zplx((P2+P3+P4ZP5+P6+P7))

n

Icap = x100

P1: A instituicdo prestou servico de capacitacdo ao seu Municipio? (Ndo = 0, Sim = 1)

P2: A capacitacdo atendeu aduracdo prevista? (1 = N&o, 5 = Sim)

Para as perguntas P3 a P7 considerou-se 1 = Péssimo, 2 = Ruim, 3 = Razodvel, 4 = Bom, 5 = Otimo.
P3: Como foi a organizacdo da capacitacdo (orientacéo, recursos, material de apoio)?

P4: O conteltdo foi eficaz para aprender novas ideias ou habilidades, ou reforcar as ja existentes?

P5: Os materiais foram satisfatdrios para o desenvolvimento da capacitagio?

P6: O instrutor domina o assunto e foi capaz de transmiti-lo satisfatoriamente?

P7: Qual sua avaliacdo geral da capacitacdo?

n = namero de formuldrios preenchidos

5 = Nota méxima do formulério

Figura 1: Indicador de satisfacéo.

A definicdo do indicador foi realizada em conjunto com os representantes das instituicdes que fiscalizam as
acdes de reparacéo e compensacao dos danos previstas no TTAC.

De posse das informacBes obtidas, foi realizada a tabulacdo dos dados em Excel, para possibilitar a
comparacdo e avaliacdo da participacdo dos Municipios e sua satisfacdo nas trés Fases das oficinas.

RESULTADOS OBTIDOS E ESPERADOS
Participacdo dos municipios

A Rede Nacional de Capacitagdo e Extensdo Tecnoldgica em Saneamento Ambiental (ReCESA) (2013), em
um dos guias de treinamento, menciona que a falta de reciclagem dos conhecimentos e praticas dos
profissionais do setor de saneamento sdo comprovadas pelas dificuldades das operadoras dos servigos em
avancar nos nimeros da universalizagdo. A partir disso, a Rede apresenta as tendéncias pedagogicas com foco
na discussao da caracterizagdo do processo de ensino e aprendizagem, que inicia desde o formato tradicional,
com o papel do sujeito como receptivo e do instrutor como autoritario e uma organizacdo do objeto de forma
classica e deslocada da realidade. Alcangando até um formato critico-social dos conteddos, com papel do
sujeito de forma ativa, participativa e critica, enquanto do instrutor de forma ativa, mediadora e unificadora, e
uma organizacdo do conteldo a partir de saber prévio, atrelados a realidade social e compativeis as
experiéncias vividas.

A partir de diretrizes pedagégicas como essa que buscou-se realizar oficinas de forma participativa e
integradora, que possibilite a aproximacao entre instrutores e capacitandos, unindo saberes tedrico e préatico e
aplicando-os as diferentes realidades locais.

Assim, de 2018 a 2024 foram realizadas 74 oficinas de capacitacdo, sendo 34 na Fase 1, 12 na Fase 2 e 28 na
Fase 3 (Figura 2). Ao todo, os 39 municipios participaram das oficinas em alguma das fases, sendo que o
maior alcance foi no periodo de realiza¢do das oficinas virtuais (Fase 3).
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Figura 2: Numero de oficinas e Municipios participantes.

No universo das 74 oficinas, 43% foram sobre temas transversais, 32% esgotamento sanitario e 24% residuos
solidos.

A Figura 3 demonstra a participagdo dos 39 municipios por Fase, sendo que 21 apresentaram representantes
em todas, o que corresponde 54% do total; 14 estiveram presentes em duas Fases, representando 36%; e
somente 4 municipios participaram em uma Unica Fase, o que equivale a 10%. Cabe salientar que durante o
periodo de diagndstico, todos os municipios informaram possuir interesse nas oficinas a serem ofertadas e
ocorreu amplo processo de divulgacdo e mobilizacéo.
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Figura 3: Participacao dos municipios por Fase.

Satisfagao dos participantes dos municipios

O Ministério das Cidades, em caderno metodoldgico do setor (BRASIL, 2009), apresenta que em uma agao de
capacitacdo em educacdo ambiental em saneamento podem ser definidos diversos indicadores, como o nimero
de pessoas capacitadas, a abrangéncia territorial da capacitacdo, habilidades e competéncias adquiridas etc.

No presente trabalho, adotou-se o indicador para avaliacéo da satisfacdo dos municipios em relacéo as oficinas
realizadas, por meio dos formularios preenchidos pelos participantes, que eram disponibilizados logo apés a
conclusdo do conteldo.
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Durante as Fases 1 e 2, que a oficina era presencial, o campo de identificacdo era opcional. Na Fase 3, o
formulario foi disponibilizado por meio de link de pagina eletrénica, que obrigatoriamente o participante
deveria se identificar.

Ao longo de todo o periodo, 413 avaliagbes foram preenchidas, sendo 128 na Fase 1, 149 na Fase 2 e 136 na
Fase 3. O célculo do indicador da capacitacdo resultou em um indice de satisfagao superior a 90% em todas as
Fases e com pouca diferenca entre elas, conforme a Figura 4.

0% 93% 94% 91% 93%

NDICADOR CAPACITACAD

Total Fase 1 Fase 2 Fase 3

Figura 4: Indicador de satisfagdo da capacitacéo.

ANALISE DOS RESULTADOS

Para a defini¢do dos contetidos das oficinas foram realizados diagnosticos e a partir disso, das 74 oficinas
realizadas, 43% foram de temas transversais. A demanda por aperfeicoamento em temas transversais, como
das areas de gestdo, ambientais, sociais e juridicas, por exemplo, demonstra a intersetorialidade do setor.
Segundo Britto et. al. (2012), a préatica do principio da intersetorialidade é imperativa na area, tendo em vista
que a integracdo ndo é somente interna ao setor de saneamento, mas principalmente com as areas de interface.

O maior interesse por oficinas de temas transversais ao saneamento pode estar associado também & caréncia
dos municipios sobre conhecimentos dessa natureza, o que é trazido por Gomes et al. (2022), em nota técnica
sobre transparéncia de informacgdo no saneamento, quando é comentado que nos municipios de menor porte é
provavel ocorrer a falta de capacidade institucional, administrativa e técnica dos gestores municipais para
organizar, planejar, regular, estruturar e gerir os servigos de saneamento basico de forma adequada e
sustentavel. Além da auséncia de agdes de qualificagdo e capacitacdo da gestdo publica municipal.

Na Fase 1, que a capacitacdo era realizada localmente, a quantidade de oficinas realizadas foi superior em
relacdo as demais Fases e o alcance de municipios participantes foi menor. Na Fase 2, que os participantes
tinham hospedagem, alimentacdo e transporte custeados pelo Programa, esperava-se maior adesdo dos
municipios, tendo em vista que muitas Prefeituras ndo possuem condi¢fes financeiras para investimentos no
setor e capacitacdo de suas equipes, como citado por Albuquerque e Ferreira (2012). Alguns representantes
dos municipios relataram que um dificultador para a participacdo era ausentar das atividades profissionais de
rotina de suas institui¢des, durante o periodo da oficina.

As oficinas virtuais da Fase 3 possibilitaram que com menor esforgo de logistica, fosse alcangada a maioria
dos municipios, 0 que estd em consonancia com Bertolin (2021), que menciona que a educacao a distancia
pode representar uma importante alternativa de ampliacéo no acesso.

Em todas as Fases as Prefeituras podiam inscrever até 5 pessoas atuantes no saneamento. Alguns municipios
ndo utilizaram o total de vagas, sendo que houve inscricdes confirmadas que ndo contou com a efetiva
presenca do profissional, ocasionando desperdicio de recursos, o que corrobora com os desafios descritos por
Giansante (2005).
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Na Fase 3 havia preocupacdo sobre manter a qualidade das oficinas, devido a mudanca para 0 modo virtual,
porém o indicador de satisfacdo resultou em diferencas pouco expressivas entre as Fases, demonstrando que
tanto as oficinas locais, como as em grupo ou virtuais atenderam as expectativas dos municipios. Vale
salientar que, no Brasil os estudos comparativos sobre a qualidade de cursos virtuais e presenciais ainda sdo
recentes e ndo ha univocidade nos resultados (BERTOLIN, 2021).

Algumas atividades operacionais e de manutencdo do saneamento ndo tiveram enfoque no presente programa
de capacitacdo, tendo em vista que havia diferentes especificidades e necessidade de serem conduzidas em
campo, o que foi delineado em outras acdes de apoio aos municipios.

CONCLUSOES / RECOMENDACOES

As capacitacbes em saneamento realizadas mostram que o avango do conhecimento tem incitado a engenharia
a ndo mais se conter nos limites a ela impostos pelo processo de formagéo da &rea, ndo sendo mais possivel
desconhecer 0 meio social e politico, o ambiente fisico e o arcabouco legal e institucional em que a engenharia
¢ aplicada. Assim, é necessario formar continuamente profissionais que vislumbrem as novas dimensdes do
saneamento (HELLER et al., 2016). De acordo com Freire (1987), “ao alcang¢arem, na reflexdo e na a¢do em
comum, este saber da realidade, se descobrem como seus refazedores permanentes”.

Concluiu-se que os contetdos demandados pelos municipios como temas para as oficinas, perpassam essas
diferentes dimensdes do setor, pois conforme Heller et al. (2016), mesmo existindo dominio das técnicas e da
tecnologia, tal conhecimento, por si sé é insuficiente para a superagdo das reais necessidades dos municipios,
que apresentam situacBes especificas e complexas, demandando visdo interdisciplinar e atuacao intersetorial.
De acordo com Heller e Castro (2013), para que os sistemas de saneamento funcionem com eficécia, é preciso
desenvolver a capacidade em vdrias areas, como em treinamentos de engenheiros na concepgao, operagao e
manutenc&o e fortalecimento da capacidade administrativa da gestéo local.

Os resultados demonstraram que a totalidade dos municipios participaram de oficinas em alguma das Fases e
que elas foram consideradas satisfatorias. Entretanto, assim como identificado por Lisboa et al. (2013),
verificou-se que existe dificuldade quanto a disponibilidade dos profissionais dos municipios e sua
qualificacdo técnica para participarem da capacitacdo e avancar com o desenvolvimento das acBes de
saneamento. No geral, h& poucos funcionérios nas Prefeituras e com baixa capacidade técnica em relago ao
setor. De acordo com Gomes et al. (2022), os profissionais do saneamento encontram dificuldades cotidianas
pela falta de experiéncia ou de formacao profissional prévia para o desempenho de suas funcGes, fazendo com
que a maioria adote a pratica institucional com 0s vicios inerentes as rotinas ndo recicladas. Tais constatacfes
reforcam a importancia de iniciativas que promovam a capacitacdo do setor.

Acredita-se que a analise de outros aspectos das capacitagbes € relevante em estudos futuros, como as
componentes de mobilizacdo e logistica; metodologias de ensino e aprendizagem; comprometimento e
interesse das gestdes municipais e participantes; dentre outros.
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