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RESUMO

Em virtude dos crescentes impactos ambientais negativos e da necessidade do cumprimento de metas
estabelecidas em conferéncias e acordos, se faz necessario que empresas adotem praticas sustentaveis. Este
estudo explora a evolucdo da gestdo ambiental até o conceito de ESG (Environmental, Social and
Governance), considerando-o como diferencial competitivo e potencial redutor de custos para as organizacgdes.
Ao contextualizar os marcos temporais e a hormatizagdo ESG, bem como, nuances do Marketing Ambiental,
incluindo o greenwashing, destaca-se a importancia de uma abordagem estratégica e transparente para a
implementac@o dessas praticas. Apresenta-se a analise dos indicadores dos Relatérios de Sustentabilidade do
Grupo Boticério, Natura&Co e Mary Kay, referentes ao ano de 2022. Foram selecionados indicadores de cada
eixo do ESG (ambiental, social e governanga), alinhados a norma ABNT PR 2030/2022. A analise revela
estratégias, desafios e acOes adotadas por essas empresas, permitindo a identificacdo e comparacdo das
estratégias ESG implementadas. Os resultados evidenciam o alinhamento dos indicadores propostos e a
auséncia de greenwashing, destacando a importancia do alinhamento entre sustentabilidade, responsabilidade
social e eficacia empresarial. O estudo contribui para a compreensdo da integracdo das praticas ESG e seu
reporte, ressaltando o papel fundamental do alinhamento entre sustentabilidade, responsabilidade social e
eficacia empresarial no contexto atual dos negécios globais.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo ambiental, Sustentabilidade, ESG, Responsabilidade social, Marketing
ambiental.

INTRODUCAO

A crescente atencdo voltada para a limitacdo dos recursos naturais tem se ampliado nas Gltimas décadas,
marcadas por um rapido progresso econdmico que, a0 mesmo tempo, acarreta consequéncias adversas
diretamente relacionadas a0 meio ambiente. Este cenario destaca a intrinseca conexdo entre as esferas
econdmicas, sociais e ambientais (Moraes et al., 2014).
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Problemas como o desmatamento descontrolado, mau uso da agua potavel, degradagdo do solo em virtude das
técnicas de producdo, poluicdo de rios por esgoto sanitario, poluicdo do ar através de liberacdo de gases como 0
diéxido de carbono gerado na queima de combustiveis fosseis, 0 gas metano gerado pela pecuéria, entre outras
intervencdes no meio ambiente vem trazendo indmeros problemas de sadde, como doencas respiratdrias que levam
milhares de pessoas aos hospitais todos os anos, dentre outros problemas de salide e que podera levar a escassez de
recursos naturais (Rodrigues, 2016).

A relevancia do conhecimento sobre sustentabilidade vem crescendo devido ao avango desses eventos, aléem de uma
maior conscientizacdo ambiental com o fomento a protecdo ambiental abordado pelas midias e 6rgdos ambientais.
Também, empresas tém demonstrado que é possivel ter lucratividade e, a0 mesmo tempo, proteger o meio ambiente,
entretanto, para isso, sdo necessarias criatividade e condi¢Bes internas para transformar restrigbes e ameagas em
oportunidades de negdcio (Kraemer et al., 2013).

Nesse contexto, a sustentabilidade desempenha um papel fundamental na forma como as empresas operam e
interagem com o mundo ao seu redor. E um tema que, quando abordado de forma estratégica, convida a reconhecer
a importancia de equilibrar as necessidades econdmicas, sociais e ambientais para garantir um futuro sustentavel. Ao
adotar praticas sustentaveis, as empresas tém a oportunidade de minimizar seu impacto negativo no meio ambiente,
reduzir custos, aumentar a eficiéncia e promover inovacéo.

Sabendo que 0s recursos naturais sdo essenciais para a perpetuagao da espécie humana e que séo finitos, devem ser
preservados para as presentes e futuras gerac@es, uma vez que todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado. As empresas devem entender as questdes que envolvem o meio ambiente e 0s recursos naturais
tratando-as com respeito, € como uma oportunidade de crescimento, para que consigam permanecer no mercado
(Toniollo et al., 2015).

Incorporar estratégias ambientais, sociais e de governanca (ESG) fortalece a reputacdo das empresas, constroi a
confianga dos clientes e cria valor a longo prazo. Ao assumir a responsabilidade de proteger os recursos naturais,
apoiar as comunidades locais e promover a igualdade social, as empresas podem se tornar agentes de mudancas
positivas, contribuindo para um mundo mais sustentavel e resiliente.

Porém, para alcancar resultados positivos no @mbito econdmico, social e ambiental devem ser aplicados de forma
eficiente os conceitos de gestdo ambiental, responsabilidade socioambiental e desenvolvimento sustentavel nas
corporagles e para isso é fundamental o aprofundamento do conhecimento sobre o conceito e aplicabilidade de
instrumentos gerenciais, tais como, parametros, diretrizes, normas e indicadores ESG.

Exemplo desse fato € demonstrado no estudo de Veiga (2010), onde demonstra que a resiliéncia dos ecossistemas
certamente podera ser expressa por indicadores ndo monetarios relativos, por exemplo, as emissdes de carbono, a
biodiversidade e a seguranca hidrica. Além disso, uma empresa que tem a sustentabilidade como core business
precisa atender a legislagdo e gerenciar riscos (Gavira et al., 2017).

Ademais, o consumidor atual utiliza de uma inteligéncia nas suas escolhas. Ele aplica todas as suas experiéncias de
compra, de vida, conhecimento e design, criando novos pardmetros no momento da compra. O modo de avaliar e
questionar modificam o modelo de consumo atual dos consumidores (Morace, 2012 apud Mori, 2016).

A medida que as empresas buscam se destacar em um mercado cada vez mais consciente, a analise da governanga
social, ambiental e corporativa torna-se essencial para compreender como as organizacdes integram principios éticos
e sustentaveis em suas operacBes. Nesse contexto, a ligacdo intrinseca entre a governanga e as estratégias de
marketing ambiental merece uma atencéo cuidadosa.

No momento da avaliagdo das estratégias ESG empregadas pelas corporacfes, diferenciar as metodologias
disponiveis atualmente é um desafio, uma vez que os padrdes utilizados para a divulgacdo de informagdes ESG nao
sdo compreensiveis para 0s usuarios. Conceitos como normas, standards, estruturas e frameworks necessitam de
uma melhor introducdo ao mercado para atenuar o crescente desentendimento em relacdo a agenda ESG (Mantovani
et al., 2023; Martiningo Filho et al., 2023).
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Além disso, o desenvolvimento de relatérios de sustentabilidade ndo é obrigatério, embora as empresas que adotam
praticas ESG genuinas muitas vezes reflitam esses compromissos em seus relatérios de sustentabilidade. Ja o
marketing ambiental utiliza informacBes desses relatérios para construir narrativas que destacam os esforcos
sustentaveis da empresa. Contudo, a falta de transparéncia ou inconsisténcias entre as acdes reais da empresa e as
alegacdes de marketing podem resultar em greenwashing, prejudicando a confianca do consumidor. Segundo
Franga (2019) as acfes de comunicar atributos inexistentes ou ndo condizentes com praticas de produtos,
processos e empresas caracterizam a maquiagem verde ou greenwashing.

Nesse contexto, a administracdo, que envolve a tomada de decisdes sobre recursos disponiveis e a gestdo de
uma organizagdo que se da por meio do trabalho colaborativo das pessoas para alcangar objetivos, destaca-se
como um processo complexo. Por isso a importancia do papel da responsabilidade, que esta intrinsicamente
conectado a gestdo, ao responder pelo desempenho, cargo, funcdo ou poder investido, indo além da mera
autoridade legalmente constituida. A responsabilidade social empresarial amplia esse conceito, enfatizando a
obrigacdo de responder pelos atos diante da capacidade de fazer escolhas (Barbieri e Cajazeira, 2009).

Neste estudo, avalia-se 3 indicadores e diretrizes presentes nos Relatérios de Sustentabilidade de empresas do setor
de cosmeéticos, sendo elas, Grupo Boticério, Natura&Co e Mary Kay, a escolha dos indicadores foi norteada pela
norma ABNT PR 2030/2022 (ABNT, 2022). Dessa forma pode-se analisar também se houve a aplicagdo de
estratégias de Marketing Ambiental, ou greenwashing.

A importéncia deste estudo estd em analisar se as empresas estdo alinhando suas préaticas com seus discursos e
reporte, e entender a eficacia das estratégias ESG abordadas pelas mesmas, verificando a credibilidade de suas
alegacOes de sustentabilidade e marketing ambiental. Também, contribui-se para a compreenséo mais profunda de
como as empresas estdo respondendo aos desafios ambientais e sociais, identificando lacunas entre discurso e
prética, e, avaliando a presenca de greenwashing nas estratégias de comunicagdo dessas organizagdes.

OBJETIVO GERAL

O objetivo do trabalho foi verificar estratégias sustentaveis, a posigdo que empresas tomam na comunicagao dessas
estratégias em seus relatorios e a importancia do emprego de préticas ESG. Com uma abordagem tedrica e cientifica
acerca dos indicadores e diretrizes utilizados e reportados nos Relatérios de Sustentabilidade por empresas do
segmento de cosméticos, com base na Norma ABNT PR 2030/2022 - Pratica Recomendada: Ambiental, social e
governanga (ESG), que dispde de conceitos, diretrizes e modelo de avaliagdo para o direcionamento das
organizaces, rumo ao desenvolvimento sustentavel.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Andlise dos parametros e indicadores ESG selecionados, se foram empregados e reportados nos Relatorios
Integrados de Sustentabilidade das empresas selecionadas, quanto a sua abrangéncia, métodos de implantacéo e
medic&o, com base na norma ABNT PR 2030/2022;

Comparacdo das estratégias ESG que sao reportadas entre as trés corporaces selecionadas;
Identificacdo de possiveis praticas de greenwashing;

e Identificacdo de possiveis lacunas no material e dados disponibilizados pelas corporagdes, bem como, contetido

cientifico disponivel sobre o tema.

METODOLOGIA UTILIZADA

Este estudo possui uma metodologia de abordagem qualitativa, natureza basica, e objetivos de cunho descritivo e
exploratdrio, com fundamentacao tedrica e bibliografica com analise e comparacéo de dados.

Num primeiro momento, foi realizada a fundamentagdo tedrica de cunho descritivo. Para a fundamentagdo tedrica,
foram utilizados livros; teses e dissertagGes, artigos cientificos; revistas cientificas e normas.

Posteriormente, foi realizada a analise dos dados que possui carater exploratorio, onde se promove uma
compreensdo mais aprofundada do problema, com o intuito de tornd-lo mais claro ou desenvolver hipoteses (Gil,
2017). Para a analise de dados, foram utilizados bancos de dados secundérios, no caso trés Relatérios Integrados de
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Sustentabilidade do ano de 2022, de trés corporacdes do segmento de cosmeéticos, conhecidas internacionalmente:
Grupo Boticéario, Natura&Co e Mary Kay.

Em seguida, foram selecionados trés indicadores ESG para a analise dos dados. Um indicador para cada eixo
(Ambiental, Social e Governancga). Os indicadores selecionadores foram: Mitigacdo dos Gases do Efeito Estufa no
eixo Ambiental; Politicas e préticas de diversidade e equidade no eixo Social e, por fim, Compliance, programa de
integridade e praticas anticorrupcdo no eixo Governanga.

Os indicadores mencionados sdo apresentados pela norma ABNT PR 2030/2022, como indicadores validos para
analisar estratégias, acBes e desafios reportados pelas empresas. E, por fim, foi possivel realizar um comparativo
entre as trés corporagdes, discorrendo sobre as estratégias ESG utilizadas para atendé-los.

Esses indicadores também sdo utilizados para a analise das estratégias empregadas, ou ndo, pelas empresas
selecionadas, a fim de verificar se praticam o Marketing Ambiental ou greenwashing.

RESULTADOS OBTIDOS

Segundo a ABNT (2022) o ESG pode ser definido como um conjunto de critérios ambientais, sociais e de
governanca, a serem considerados, na avaliacdo de riscos, oportunidades e respectivos impactos, com objetivo de
nortear atividades, negdcios e investimentos sustentaveis. Por exemplo, podem ser utilizados por organizagdes ao
gerenciar suas operagBes, agentes financeiros e investidores na anélise e concessdo de crédito e avaliagdo de
investimentos, agentes publicos em suas operaces, entre outros.

Devido a abrangéncia do tema, e da riqueza de informagdes que os Relatérios Integrados de Sustentabilidade das
corporacOes selecionadas, foi necessario definir os indicadores a serem estudados e avaliados. Como a norma
ABNT PR 2030/2022, define os critérios e os dividem por eixo, tema e critério, nesse estudo foi selecionado um
critério de cada um dos trés eixos, sendo 0s eixos: Ambiental, Social e Governanga.

No eixo Ambiental foi escolhido o tema mudangas climéticas, no eixo Social foi escolhido o tema diversidade,
equidade e incluséo e no eixo Governanga foi escolhido o tema Conduta empresarial.

Ainda, se mostrou necessario definir um critério sobre cada tema a ser avaliado, haja vista que os relatorios possuem
uma gama de informag@es distintas e diversos critérios sobre 0 mesmo tema. A tabela 1 demonstra os critérios que
sd0 avaliados nesse estudo, mostrando também, as divisGes conforme temas e eixos.

Tabela 1: Indicadores ESG selecionados.

EIXO AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA
TEMA | Mudancas Climéticas | Diversidade, equidade e | Conduta empresarial
inclusdo
CRITERIO | Mitigacdo dos Gases | Politicas e praticas de Compliance, programa
do Efeito Estufa diversidade e equidade | de integridade e praticas
anticorrupcao

Com os dados apresentados nos Relatdrios de Sustentabilidade das empresas, foram elaboradas tabelas
comparativas para melhor analise de cada critério selecionado, apresentadas a seguir.
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Tabela 2: Comparativo do critério Mitigacdo dos Gases de Efeito Estufa (GEE)

EMPRESAS GRUPO BOTICARIO NATURA&CO MARY KAY
Atendimento aos indicadores Atendimento aos indicadores Né&o aborda qual indicador GRI
GRI 302-12, 302-3, 305-4, 305- |GRI 3-3 utilizou
7, 305-1, GRI 305-2, 305-3
Analise de riscos climaticos: Estabelecimento de metas Demonstracdo de compromisso com a
Indicadores de risco KRI ambiciosas, visando emissGes | agenda climética, embora relatérios de
revisados — 4 ferramentas para liquidas zero até 2030, 2022 mencionem realizacoes de 2019
avaliar indicadores do clima antecipando-se aos
compromissos da ONU
Abordagem holistica na Destaque no CDP, com Metas basicas: Busca de emissdes
avaliacdo e medicdo dos relatorio detalhando a¢des para | liquidas zero para escopos 1 e 2,
impactos nas mudangas descarbonizacéo interna e na destacando-se na avaliacdo de
climéticas cadeia de valor eficiéncias na logistica
Meta ambiciosa de neutralizar Participacdo ativa em Anélise detalhada da pegada de
emissBes na operacéo direta até | iniciativas como a Ambicéo carbono e meta de reducéo de 30% nas
2030 Net Zero emiss@es totais
Adocdo das diretrizes da TCFD | Investimento de 9,7 milhGes Escopo 3: Foco na fase de utilizacdo
~ ~ | para padronizar divulgacao de em certificados de energia pelo consumidor, representando 61%
MITIGACAO || RS AR ] - 2 L
DOS GASES | 2€08s de mitigacdo climética renovavel e créditos de carbono | das emissdes totais, |nd|ca}ndo
DO EFEITO . _ abordagem c_entrada no cliente
ESTUFA Nota B no CDP em 2022, Estratégia de descarbonizacdo |2019 — Avaliacdo de pegada de

superando a média do setor

compreendendo seis fluxos de
trabalho especificos e foco na
reducdo de emissdes na cadeia
produtiva

carbono e 2021 a 2022 — Andlise de
dados para reduzir escopo 2

Metodologia Comum: Utilizagéo
do GHG Protocol e engajamento
de fornecedores na mesma
metodologia

Evidéncia da relacéo entre
escolhas de produgéo e reducéo
de emissdes, fortalecendo o
compromisso com a
sustentabilidade

Compensacdo Ambiental: Apoio a
projetos de reflorestamento como
esforgo para compensar impactos
ambientais (plantou 1 milh&o de
arvores)

Ac0es Estratégicas: Plano de
Descarbonizagédo

Indicagdo de um comprometimento
crescente com a reducdo de emissGes e
eficiéncia ambiental

Adesdo a SBTi (Science Based
Targets initiative)

Em 2022 teve redugdo de 43%
com base em 2007 e meta de
reducdo de 50% até 2025.
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Tabela 3: Comparativo do critério Politicas e Praticas de Diversidade, Equidade e Incluséo (DEI)

EMPRESAS GRUPO BOTICARIO NATURA&CO MARY KAY
Aponta o atendimento aos Aponta o atendimento aos N&o aborda qual indicador GRI
indicadores GRI 405-2 indicadores GRI 3-3, 405-1 utilizou
Abordagem holistica em Abordagem holistica, Abordagem holistica, abrangendo
diversas dimensfes da abrangendo diversas dimensdes | diversas dimensdes da diversidade,
diversidade, incluindo género, | da diversidade, incluindo com maior énfase nas questdes de
raca, idade e orientacdo sexual | género, raca, idade e orientacdo | género
sexual
Estratégias coordenadas e Estratégias coordenadas e Integracdo de valores de
sisteméticas para promover sisteméticas para promover Diversidade, Equidade e Inclusdo em
mudancas estruturais mudancas estruturais toda a cadeia de valor
Integracdo de valores de Integracdo de valores em toda a | Compromisso com a equidade
Diversidade, Equidade e cadeia de valor salarial, destacando transparéncia e
Incluséo (DEI) em toda a ac0Oes para garantir justica salarial
cadeia de valor entre diferentes grupos
Gestao de pessoas atrelada a Gestdo de pessoas atrelada a Participacgdo significativa em
aten¢do a gestéo de atencdo a gestéo de treinamentos especificos, indicando
fornecedores e comunicacdo na | fornecedores e comunicagéo na | esforcos para capacitar os
cadeia cadeia colaboradores
p Compromisso com a equidade | Compromisso com a equidade | 6 iniciativas 2 programas de
POLITICASE : ; A
< salarial, destacando salarial, destacando assisténcia
PRATICAS DE transparéncia e a¢Ges para transparéncia e ac¢Ges para
Dl:‘l\(gllEJTS,IOI\DISAI\EDEE garantir justica salarial entre garantir justica salarial entre
INCLUSAO diferentes grupos diferentes grupos

Participacéo significativa em
treinamentos especificos,
indicando esfor¢os para
capacitar os colaboradores

Participacgdo significativa em
treinamentos especificos,
indicando esfor¢os para
capacitar os colaboradores

Destaque para 0 compromisso com a
Lideranca Feminina, com presenca
expressiva de mulheres em varios
niveis

Destaque ao incorporar a
diversidade na criacdo de
produtos, com participacdo
significativa de grupos
minorizados no
desenvolvimento

Compromisso Antirracista —
Acdo especifica destacando
tons de maquiagem especificos
e programas para mulheres
negras

Colaboracéo com iniciativas globais,
como o Pacto Global da ONU para a
Igualdade de Género

9 programas especificos e
iniciativas, como o Impulsiona
GB e Programa de Sucessores.
6 acOes na tematica de
diversidade e incluséo

4 coletivos e prémio Melhores
empresas com praticas e agfes
de diversidade para a Avon

Né&o aborda qual indicador GRI
utilizou

Metas especificas para
aumentar a representagdo de
pessoas negras na forca de
trabalho, com programas como
0 Avante e acOes afirmativas

Abordagem holistica, abrangendo
diversas dimensdes da diversidade,
com maior énfase nas questBes de
género
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Tabela 4: Comparativo do critério Compliance, Programa de Integridade e Praticas Anticorrupcéo

EMPRESAS GRUPO BOTICARIO NATURA&CO MARY KAY

Aponta o atendimento aos Aponta o atendimento aos | Ndo aborda qual indicador GRI

indicadores GRI 2-23, 2-24, 2-25 | indicadores GRI 2-23, utilizou

e 2-26 205-2, 2-26 e 406-1

Destaque na Integracéo de Reconhecida como uma | Notavel progresso, atingindo 100%

principios éticos e de governanca | das empresas mais éticas | de conformidade de fornecedores nos

no modelo de negécios do mundo pelo Etisphere | EUA com o Cddigo de Etica
Institute

Carta Compromisso de Direitos | Destacada como Parceria com a ECOVADIS para

Humanos e Diversidade referéncia em validar e implementar politicas de
comprometimento com a | sustentabilidade em 142
integridade global fornecedores

Cddigo de Conduta Estrutura de Etica & Compromisso evidente com a
Compliance com lideres | aquisicdo responsavel
regionais

Comunicagéao Efetiva: com Evidéncia da abordagem | Envio do primeiro relatério para o

comunicacdo das diretrizes éticas | global da empresa Global Compact da ONU

COMPLIANCE, a todos os stakeholders
PROGRAMA DE | Pilares éticos e responsabilidade | Possui Codigo de Conduta | Adesdo aos principios globais,
INTEGRIDADE E | social sdo reforcados Global demonstrando comprometimento
PRATICAS Semana de Compliance Politica Anticorrupcéo Metas de adesdo ao Cadigo de Etica

ANTICORRUPCAO

e politicas proprias de
sustentabilidade pelos fornecedores

Canal de Conduta

Compromisso com
treinamento e
comunicacéo eficaz

Posicionamento como lider em
sustentabilidade, destacado por
énfase nas metas e politicas
sustentaveis

Destaque para o esforgo continuo
visando assegurar conformidade
em todas as operacdes

Semana de
Conscientizagéo do
Cddigo de Conduta

Nao aborda qual indicador GRI
utilizou

Iniciativa em 2022 — Capacitacéo
de cooperativas, reforcando o
compromisso com a integridade
em parcerias e sustentabilidade

Linha Etica Natura&Co

Notavel progresso, atingindo 100%
de conformidade de fornecedores nos
EUA com o Codigo de Etica

Auséncia de casos
confirmados de
corrupgao, reforcando a
eficacia dessas préaticas

Parceria com a ECOVADIS para
validar e implementar politicas de
sustentabilidade em 142
fornecedores

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Ao analisar as praticas ESG nas empresas Grupo Boticério, Natura&Co e Mary Kay, evidencia-se que essas
organizaces estdo comprometidas em incorporar principios sustentaveis em suas operagdes. Cada empresa destaca-
se por abordagens distintas, mas visando nao apenas atender aos padrdes ESG, também comunicar efetivamente
suas acdes ambientais e sociais.

Pode-se observar que as empresas no geral costumam utilizar como base para analise de seus dados 0s normas, ou
standards que consistem em um conjunto de regras que padronizam a divulgacdo de dados e informagdes,
facilitando a transparéncia e a analise de indicadores ESG. As estruturas, ou frameworks, fornecem diretrizes claras
para a divulgacdo de indicadores ESG, atendendo as necessidades dos acionistas por informagdes precisas sobre
préticas sustentaveis, 0 que gera maior confianga no mercado.
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As principais normas e estruturas citadas nos relatdrios séo implementadas devido ao interesse dos acionistas pelos
aspectos ESG. A GRI (Global Reporting Initiative), criada em 1997, fornece diretrizes gerais para uma ampla cadeia
de stakeholders, abrangendo todos os aspectos ESG (Global Reporting Initiative, 2023). A SASB (Sustainability
Accounting Standards Board), estabelecida em 2012, é focada principalmente em investidores, oferecendo padr&es
especificos com relevancia financeira. O IR (Integrated Reporting), lancado em 2010, integra informacGes
financeiras e ndo financeiras para fornecer uma visdo holistica do desempenho empresarial, atendendo a investidores
e credores. A TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures), criada em 2017, é voltada para
investidores, credores e seguradoras, concentrando-se nos riscos e oportunidades financeiros relacionados ao clima.
Essas normas e estruturas sdo importantes para a divulgacao precisa de informagdes, fortalecendo a confianca no
mercado.

Em relacdo aos dados obtidos, o Grupo Boticério, a Natura&Co e a Mary Kay adotam abordagens distintas, mas
convergentes, em relacdo as emissdes de gases de efeito estufa (GEE). O Grupo Boticario destaca-se por sua meta
ambiciosa de neutralizar as emissdes até 2030 e adota diretrizes da TCFD para padronizar a divulgagao de agBes de
mitigacdo climética. A Natura&Co, por sua vez, estabelece metas pioneiras, buscando emissdes liquidas zero até
2030 e participando ativamente de iniciativas globais. A Mary Kay, embora enfrente desafios de atualizacdo de
dados e reporte, demonstra comprometimento com a agenda climética, buscando emissdes liquidas zero para
escopos 1 e 2. Cada empresa aborda as emissdes de maneira Unica, refletindo uma conscientizagéo crescente sobre a
importancia da sustentabilidade em suas operagoes.

Quanto a promoc&o da diversidade, equidade e inclusdo (DEI), todas as empresas adotam uma abordagem holistica,
abrangendo diversas dimensdes da diversidade. O Grupo Boticario e a Natura&Co integram valores de DEI em toda
a cadeia de valor, enquanto a Mary Kay destaca-se pelo compromisso com a lideranca feminina. Apesar dos
esforgos significativos, cada empresa enfrenta desafios especificos, sugerindo oportunidades de aprimoramento em
suas estratégias de DEI.

No que diz respeito ao compliance, programa de integridade e préticas anticorrupcéo, o Grupo Boticario destaca-se
por integrar principios éticos e de governanca em seu modelo de negécios, evidenciado no comprometimento com
as melhores préticas de governanca. A Natura&Co é reconhecida como uma das empresas mais éticas do mundo
pelo Etisphere Institute, destacando-se por seu compromisso com a integridade global. A Mary Kay demonstra
progresso notavel, atingindo 100% de conformidade de seus fornecedores com seu Cadigo de Etica nos EUA e
enfatizando a sustentabilidade em suas politicas de fornecimento.

Apesar das abordagens distintas, as trés empresas compartilham um compromisso sdlido com compliance,
programas de integridade e préticas anticorrupgdo, destacando a importancia da comunicagdo efetiva, treinamento
regular e canais especificos para relatar violagdes. As nuances Unicas em suas abordagens refletem o compromisso
crescente com a ética e a transparéncia em suas operagoes.

O comprometimento das trés empresas com a equidade salarial, transparéncia e participacdo em treinamentos
especificos revela uma busca continua por capacitacdo e justica interna. A andlise desses dados evidencia que as
empresas nao apenas incorporam praticas ESG, mas também as integram efetivamente em suas estratégias de
marketing ambiental, fortalecendo a percepgao publica de sua responsabilidade social e ambiental.

Portanto, é possivel observar, que as empresas abordam a sustentabilidade como uma oportunidade para inovar e se
diferenciar no mercado. A interligacéo entre ESG e marketing ambiental emerge como uma estratégia eficaz para
impulsionar néo apenas a reputacdo, mas também a relevancia e a competitividade dessas empresas em um cendrio
cada vez mais consciente e exigente, pois nesse caso as estratégias de Marketing das empresas envolvem préticas
que estao dispostas a realizar, portanto, ndo foi possivel evidenciar o greenwashing.

CONCLUSOES

A pesquisa permitiu uma compreensao sobre a sustentabilidade, destacando a importancia das praticas ESG como
pilares para 0 avanco das organizagdes rumo ao desenvolvimento sustentavel. A andlise dos pardmetros e
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indicadores ESG, conforme delineados na Norma ABNT PR 2030/2022, revelou a aderéncia das empresas a essas
diretrizes.

O comparativo entre as estratégias ESG adotadas pelas corporacdes destacou abordagens Unicas, mas convergentes,
evidenciando o compromisso com a sustentabilidade em areas como neutralizacdo de emissdes, promocdo da
diversidade e lideranca feminina. De forma geral, a Mary Kay foi a Gnica empresa que nao apontou qual indicador
GRI se baseou na analise e ndo se aprofundou na metodologia de suas agGes e métricas.

No entanto, é importante notar que os relatdrios de sustentabilidade s&o frequentemente elaborados de forma autoral
e voluntéria, sem auditoria externa em muitas areas, o que pode dificultar a avaliagdo. Além disso, a falta de um
padrdo global unificado para relatdrios integrados de sustentabilidade contribui para a complexidade, tornando
dificil a comparacéo direta entre as empresas.

A interligagdo entre ESG e marketing ambiental emerge como uma estratégia eficaz para impulsionar a reputacéo e
a competitividade das empresas em um cendrio cada vez mais consciente e exigente. Entretanto, a subjetividade
associada as métricas ESG pode gerar interpretacdes diversas e abrir espaco para estratégias de comunicaco que,
apesar de aparentemente comprometidas com a sustentabilidade, possam, na realidade, mascarar praticas menos
responsaveis.

Embora as empresas analisadas demonstrem empenho em promover mudancas positivas, o desafio reside na
constante evolucdo e adaptacdo a um cenério global dindmico. Portanto, ressalta-se a importancia da transparéncia,
autenticidade e padronizacdo nos relatdrios de sustentabilidade, bem como a necessidade de regulamentacdes que
promovam a sustentabilidade no mercado.

Este estudo contribui com uma compreensdo aprofundada das estratégias e desafios, fornecendo uma base para
pesquisas futuras e praticas empresariais mais sustentaveis. Além disso, destaca-se a necessidade de padronizagéao e
validacdo dos relatdrios de sustentabilidade. Evidenciando a importancia de regulamentacfes que promovam o
desenvolvimento sustentavel, considerando diferencas entre obrigagGes e praticas voluntarias.
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