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RESUMO

O saneamento basico ¢ fundamental para o desenvolvimento sustentavel, conforme demonstrado pelas metas
da Agenda 2030 da ONU. A Lei n° 14026/2020 (Novo Marco Legal do Saneamento) buscou fomentar um
ambiente mais competitivo para universalizar esses servigos e trouxe diversas mudangas. Ha, contudo,
desafios enfrentados pelos gestores municipais, tanto para se atualizarem as novas exigéncias, quanto para
efetivamente promovem os investimentos necessarios para o alcance das metas. Para a estruturagdo do
entendimento do setor, foi utilizado o conceito de “governanga”, que ¢é considerado um conjunto de
mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo,
com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse da sociedade, conforme
expresso no Decreto 9.203/17 (BRASIL, 2017). O objetivo principal deste trabalho foi elaborar um
instrumento para apoiar a capacitacdo de gestores publicos da area de saneamento, especialmente nos servigos
de agua e esgoto, com recomendagdes de boas praticas, considerando o beneficio final para a sociedade e para
o meio ambiente. A pesquisa de caracteristica qualitativa e exploratoria buscou inicialmente compreender o
funcionamento do setor, analisando documentos, em especial a legislagdo. O estudo mapeou papéis e
responsabilidades, sistematizou as informagdes, identificando os entes envolvidos, suas atribuigdes legais e o
tipo de conexdo com o tema. O estudo também incluiu uma analise de referéncias internacionais e nacionais
sobre Boas Praticas de Governanga, que serviram para orientar a estruturacio das categorias relevantes para a
governanca do saneamento no contexto brasileiro. Denominado “Manual Basico para Governanga em
Saneamento no Brasil — Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario”, o instrumento proposto é um
manual que explica o funcionamento geral do setor de saneamento do ponto de vista dos titulares dos servigos,
com categorias, temas e niveis de avaliacdo. O instrumento visa dar suporte para a capacitagdo inicial, como
um ponto de partida para debates municipais e estruturagdo de acdes para a melhoria da capacidade de
atendimento as demandas do saneamento.

PALAVRAS-CHAVE: Governanga, saneamento basico, capacitagdo de gestores, marco legal do saneamento.

INTRODUGAO

Os servigos de saneamento basico sdo imprescindiveis para o desenvolvimento sustentavel, como mostram
algumas das metas da Agenda 2030 da ONU — Organizagdo das Na¢des Unidas. Pode-se citar a relagdo direta
com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel -ODS 6, que trata de agua potavel e saneamento e
indiretamente com o ODS 12, sobre consumo e producio responsavel, em que o manejo de residuos solidos se
relaciona ao apoio a reciclagem, ¢ com o ODS 13, relacionado a mudangas climaticas, em que a drenagem tem
seu potencial de contribuigdo para a resiliéncia a desastres.
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Em 2020, o chamado Novo Marco Legal do Saneamento — Lei n® 14026/2020 (BRASIL, 2020a), alterou
diversos dispositivos de leis anteriores ¢ buscou criar um ambiente mais competitivo para a universalizagdo do
saneamento, em especial os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio. Os investimentos
estimados para a universalizagdo destes servigos sdo vultuosos — em torno de 753 bilhdes (KPMG, 2020, p.22)
e nem sempre sdo priorizados pelos gestores municipais, que sdo os titulares destes servigos. Por exemplo, em
2018, apenas 51% do total de recursos disponibilizado pelo Governo Federal para obras de saneamento basico
foram acessados (BRASIL, 2019d) sugerindo uma baixa capacidade técnica para a realizagdo dos
investimentos.

Com as mudangas trazidas pela lei n° 14026/2020 (BRASIL, 2020a), existe tanto uma necessidade de gestores
publicos se atualizarem com o novo marco legal do saneamento, quanto efetivamente promover os
investimentos necessarios para a universalizacdo dos servigos. Para a estruturagdo do entendimento do setor,
foi utilizado o conceito de “governanca”, que ¢ considerado um conjunto de mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugdo de
politicas publicas e a prestacdo de servigos de interesse da sociedade, conforme expresso no Decreto 9.203/17
(BRASIL, 2017).

Desta forma, a motivagdo para esse estudo vem da necessidade de se viabilizar a universalizacdo do
saneamento basico (nesse caso focado em abastecimento de dgua e esgotamento sanitario), considerando o
contexto legal vigente, o entendimento da agua em sua abrangéncia (de fun¢des ambientais, socioecondmicas
e usos multiplos), e as boas praticas de governanga (englobando o atendimento as normas, transparéncia e
relacionamento das diversas partes interessadas).

OBJETIVO DO TRABALHO

O objetivo principal deste trabalho foi elaborar um instrumento para apoiar a capacitagdo de gestores publicos
da area de saneamento, especialmente nos servigos de agua e esgoto, com recomendagdes de Boas Praticas de
Governanga, considerando o beneficio final para a sociedade e para o meio ambiente.

Os objetivos especificos foram: Compreender a legislagdo pertinente incluindo o Novo Marco Legal do
Saneamento, com destaque para o mapeamento de papéis e responsabilidades; Compreender as boas praticas
de governanga publica, de servicos ambientais e temas correlatos, adaptando-os a realidade do saneamento e
da legislacdo brasileira; Elaborar um instrumento com o qual gestores publicos possam ser capacitados em
relagdo a governanca do saneamento e tragar planos de agdo para o aprimoramento da governanca do setor em
sua area de abrangéncia. Para tal, buscou-se a utilizacdo de linguagem visual facilitadora, para apoio do
contetdo didatico e com metodologia de facil aplicagdo.

METODOLOGIA

O presente artigo € um recorte da dissertacdo de mestrado “Governanga do saneamento basico no Brasil:
proposta de instrumento para avaliagdo e aprimoramento da governanca pelos titulares dos servigos”
(PEDROTTI e DORNFELD, 2023) e se caracteriza, segundo a natureza dos dados, como qualitativa,
buscando a compreensdo do funcionamento do setor de saneamento basico no Brasil, com leitura e
interpretacao de documentos que tratam da Governanga e, também, das questdes que envolvem o Saneamento
Basico no Brasil, especialmente no que diz respeito ao Novo Marco Legal do Saneamento.

A pesquisa também se caracteriza, em relacdo aos seus objetivos, como exploratoria, buscando o
esclarecimento de um contexto maior, explorado sob o ponto de vista dos titulares dos servigos de
saneamento.

Assim, foi realizada uma pesquisa e andlise documental, que, segundo Favero e Centanaro (2022),
compreende um procedimento metodologico que se utiliza de técnicas e instrumentos para apreensdo,
compreensdo e analise de documentos (FAVERO; CENTANARO, 2022). Observa-se que diversos materiais
escritos sdo considerados documentos, incluindo leis, regulamentos, normas, cartas, revistas, artigos, jornais,
entre outros (LUDKE; ANDRE, 2013). A maior parte dos documentos analisados é de carater publico, sendo
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exemplos de documentos publicos os arquivos governamentais (FAVERO; CENTANARO, 2022). e seu
levantamento ocorreu exclusivamente pela internet.

Dessa forma, a metodologia da pesquisa consiste em 4 etapas:

1) Pesquisa documental abrangente;

2) Sistematizagdo das informagdes encontradas;

3) Analise das informagdes e adaptagdes para o universo do Saneamento e

4) Proposicdo de referencial de avaliacdo de Governanga do saneamento e suas Boas Praticas.

RESULTADOS

O estudo da legislagdo foi considerado um ponto de partida para identificar papéis e responsabilidades de cada
ente no universo do Saneamento Basico brasileiro, pois o arcabougo legal direciona a atuacdo de orgaos,
determina atividades e fungdes necessarias no setor, mesmo que de forma conceitual. Para esse entendimento,
o estudo buscou focar nas disposi¢des que regem o setor abrangendo a maioria das situagdes, ndo sendo foco
excecdes ou o periodo de transi¢do poés Marco Legal.

As leis foram analisadas, extraindo-se delas os trechos em que se evidenciava a atribuigdo a algum ente.
Foram estabelecidos 11 entes com conexao direta ao setor de saneamento e 5 entes com conexdo indireta ao
tema, mas com atribui¢des significativas. As informagdes foram tabeladas, de maneira que pudessem ser
agrupadas conforme sistematiza¢do de entes ou categorias. A tabela 1 apresenta os entes identificados e a
classificag@o em relag@o ao tipo de conexao.

Tabela 1: Partes interessadas e tipo de conexiio com servicos de saneamento (dgua e esgoto).
Parte interessada Conexio
Titular Direta
Titular-regido

Prestadores de Servigos Publicos de
Saneamento Bésico

Entidade reguladora

Usudrios

Orgio colegiados

Estado

Comité Interministerial de Saneamento
basico

Entes da federagdo

ANA

Unido

Orgio gestor de recursos hidricos Indireta
Orgio de licenciamento ambiental
Comité de bacia hidrogréfica
Agéncia de Aguas

Ap6s anélises, foram levantados referenciais de Boas Praticas de Governanga para a identificagdo de critérios,
indicadores e recomendagdes passiveis de serem adequados para a situagdo do saneamento basico brasileiro.
Foram identificados seis materiais com potencial de alinhamento com o tema, tanto internacionais quanto
nacionais, elaborados por instituicdes (como Tribunal de Contas da Unido - TCE), por organismos
multilaterais (como ODCE — Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento) e organizagdes ndo
governamentais (como ACF — Action Contre La Faim). A seguir, estdo listados os referenciais consultados,
junto a uma breve descrigao.
1. Referencial Basico de Governanga — TCU (BRASIL, 2020b), baseado na literatura internacional e em
organismos multilaterais. E estruturado em principios e diretrizes para uma boa governanga.
2. Principios da OCDE para a Governanga das Aguas (OCDE, 2015), que apresenta 12 principios e é
orientada a resultados.
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3. ACF International - Governance of Water and Sanitation Manual — Manual de Governanga da Agua
e Saneamento da A¢do Contra Fome Internacional (ACF, 2016). Tem foco em aplicagdo a projetos
humanitarios e¢ de desenvolvimento, ¢ também utiliza o conceito de Sistema de governanga
envolvendo o Sistema politico, institucional, regras praticas e processos administrativos.

4. SIWI Water Governance Facility WGF (UNDP , 2023) ¢ fruto de uma parceria entre o Programa de
Desenvolvimento das Nagdes Unidas (United Nations Development Programme — UNDP), e o
Stockholm International Water Institute, ¢ um programa de governanca da agua dedicado a
desenvolver conhecimento de governanca das aguas e apoiar a capacidade institucional de paises em
desenvolvimento. Foram utilizadas informagdes disponiveis no site (SIWI, 2023) e na publicagdo
User’s Guide on Assessing Water Governance (UNDP, 2013). Dedicado a apoiar a capacidade
institucional de paises em desenvolvimento. Os trés componentes da avaliacdo de governanca por
este referencial sdo: (i) atores e institui¢des, (ii) principios de governanga e (iii) performance.

5. Indicadores de governanga ambiental (IGA) para a américa latina e caribe, do BID — Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID, 2020). Foi desenvolvido a partir da aplicacdo do
Questionario para Especialistas em Questdes Ambientais (EQRQ), contando com a participagdo de
mais de 500 profissionais selecionados em diversos paises. Os resultados foram desdobrados em
indicadores primarios do IGA e subindicadores, foram codificados, analisados e validados
qualitativamente até chegarem ao resultado final, disseminado entre os envolvidos. E abrangente,
estruturado em partes ¢ em 3 pilares: Estado de Direito Ambiental, Praticas por tema ambiental e
Praticas por setor.

6. Protocolo de monitoramento da governanga das aguas (OGA, 2019), do Observatério das Aguas. Foi
criado a patir de estudos e oficinas oficinas guiados pelo WWF (a sigla Word Wide Found for Nature,
traduzido como Fundo Mundial da Natureza, ¢ uma organizagdo ndo governamental de abrangéncia
mundial) e Fundagdo Gettlio Vargas. O sistema de avaliagdo do Protocolo conta com os seguintes
niveis hierarquicos: principios (mesmos do OGA), diretrizes (mesmas da Politica Nacional de
Recursos Hidricos), critérios (concordancia com principios diretrizes e adogdo do monitoramento),
indicador e verificagdo.

ABES

A partir da andlise da estrutura dos referenciais, foi feita uma correlagdo com as categorias levantadas
anteriormente no estudo de partes interessadas e o desdobramento em boas praticas para o setor, obtendo-se 8
categorias a saber: Ambiente Institucional, Regulagdo, Prestacdo de Servigos, Financiamento, Sistemas de
Informagdo, Controle Social, Integridade e Transparéncia e Articulagdo, cada uma com suas especificidades
para o entendimento de uma boa governanga no saneamento. A Figura 1 apresenta as categorias selecionadas.

Ambiente

Institucional Regulagao Financiamento

0000

Figura 1: Categorias de Avalicdo da Governanca em Saneamento. Fonte: Autoras.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Com base na analise da legislacdo, no levantamento das partes interessadas ¢ suas atribuigdes e nos temas de
Boas Praticas de Governanga, foi possivel desenvolver um manual que explicasse o funcionamento geral do
setor de saneamento a partir do olhar dos titulares.

Para cada categoria, os conceitos dos topicos selecionados foram confrontados com os papéis de
responsabilidades das partes interessadas para uma avaliagdo sobre a forma que se poderia aferir a aplicacdo
de boas praticas relacionadas.

Ap0s analise, foram determinadas quais temas em cada categoria seriam uteis para a Avaliagdo da Governanga
do Saneamento. A figura 2 a seguir apresenta as categorias e os respectivos temas em cada uma delas.

P
|

&) 2 Regulagdo

)

1. Ambiente Institucional

+ Politica de Saneamento + Entidade reguladora definida
= Plang de Saneamento « Normatizagao
= Capacitacdo e Apoio Técnico = Fiscalizagdo

= Governanga Interfederativa Tarifagho
e 3. Prestagdo de Servicos -9 4.Financiamento

= Situagdo Regulardo Prestador de Servigos = Financiamentos

» Plancs de Investimento

+ Indicadores

+ Inovacio tecnoldgica
@ 5. Sistema de Informac@o @ 6. Controle Social

+ Sistema de informacdo propriamente dito « Controle socialdos servigos de

« Fornecimento de dados informagdes para saneamento basico

oSINISA = Gestdoorcamentana participativa

@ 7. Integridade e Transparéncia 8. Articulacdo

« Integridade » Consolidagio e compatibilizagdo de planos

* Acessoa informacio cormelatos

= Articulacio Institucional

Figura 2: Categorias e Temas para Governanca em Saneamento. Fonte: Autoras.

A partir das categorias e temas escolhidos, a proposta se baseia numa classificacdo de 0 a 5 para analise e
apoio a boas praticas por parte dos Titulares dos Servigos, sejam eles regido ou municipios isolados.
Conceitualmente, foi inspirado nos conceitos apresentados em Organizational Project Management Maturity
Model (Opm3®) (PPM Express, 2022), que ¢ o modelo de Avaliagdo de Maturidade de Projetos elaborado
pelo PMI — Project Management Institute.

Apoés andlise de equivaléncia, a proposta consiste em 5 niveis (além do nivel “0”, quando ndo ha
conhecimento sobre o tema a ser tratado). A descri¢do de cada nivel € apresentada na figura 3 a seguir:
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Figura 3: Niveis de avaliacido de governanca e sua descricido. Fonte: Autoras.

Desconhece o assuntoou nao ha a¢bessobre otema

Existe a diretriz, a atribuicdo de papéis e responsabilidades e estrutura
(departamento, setor, grupo de trabalho) paratratar o tema;

O tema fol tratado, e existem mecanismos, processos ou ferramentas ja
desenhados;

Os mecanismos desenhados estdo em funcionamento e geram relatérios de
desempenho;

Osrelatorios de desempenho sdo analisados e agdes sdo tomadas, se necessario;

Existe mecanismos para atualizacdo permanente, como participacdo em eventos
para acompanhamento de tendéncias, cursos de atualizagao, benchmarking, e
evolugdo apartirde ligdes aprendidas.

Cada nivel pode conter algumas adaptagdes a partir dessa légica, dependendo da

relevancia ou dificuldade de algum estagio.

Dessa forma, entende-se que os gestores publicos, em especial relacionados ao Titular dos Servigos, ou seja,
secretarios ¢ membros de equipe do municipio, poderdo ser capacitados para analisar a maturidade da
governanca dos servicos de saneamento basico em seu municipio e avaliar sua situacdo em relagdo a
Governanga do Saneamento, com vistas a planejar acdes para aumentar sua qualificagdo e maturidade no tema.
O instrumento foi denominado “Manual Basico para Governanca em Saneamento no Brasil — Abastecimento
de Agua e Esgotamento Sanitirio”. O contetdo inicia-se por uma contextualizagio (por que pensar em
saneamento, desafios, o que ¢ governanca). Na sequéncia indica a quem se destina o manual — com foco nos
gestores municipais, pelo ponto de vista do titular dos servigos. Em seguida, apresenta a estrutura em
categorias e temas, ¢ o funcionamento dos niveis para avaliacdo, passando entdo para a explica¢do de cada

item. A seguir, imagens de paginas do manual.

Figura 4: Manual Basico de Governanga em
Saneamento Basico no Brasil - Capa

Flévia Sartorato Pedrotti
Carolina Buso Dornfeld

mager: Nitn Sharma | st

ANy s O
MANUAE BASICO
PARA GOVERNANCA EM
SANEAMENTO NO BRASIL

Figura 5: Manual Basico de Governanga em
Saneamento Basico no Brasil — Parte da segdo “Por
que governanca em saneamento”, pag. 10 (a quem se
destina este manual)

A quem se destina esse Manual?

Tendo em vista que o municipio &, via de regra, o titular dos servigos, é dele o ponto de vista
adotado neste Manual. Apesar de algumas atribuic@es recairem sobre outros entes, é essencial
que o municipio tenha para 30 50 do ambiente institu-
cional que permita o nivel de controle adequado e cobranca sobre os resultados esperados,
inclusive daqueles que envolvem outros entes.

Pretende-se que este Manual possa ser usado por todos os entes envolvidos, ou seja, prefeituras,
secretarias, prestadores de servico, agéncias reguladoras e sociedade civil, como base para
discussoese L d dotado.

Foram elencadas categorias e temas de andlise para aperfeigoamento da Governanca do
Saneamento Basico e, reconhecendo a complexidade do assunto, este Manual no tem a
pretenséo de esgota-lo, mas sim de organizar as prindipals diretrizes e boas préticas baseadas
em referenciais nacionais e internacionais de govemanca, adaptados para a realidade brasileira,
deforma pratica, para que contribuam comum melhor entendimento dosetor, € com isso, possa
apoisra viabilizagao d i =1

A quem se destin esse Manual

JUNHO | 2023

m o= M
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L “é %;I
£ o 4o de z
£ s umimee ER m
gt omie e—— e
. P Coegtasen b o e
Abastecimento de Agua | Esgotamento Sanitério B eon e a =
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Figura 6: Manual Bésico de
Saneamento Bésico no Brasil
categoria “Regulacdo”,
24,

| 2. REGULACKO

A regulagdo exerce a moderacio entre os interesses do
contratante, dos usudrios e do prestador de servios. Ela
executa a fiscalizagio dos servicos e a verificagdo do cumpri-
mento dos planos de saneamento por parte dos prestadores,
estabelece tarifas que assegurem o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos e estabelece normas e padrées re-
lativos & qualidade, quantidade e regularidade dos servigos
prestados, para expansio da qualidade dos servicos e para a
satisfagao dos usuarios.

RELAGDES DE EQUIIBRIO
DA RBSUUI; 0

Paer Concedents

A

Também Institul regras para empreendedores imobiliarios,
limites maximos para perdas na distribuiciode dguatratada e
metas progressivas para a substituicdo do sistema unitario
para separador absoluto. Além disso, devem fornecer
informactes ao SINISA™

Pontos de Atengdo:

Apenas 63%

Aregulagio, ao detalhar requisitos e acompanhar seu atendimento temum importante papelem
corrigir falhas de mercado, prevenindo o abuso econdmice, principalmente monopélios, e
garantirointeresse piblico”

A atribuigso daresponsabilidade de elaboragso de normas de referéncia pela ANA por meio do
Marco Legal do Saneamento buscou auniformizacso regulatéria, visando dar mais estabilidade e
confianca nosetor. Para regid es, a entidade regulatéria deve sera mesma.

Trés caracteristicas sio particularmente™:

a) Autonomia e estabilidade dos dirigentes;

b} Independéncia financeira, funcional e gerencial e
) Transparéncia

Tais caracteristicas s30 relevantes para prevenir a“captura® daentidade para finalidades outras que ngo o
interesse comum.

20:Lei 14026/2020 - At 184, Art 43, Art 45

3 DA e e L mn.qumn, ke A e contas de conans 50 parsa restagio de
ot o 8-2si 2006, Revista & iental 2006

VR LDOCREER b b ALK bt SPINCLA Noct Dot eise o ovmomis da sy st dereulgho de i

piblios de encrgin tansportes SR« Estado da Bahis

Governanga em
Apresentagdo da
com explicagdo inicial. Pag.

2

Figura 7: Manual Baésico de Governanca em
Saneamento Basico no Brasil — Explicagcdo do tema
“tarifacdo”, parte da regulacdo e da descricdo de
cada nivel. Pag. 27.

Tarifagdo:

A estrutura tarifaria tem caracteristicas técnicas especificas. As tarifas devem assegurar tanto o
equilibric econdmico-financeir dos contratos quante @ modicidade tarifaria, por mecanismos
que gerem eficiéncia e eficciados servicos e que permitam o compartilhamento dos ganhos de
produtividade comos usudrios.

Deve estar embasada em estudos que considerem a complexidade da realidade, tais como
aspectos de: capacidade de pagamento da populagao, segmentos de consumo, especificidades
regionais, tipos de servico, custos operacionais, gestio de ativos e investimentos, tarifas socials,
subsidios cruzados entre outros, Idealmente, deve refletir 3 maneira como os diferentes usuarios
do senvigo regulado pagam por sua prestacso (ARSESE 2021) *

As boas praticas 3o regidas por alguns principios, tais como: de Responsabilidade pelos Custos,
da Nao Discriminagao, Estabilidade, Universalizagio e Competitividade (ARSESR 2021)°, e
utilizag3o de mecanismos para avaliagio deimpacto regulatérioe controle social.

Tarifagdo

0 1 2 3 4 3
» | biste s Sioreslizadas | Existeuma agenda
i jclos periodica- i de estuck
£ | dodefinides, & | mente e s8o realiza- um Avaha(aa o desempenho das | nismas para melho-
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Eompans e B o ot o S Pt SRS Ao 3051

Por fim, é apresentada uma tabela consolidada para calculo da pontuagdo geral do municipio / regido, que
serve para identificar a situacdo atual e tragar planos para aprimoramento.

CONCLUSOES

Com as analises quali-quantitativas e descritivas a partir de uma avaliagdo das principais normativas
envolvidas no setor de saneamento, em especial no que tange o abastecimento de dgua e o esgotamento

sanitario foi possivel observar que:

e A quantidade de entes envolvidos em praticamente todas as categorias ¢ expressiva, com uma média
superior a 8 entes. A exce¢do fica por conta da prestagdo de servigos, mas uma analise qualitativa,
que considere também a quantidade de possibilidades de constitui¢@o, natureza juridica, abrangéncia
e setor de servigos, mostra que a prestacdo também pode envolver muitos entes, ou pelo menos,

muitos tipos.

e Asatribui¢des de diversos entes sob uma mesma categoria tentam se diferenciar pelo nivel de atuagao
ou foco do ente, mas nem sempre essa diferenca fica clara. Mesmo quando evidente, requer um
esfor¢o adicional em termos de capacitagdo, entendimento e articulag@o.

e A clareza de atuacio da Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico - ANA - se destaca, pois
mesmo que em categorias diferentes tem o foco na uniformizacdo da regulagéo do setor.

e As legislagdes apresentam pouca énfase no controle social, sem especificar meios e instrumentos

proprios.

e Hatambém pouca énfase na fiscalizagdo, também sem instrumentos especificos, com pouco destaque.
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A compreensdo das atribuicdes das partes interessadas se mostrou um passo necessario para a estruturacdo de
um instrumento de capacitagdo em governanga. No modelo proposto, o estabelecimento claro de papéis e
responsabilidades ¢ a principal caracteristica do primeiro estagio de maturidade. O avango para niveis mais
altos (do 1 ao 5) esta atrelada ao estabelecimento de controles, que geram informacdes, que por sua vez,
devem ser usadas para embasar agdes conscientes. Além disso, a melhoria continua deve também fazer parte
das Boas Praticas de Governanga, para o aprimoramento das politicas publicas e das estruturas envolvidas.

O instrumento de governanca foi configurado como um “Manual”, visando a facil compreensdo das
categorias, temas e niveis, € em harmonia com as boas praticas dos referenciais de governanca estudados.

O Manual Basico para Governan¢a em Saneamento no Brasil — Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario podera passar por futuras discussdes, de forma a abranger diversos pontos de vista e ser aderente as
realidades a que se busca avaliar. As normas de referéncia da ANA estdo sendo produzidas, e podem gerar
mais detalhes para a caracteriza¢do de cada nivel. Dessa forma, sugere-se que o instrumento proposto possa
ser util para capacitac@o inicial e como um ponto de partida para futuros debates.
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