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RESUMO

A implantacdo do sistema de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario em areas irregulares (frente a
legislacdo urbana) e de alta vulnerabilidade social e irregulares é realizada pela Sabesp desde 2016, quando foi
criado o Programa Agua Legal, impulsionado inicialmente com recursos propriost. A partir do ano de 2019, a
Companhia passou a receber apoio do Banco Mundial, dentro de um programa de financiamento, com a
finalidade de acelerar as contratacfes de obras e servigos de apoio. para a expansao dos sistemas de agua e
esgoto. Os contratos incluem uma importante clausula de performance, é a remuneragdo condicionada ao
cumprimento de um escopo minimo obrigatorio e de metas preestabelecidas. O trabalho aborda a demanda
existente e a necessidade de solucdo visando, a um s6 tempo, a redugdo das perdas de &gua e a melhoria nas
condic¢Bes de saide publica da populagdo envolvida; quais as a¢des que devem ser executadas na implantagao
das obras e como elas sdo distribuidas. Mostra os desafios que a empresa contratada deve superar durante a
implantacdo das obras e como sdo seguidas as salvaguardas exigidas pelo érgdo financiador; assim, €
observada a importancia do trabalho socioambiental para o sucesso do empreendimento. Esclarece de que
forma é realizada a remuneracdo, bem como as melhorias nela incorporadas com o objetivo de reduzir riscos e
estimular os fornecedores de servigos. Por fim, destaca o sucesso dos contratos que, geralmente, superam as
metas do escopo obrigatdrio e indica os futuros desafios, pds conclusdo das intervencoes.

PALAVRAS-CHAVE: Universalizagdo. Vulnerabilidade Social. Nducleos Irregulares. Inovagdo no
Saneamento. Regularizacio de Ligac@es de Agua.

INTRODUCAO

Em regiGes metropolitanas cujos indices de atendimento e cobertura encontram-se préximos a universalizacao,
a ampliacdo de sistemas de abastecimento de &gua e de coleta de esgotos (com transferéncia a estacdes de
tratamento) é um grande desafio. As areas remanescentes a beneficiar apresentam caracteristicas fortes de
informalidade urbana: ou séo distantes dos sistemas principais de dgua e esgotos ou, conquanto inseridas na
malha urbana, e 0 sdo em sua maior parte, possuem uma organizacao espacial precéria, ocupando fundos de

1 As contratagles para as intervencdes foram sempre precedidas pelo conhecimento, a autorizacdo e a
priorizacdo do poder concedente municipal.
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vale junto a coOrregos ou areas de encosta, com grande densidade populacional e arruamentos nado
convencionais, estreitos (ha casos de largura inferior a 1 metro) e por vezes sinuosos.

ABES

Nessas aglomeragdes, solucdes tradicionais de saneamento nem sempre sdo aplicaveis. Porém, duas exigéncias
estdo estabelecidas para as companhias operadoras. Primeiro, h4& um imperativo social: na Regido
Metropolitana de Séo Paulo — RMSP, um contingente estimativo de 1,5 milhdo de habitantes esta, ou esteve,
nessa situacdo (parcela consideravel, cerca de 840 mil pessoas, ja foram atendidas ver informacgdo adiante)?.
Segundo, hd um requerimento legal: a Lei Federal 14.026/2020 (Brasil, 2020) atualiza o marco juridico do
saneamento basico e estabelece que as operadoras devem atender 99% da populacdo com &gua potavel e 90%
com coleta e tratamento de esgotos até o ano de 2033.

Para o caso da RMSP, o prazo legal é razoavel, mas o desafio social e de engenharia para atender a
aglomerac0es assentadas em condi¢des precérias é forte. A Companhia de Saneamento Bésico do Estado de
Séo Paulo — SABESP tem promovido vérias iniciativas para viabilizar o atendimento. Isso requer inovages:
no relacionamento, antes e durante a implantacdo das intervengdes fisicas, com a populagdo a beneficiar; na
engenharia de constru¢do e operacdo; na relacdo comercial com as familias. Mas ha outra inovagdo para
responder a uma questdo relevante: como garantir, em condi¢cbes de manifesta informalidade urbana, a
realizagdo integral das obras, atendendo a todas as familias em regime de qualidade e sustentabilidade? O
caminho selecionado foi o de contratos com metas, considerando ligacdes de agua e de esgotos efetivamente
executadas e pagamentos conforme o cumprimento destas metas.

OBJETIVO
Relatar a implantacdo de sistemas de abastecimento de dgua e coleta e afastamento de esgoto em éareas de alta
e altissima vulnerabilidade social, com atencéo ao escopo inovador dos contratos.

MATERIAIS E METODOS

Em 2016, a Sabesp definiu sua estratégia, o “Programa Agua Legal”, para o atendimento das areas urbanas de
ocupacdo consolidada e alta vulnerabilidade social A primeira estimativa chegou a 300 mil domicilios a
atender, com uma populacdo de 1,05 milhdo de pessoas (3,5 habitantes/domicilio). Essa estimativa cresceu
posteriormente, pela maior precisdo nos levantamentos, conforme avangava o planejamento da obra para cada
aglomeracdo, e também pelo crescimento demogréfico. Calcula-se que o ndmero atual de moradores
beneficiados ou a beneficiar com o Agua Legal seja aproximado, como jé assinalado, a 1,5 milho.

Em seguida, foi avaliada a possibilidade de extensdo dos servicos de agua e de esgotamento para os nucleos
(h& casos em que as redes de esgotos ainda ndo cobrem a area de vizinhancga, o que dificulta o atendimento em
curto prazo) e consultadas as prefeituras (poder concedente dos servicos) para obter assentimentos e definir a
escala de prioridades.

No ano de 2019, com o financiamento “Programa Saneamento Sustentavel e Inclusivo” negociado com o
Banco Mundial/Banco Internacional para Reconstrugdo e Desenvolvimento — BIRD”, foi possivel viabilizar
mais recursos para as intervenges. O financiamento contempla um conjunto amplo de agfes voltadas a
seguranga hidrica, inclusdo social, inovacgdo técnica e preservagdo ambiental; tem seu prazo de implantagdo
estabelecido em 5 anos (2020 a 2025). Estruturado com quatro componentes, conforme demonstrado no
Quadro 1, no componente 1, denominado “Disponibilidade Hidrica e Perdas”, foi inserido o subcomponente
de “Agua Legal”, que representa 19 % dos USD 350 milhdes do financiamento.

2 Note-se, por oportuno que, nessas areas, grande parte da populagéo tem acesso a dgua, mas sobretudo pela
via de conexdes irregulares as redes publicas de distribuicdo. O consumo irregular, sanitariamente inseguro,
ainda amplia o nivel de perdas fisicas e financeiras dos sistemas de distribui¢do
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Quadro 1 — Componentes de Financiamento acordados com o BIRD
COMPONENTE SUBCOMPONENTE

1.Disponibilidade Hidrica e Perdas 1.1 Agua Legal
1.2 Renovagao de redes secundarias
1.3 Setorizacdo por performance
1.4 Fortalecimento da seguranga hidrica
2. Seguranca Hidrica do Guarapiranga 2.1 Expansdo de sistemas de Esgotamento
Sanitério
2.2 Remogdo de carga Poluidora
2.3 Aumento de Seguranca do sistema de
esgotamento Sanitario
3. Assisténcia Técnica 3.1 Estudos e Projetos
3.2 Supervisdo e Administracdo
3.3 Estudos, planos e projetos para ampliacdo
de seguranca das barragens

4. Emergéncia
Fonte: Autor

A condicdo urbana dificil e irregular representa um desafio institucional e social para a Sabesp tanto quanto
um problema operacional e econdmico, pelos elevados indices de perdas de agua, reais e aparentes,
ocasionadas por milhares de ligagdes irregulares, executadas pela propria populagdo. A solucéo encontrada foi
a formulacdo de um contrato com vérias atribuicdes de escopo: abordagem inicial da populagdo por equipes
especializadas, informando a previsdo de obras, 0 seu prazo de execu¢do e as consequéncias de natureza
comercial da implantagdo das ligagdes (valores e pagamentos de tarifa, aplicacdo de tarifa social; os cuidados
com o consumo); a manutencao da equipe social durante e apds as obras, nesse caso para monitoramento dos
resultados e atendimento de ddvidas e inconformidades; a execugdo da obra por performance, condicionada a
remuneragdo ao cumprimento de metas pré-estabelecidas, relacionadas o nimero de ligacdes de agua e de
esgoto executadas e a recuperagdo do volume medido, computado em m3/més..

O contrato exige a execucdo de um escopo minimo obrigatério em periodo pré-determinado, fixado no
contrato, cujas principais atividades, além daquelas de cunho social, abrangem: i) agdes de educacdo
ambiental, voltadas ao controle e redugdo de emissdo de gases e poeira, gestdo de residuos solidos e
preservacdo das areas com cobertura vegetal; ii) obras de assentamento de redes e instalagdo de equipamentos,
inclusive elevatdrias se for o caso, que garantam a operagdo do sistema; iii) regularizacdo de ligagOes ativas e
aquelas de consumo zero, além da implantacdo de novas conexfes e eliminagdo das ligacGes irregulares; iv)
instalacdo de unidades de medi¢do de agua, (caixas UMA); v) cadastro com georreferenciamento do sistema
implantado; vi) acompanhamento de consumo.

Como se pode depreender, essas atividades sdo executadas em frentes de trabalho distintas, envolvendo
trabalho socioambiental, comercial, operacional e de monitoramento. Dois aspectos importantes: no trabalho
social, ha a contratagdo de liderancas locais para compor as equipes socioambientais das empresas executoras
das intervengdes; por outro lado, a tarifa aplicada nos primeiros dois anos é social, pouco superior a US$ 4 por
agua e esgoto, até o teto de consumo de 10m?3/més.

As acles de carater comercial abrangem, enquanto sdo executadas as obras de redes e ligagGes, negociacdes,
inspegdes, pesquisas de irregularidades e cadastros. O monitoramento durante as obras é voltado a qualidade
do servigo de modo a garantir a integridade dos equipamentos implantados e os cadastros comerciais, visando
a facilitar eventuais manutencBes e garantir os resultados esperados ao longo do periodo de medicdo da
performance. A avaliacdo da performance busca verificar principalmente, a qualidade da instalacdo dos
medidores, o cadastro, o consumo, a inadimpléncia, as eventuais agdes corretivas para reparo de vazamentos, a
deteccdo de irregularidades, como o consumo ainda irregular.
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A implantacdo do programa é submetida a fiscalizacdo da Sabesp, com o objetivo de acompanhamento das
obras e de cumprimento das garantias/salvaguardas exigidas no acordo de financiamento. Essa demanda levou
a contratacdo de gerenciadoras especializadas. O Programa conta com um gerenciamento geral, que
supervisiona os quatro componentes de financiamento e mantém a interlocucdo com o Banco Mundial, e um
gerenciamento especifico para os subcomponentes com maior demanda, como o “Agua Legal”. As principais
atribuicGes deste Ultimo gerenciamento sdo i) apoio técnico, administrativo e logistico, abrangendo o
acompanhamento das diversas etapas da implantacdo do Programa, evolucdo das metas, elaboracdo de termos
de referéncia e indicacdo de caminhos criticos; ii) supervisdo e fiscalizacdo das obras; iii) acompanhamento
das acdes sociais; iv) elaboracgdo de relatérios, inclusive sobre a apuracdo da performance das intervencdes.

ABES

O trabalho socioambiental, conforme as diretrizes do Programa, além das a¢des sociais e de educacdo
ambiental, também esta voltado a atender outros eixos de fortalecimento comunitario, como a geracao de renda
familiar e o fortalecimento de género (grande ndmero de imdveis é chefiado por mulheres). As atividades sdo
definidas mediante mapeamento do perfil e das necessidades do nlcleo; trata-se de uma maneira de obter
aceitacdo das acdes do Programa, onde também sdo mostrados os beneficios e responsabilidades pertinentes a
extensdo da infraestrutura de saneamento. Entre as agdes estimuladas estdo a capacitacdo profissional, no¢ées
de reciclagem de residuos, informagdes de sadde, prevencdo de doencas e acessibilidade.

A remuneracdo do contrato é atrelada a implantacdo do escopo e ao alcance da meta de economia de agua,
medida em m3més. A execucdo e remuneracdo ocorre por etapas: 2 meses para planejamento sem
remuneracdo; 12 meses para implantacdo do escopo, com remuneracdo de 20% do contrato a partir do 8° més,
desde que haja o cumprimento do Plano de Gestdo Socioambiental — PGSAS e a execugéo de pelo menos 30%
do escopo das obras (o escopo deve estar implantado ao final de 12 meses; o descumprimento afeta a
integralidade da remuneracdo); nos 12 meses seguintes, ocorre a aferi¢do da performance, com remuneragdo de
até 50% do contrato conforme os resultados medidos, mais 0 PGSA implantado. O pagamento final ocorre no
27° més, variando de 30% a 50% do valor contratual conforme os resultados de performance alcangados.

RESULTADOS OBTIDOS OU ESPERADOS

Numa primeira fase (2016-2017), o Programa Agua Legal foi desenvolvido praticamente de forma exclusiva
com recursos proprios da Sabesp. Nesse periodo, o Programa atendeu 56.000 domicilios com sistemas de &gua
(nesse mesmo periodo, ainda ndo havia atendimento com sistema de esgotos). A partir de 2018, o Programa
passou a contar também com recursos financiados pelo Banco Mundial. Foram firmados 30 contratos: destes,
11 foram concluidos e 19 estdo em andamento, sendo 10 em fase de remuneracdo por performance; 6
encontram-se em fase de implantagdo das obras e 3 em fase de remuneracéo fixa. Inicialmente, no Acordo de
Empréstimo com o Banco Mundial, estavam previstas 152.000 novas ligagdes de &gua e 38.000 mil ligacGes
de esgotos. Até o més de abril de 2024, foram executadas 143.500 ligacBes de agua e 35.989 ligagdes de
esgotos. Até o final do Programa (2025), espera-se executar o nimero adicional de 58.000 liga¢des de agua e
16.565 ligacGes de esgotos.

Assim, desde 2016, foi executado um total proximo a 240 mil ligagGes de &gua, beneficiando 840 mil
habitantes. Esse nimero deverd subir para 900 mil beneficiados até 2025. Passaram a ser micromedidos 24
bilhdes de litros de agua/ano; estima-se que 45 bilhSes de litros de agua/ano deixaram de ser perdidos. As
performances efetivamente apuradas chegaram a ultrapassar, em média, 100%, das metas definidas em
contrato.

Note-se que, em alguns contratos, cujas obras encerraram-se e estdo em fase de afericdo da performance, as
metas do escopo minimo exigido foram superadas. Exemplos: nas Zonas Leste, Norte e Oeste da cidade de S&o
Paulo, onde se tinha a expectativa de escopos minimos com execu¢do de 6.000, 5.745 e 10.326 ligacOes de

3 O Plano de Gestdo Socioambiental — PGSA é o documento que orienta o planejamento e implementagdo dos
componentes previstos nas agdes de cunho ambiental e social lato senso. Ele é convergente com a legislagao
nacional e as salvaguardas pertinentes adotadas pelo BIRD.
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agua e esgotos respectivamente, foram implantadas, respectivamente, 7.173, 6.369 e 11.278 ligacGes
superando as metas do escopo minimo em 119%, 110% e 109%.

Entre os principais beneficios de um programa como o Agua Legal, além do acesso & &gua tratada e a coleta e
tratamento de esgoto, estdo a reducdo dos gastos com saude publica e dos indices de questdo da mortalidade
infantil, maior nas areas de alta vulnerabilidade social e sem a cobertura de servigos de saneamento basico. O
indice no Estado de S&o Paulo em 2018 ficou em 10,5 ébitos de criangas com menos de um ano a cada mil
nascidas vivas, contra 31,2 em 1990. A queda foi de 66% nesses 20 anos. Um estudo da OMS (Organizacao
Mundial da Satde) também apoia os beneficios: para cada R$ 1,00 investido em saneamento, economiza-se R$
4,00 com gastos de salde (dados retirados do Mapa de Desigualdade 2019).

ANALISE DOS RESULTADOS

O programa de regularizagdo ja existe ha 8 anos, tempo suficiente para a avaliacdo de seus resultados, e
também para a adogdo de ajustes e melhorias no seu planejamento e implantacdo: neste caso, cite-se a
padronizacéo dos contratos (com maior agilidade nas licitagdes); a adaptacdo do cronograma, adequando-o ao
tempo de financiamento do Acordo de Empréstimo mantido com o Banco Mundial; as mudangas procedidas na
forma de remuneracdo, para estabelecer um grau de risco que ndo desestimule o mercado fornecedor de
Servigos.

Quanto a remuneracdo e ao cronograma, 0s 12 primeiros contratos no &mbito do Programa com o Banco
Mundial, tinham o prazo de 33 meses de duragdo. A remuneracdo era iniciada ap6s a implantagdo do escopo
minimo obrigatério, o qual deveria durar 12 meses. A partir do 13° més, a empresa passava a ser remunerada
proporcionalmente ao resultado previsto nas metas, recebendo 50% do contrato entre os 13° e 32° meses; no
33° més, recebia o valor restante. considerando os resultados obtidos e as metas prevista (ver Figura 1).

Implantaglﬁo r.!nl escopo % do valor do
obrigatdrio contrato
2 Meses Sem 12 Meses Sem Remuneragio 18 Meses Remuneracdo Varidvel 1Més Remuneracao final
Remuneracio
Planejamento Apuracgio da Performance

50% do valor do contrato
Figura 01 — Condigdes de remuneracao nas 12 primeiras contratacdes do programa; fonte: Sabesp

A partir da 13 contratacdo, o prazo de contrato foi reduzido para 27 meses, com remuneracdo de 20% do valor
contratual no 8° més (se a empresa implanta 30% do escopo obrigatério, mais o cumprimento do PGSA). O
periodo de apuracdo foi reduzido para 12 meses, com remuneracdo de até 50% do contrato conforme os
resultados medidos, mais 0 PGSA implantado. O pagamento final ocorre no 27° més, variando de 30% a 50%
do valor contratual (Figura 2).

8 MES 20% de Remuneragio

Condicionado ac PGSA + 30% do Apuragio Final
escopo obrigatdrio 30 a 50% do valor do
contrato

2 Meses Sem 12 Meses Parcela de 20% de 12 Meses Remuneragdo Variavel 1 Més Remuneracao final
Remuneracdo Remuneracio

Planejamento 50% do valer do contrato
Execugio plena PGSA

Figura 02 — Condig¢des de remuneracao atual a partir de 132 contratacdes do programa; fonte:Sabesp

As atividades socioambientais foram aperfeicoadas e melhor definidas, nas licitagdes e contratos, 0s requisitos
de qualificagdo técnica a equipe multidisciplinar de profissionais para a realizacdo desse trabalho. Vém-se
destacando nas a¢des socioambientais: 0 emprego de méo de obra local para os servi¢cos e mesmo para as obras
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a serem executadas e, ainda, temas como 0 uso consciente da dgua, o consumo sustentavel de forma a garantir
a adimpléncia comercial das ligacdes e o estimulo a geracdo de trabalho e renda.

ABES

O Programa Agua Legal representou um avanco para a melhoria da qualidade de vida de um contingente de
850.000 pessoas. Ha valorizacdo imobiliaria e um inegavel ganho de inclusdo social, mesmo quanto a algo
inesperado: a conta mensal de agua, com o endereco e 0 nome do (ou da) pessoa responsavel, é um
comprovante de local de residéncia, nem sempre possivel de ser obtido por familias que moram em uma
aglomeracéo urbana irregular®.

A modalidade de contratacdo foi aceita pelo mercado fornecedor, ndo obstante o seu risco. O contrato, ao
condicionar o pagamento integral a performance, imp8e a empresa contratada a missdo de executar todo o
escopo programado, isso em aglomeracfes urbanas onde os responsaveis pela obra encontram dificuldades
fisicas que ndo sdo triviais (margens de cérregos densamente ocupadas, arruamentos ou vielas muito estreitas).
O sucesso exige planejamento e disposicao para lidar com a Metropole como de fato ela é, com todas as suas
irregularidades e iniquidades.

Para a empresa de saneamento, além da responsabilidade social, h beneficios: a reducéo das perdas fisicas e
aparentes dos sistemas de agua, o alargamento das suas areas de atua¢do rumo a universalizacdo da prestagdo
dos servigos, o incremento de ligagBes de &gua e esgoto, a garantia de qualidade e constancia no fornecimento
da agua e o0 encaminhamento dos esgotos coletados para tratamento.

CONCLUSOES

A universalizagdo do abastecimento de &gua e coleta de esgoto nas &reas de dificil acesso aos sistemas de
saneamento é possivel; todavia, o sucesso depende de inovacBes, mesmo nas formas de contratacéo das obras e
servicos necessarios. Ha exigéncias de identificacdo dos desafios; de planejamento da intervencdo; de
conscientizagdo dos profissionais (de maior ou menor qualificacdo) para a execucdo da obra; de oportunidade
para solucBes de engenharia ad hoc, conforme as circunstancias locais; de desenvolvimento de acles
socioambientais, de fiscalizag8o e controle por parte da operadora. A modalidade de contrato adotada muda as
relacOes entre a operadora e o contratado, que se afasta, também aqui, de um padrdo convencional.

E importante lembrar que as ocupacdes nestas areas geralmente sdo dindmicas, com novos crescimentos
demogréficos em curto periodo, observavel entre os tempos de planejamento e de execugdo da obra — razéo
maior para que os resultados na apuracao da performance superem a meta de 100%.

Persistem aspectos desafiadores para o futuro: a manutencdo da infraestrutura instalada em boas condicGes de
operacdo (parte dela ndo convencional); a conservacdo dos niveis de adimpléncia comercial (a populacdo
utilizava agua de conexdes clandestinas e, apds as obras, passa a pagar pelo consumo); 0 monitoramento das
perdas: a ampliacdo do atendimento com redes e ligacdes de esgoto, exatamente o servi¢co mais dificil de ser
executado nas condigdes fisicas dessas aglomeracdes.

Lembre-se, por oportuno, que o Agua Legal esta alinhado aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel,
ODS 1 Erradicacdo da Pobreza, meta 1.4; ODS 3 - Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para
todos em todas as idades meta 3.9; ODS 6 Agua Potéavel e Saneamento metas 6.1, 6.2 e 6.4; ODS 11 Cidades
e Comunidades Sustentaveis meta 11.5.
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4 Até 2017, havia fortes obices juridicos ao atendimento com infraestrutura plblica a aglomeragGes
juridicamente irregulares. Legislag8o federal daquele ano ampliou a possibilidade de extens&o de infraestrutura
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