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RESUMO

O combate as perdas de &gua, com a identificagdo e mitigagdo das suas causas, é de relevada importancia
para as organizacdes considerando seus impactos positivos nos resultados financeiros, bem como para os
aspectos sociais e ambientais, haja vista que, dentre outros beneficios, a queda no volume perdido representa
menor demanda por captagdo ou maior disponibilidade de agua para distribui¢do aos clientes.

A reducdo de perdas nas grandes cidades é um grande desafio em decorréncia das especificidades do
ambiente. Fatores relacionados com o uso e ocupacédo do solo, trafego intenso e restricdes para intervencgdes
interferem nas acOes para deteccdo de locais de perdas e nas providéncias para a sua interrupgao.

As &reas de wulnerabilidade social, mais presentes nas grandes concentra¢cdes urbanas, contribuem
significativamente para o volume de dgua perdido e potencializam os desafios para a reducdo de perdas em
decorréncia dos dificultadores para mobilizacdo social da populacdo local, para a eliminacdo de usos
irregulares, adequacdo de ligacOes e expansdo das redes de distribuicdo, demandando das concessionarias de
saneamento a identificacdo de medidas especificas e adequadas para esta finalidade.

O presente trabalho tem por objetivo apresentar a experiéncia na atuacdo para a ampliacdo do volume de
agua micromedido em &reas de vulnerabilidade social, contribuindo para a reducdo de perdas aparentes nos
aglomerados denominados Morro das Pedras, localizado em Belo Horizonte, e Vila Ideal, na cidade de
Ibirité.

PALAVRAS-CHAVE: Perdas de 4gua, Perda aparente, Comunidades urbanas, Contrato de performance.
INTRODUCAO

A reducdo do volume de perdas de agua é imprescindivel para o alcance dos objetivos corporativos, pois
interfere ndo somente nos aspectos financeiros, mas, também, nos fatores relacionados com a legislacao,
inclusive regulagdo, com o meio ambiente e com a sociedade.
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As acles de combate a perdas consistem na adequacdo do sistema de distribuigdo de dgua para a garantia da
integridade e pleno funcionamento dos dispositivos de medicdo, remocéo de fraudes e de usos clandestinos,
regularizacdo comercial das ligacfes e manutencdo ou substituicdo de redes e ramais com vistas a reducédo
das perdas reais.

A ocupacdo desordenada de areas nas cidades resulta na criacdo de comunidades urbanas em situacdo de
risco e vulnerabilidade social, com caracteristicas geogréaficas, econémicas e sociais especificas em relacdo ao
sistema de abastecimento de agua. Estas formas de ocupacdo dificultam a implantacdo e as medidas de
monitoramento das estruturas de abastecimento, de adequacdo de ligages, remocdo de vazamentos, assim
como execucdo de acbes comerciais para a regularizacdo de débitos dos clientes.

O impacto das perdas aparentes e reais nas comunidades urbanas € significativo para as concessionarias de
saneamento, assim como é crescente 0 ndmero de areas com essas caracteristicas e da populagdo desses
territorios, o que permite inferir que a perspectiva das perdas é de crescimento. Nesta perspectiva, serdo mais
complexas as condi¢des de atuacdo e interacdo com a populagdo local, o que justifica o desenvolvimento de
acles especiais para essas tratativas.

Existem aproximadamente 150 areas de vulnerabilidade regularizadas pelos Municipios no &mbito da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte, com populacdo presumida superior a 400 mil pessoas. Esse cenario
também concentra grande quantidade de situac@es geradoras de perdas de agua, bem como grandes
dificultadores para execucdo de medidas preventivas ou mitigadoras.

A tendéncia de crescimento das comunidades urbanas € evidenciada por estudos demogréaficos e sociais, 0
que desafia as concessionarias do setor de saneamento para a identificacdo de estratégias que evitem reflexos
negativos, operacionais ou financeiros, bem como contribuam para o relacionamento equilibrado com seus
habitantes, o que possibilitaria o diagndéstico da realidade dessas comunidades e, posteriormente, a oferta de
solucBes para a restauracdo do acesso regular dos habitantes a agua potavel.

Dentre as possibilidades, o contrato de performance precedido de Proposta de Manifestacdo de Interesse é
benéfico em razdo da remuneracdo pelos servigos mediante o alcance do resultado definido como meta, da
perspectiva de identificacdo e incorporacdo de novos conhecimentos técnicos para a intervencdo em
comunidades urbanas e por possibilitar o relacionamento harmonioso com a populagdo desses territdrios,
fundamental para a consolidacéo e expansdo dos projetos.

A atuacdo eficiente nessas &reas tem sua relevancia evidenciada pelo seu alinhamento com o
desenvolvimento sustentavel, considerando que contribuem positiva e diretamente para a melhoria das
condicBes de vida para a populacdo, para o uso eficiente dos recursos hidricos em decorréncia da reducdo das
perdas e para o alcance dos objetivos da concessionaria de saneamento, alinhados aos compromissos da
empresa com o Pacto Global da ONU, agenda ESG e a Rede Desafio 2030.

MATERIAIS E METODOS
DEFINICAO DA METODOLOGIA DE ATUACAO

Considerando que as intervencgdes para incremento do volume micromedido e, por consequéncia, redugdo de
perdas aparentes em areas de vulnerabilidade social exigem métodos especificos, a prospec¢do de alternativas
junto ao ambiente externo a corporagdo é uma possibilidade de identificacdo de praticas eficazes para a
composicdo dos documentos de contratacdo e incorporacdo desses conhecimentos ao conjunto de saberes da
entidade contratante.

O método utilizado para o diagnostico de alternativas de intervencédo foi o Procedimento de Manifestagdo de
Interesse - PMI, constante do Regulamento de Contratagdo da Empresa, que propde a realizagdo de estudos,
investigacdes, levantamentos e projetos de soluges inovadoras que contribuiriam para o alcance dos
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objetivos propostos. No projeto, base deste relato, o processo foi realizado em 2020. O contelido das propostas
foi avaliado, com a defini¢do das mais adequadas, que passaram a integrar o escopo do instrumento que
fundamentou o processo licitatorio.

Com base nas propostas apresentadas e no compartilhamento de experiéncias com outras empresas, foi
definida a modalidade de contrato de performance como instrumento para a viabilizacdo das acfes para
mobilizacdo e adequagdo das estruturas de abastecimento com vistas a ampliagdo do volume micromedido.

O planejamento, desenvolvimento e implantagdo do contrato de performance é resultado de esforco
corporativo coletivo. A interdisciplinaridade institucional, com o compartilhamento de experiéncias e
saberes, foi fundamental para o sucesso do projeto. Participaram diretamente as unidades de perdas, de
desenvolvimento socioambiental, comercial e operacionais, com suporte técnico das areas de contratacao,
juridica, tributos e comunicagao.

A experiéncia da contratacdo por performance para reducdo de perdas foi uma experiéncia inédita para a
concessionaria e incipiente também no setor de saneamento com esse objetivo, dentre outros motivos, pela
dificuldade de definicdo de metas que consigam alinhar a expectativa da contratante com a capacidade de
execucdo da contratada, ressaltando que performances inadequadas inibem a participagdo de empresas em
processos licitatérios.

As propostas apresentadas no PMI propunham tecnologias de intervencdo operacional com metodologias
inovadoras de atuacdo junto a populacdo das comunidades urbanas previamente definidas, permitindo que a
contratante incorporasse ao Termo de Referéncia as solucbes mais adequadas, escolhidas dentre as que foram
apresentadas.

O contrato de performance foi concebido considerando as fases de implantacdo do escopo minimo, apuracao
da performance e remuneracdo fixa, que se caracteriza pelo pagamento de possiveis valores remanescentes,
para 0 encerramento do contrato, previsto para durar 42 meses.

No Termo de Referéncia foram especificadas acdes preliminares, a saber: a elaboracdo de um diagnostico
socioambiental das reas de abrangéncia, a apresentacdo de um Plano de Gestdo Socioambiental, e um Plano
de Trabalho, considerando atividades de comunicacdo e apoio, sociais e ambientais, comerciais e
operacionais e monitoramento e apuracdo dos resultados, distribuidas nos 42 meses de contrato e agrupadas
nas fases de implantacéo do escopo minimo, apuracéo da performance e remuneragéo fixa.

A composi¢do do escopo do contrato de performance contemplava a execugdo das medidas necessarias a
regularizacdo das ligacOes factiveis, dentre elas: adequagdes e instalacdo de ramal e cavalete, substitui¢do ou
instalacdo de medidor, construcdo, substituicdo e prolongamento de rede de distribuicdo adequados aos
padrdes da concessionaria, para garantir o abastecimento sem intermiténcia, até a instalacdo de medidores
individuais, considerando a existéncia de pontos de abastecimento atendendo a diversas familias.

A adesdo dos clientes foi formalizada por intermédio de documento proprio, em caso de valores pendentes de
quitacdo a negociacdo foi fundamentada em critérios especificos para o contrato, ofertando condigdes
diferenciadas em relacdo aos demais clientes da companhia, haja vista a condigdo financeira da populacdo
das éareas beneficiadas.

As intervengdes estruturais deveriam ser associadas a acgles de conscientizacdo dos clientes quanto a

necessidade de manutenc¢do da adimpléncia e regularidade da ligagdo, assim como quanto ao uso racional do
recurso hidrico, o que resultaria em menores consumos e, por consequéncia, faturas com custos menores.

A DEFINICAO DAS AREAS DE INTERESSE
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A divulgacdo do PMI foi precedida da definigdo das areas de interesse para a execu¢do das intervengdes. A
escolha das areas considerou sua localizacdo, estrutura de macromedicdo e condicdes de acesso aos locais.
Considerando que este primeiro contrato teria o objetivo de avaliar a eficiéncia da modalidade de
remuneracdo por performance para fins de expansdo para toda a empresa, era necesséria a diversidade entre
os locais, para que as principais caracteristicas das demais areas fossem contempladas.

ABES

Com base nestas premissas, foram selecionados os aglomerados Morro das Pedras, localizado na regido oeste
de Belo Horizonte, e Vila Ideal, situado na confrontacdo do municipio de Ibirité com Belo Horizonte e
Contagem. A tabela lapresenta informag@es das duas areas contempladas e a figura 1 as suas localizacdes:

Tabela 1: Caracteristicas das areas de vulnerabilidade social selecionadas

Caracteristicas Aglomerado Morro das Aglomerado Vila
Pedras Ideal
Localizagdo Belo Horizonte Ibirité
LigacBes reais (Un) 4824 13511
Ligacoes factiveis (Un) 3769 4583
Estimativa de ligac6es ndo regularizadas (Un) 2640 3200
Extensdo de rede (km) 40,3 26,8
Area (km?) 1,40 0,28
Populacdo estimada 17.000 30.000

S . Ok

Figura 1: ocalizagéo das &reas de interesse do contrato de perforance obtida por intermédio do
Google Earth

META DO CONTRATO DE PERFORMANCE

O cuidado na definicdo da meta do contrato de performance foi extremamente relevante para o seu sucesso e
os resultados a serem alcancados foram definidos com base em informagBes criteriosas, haja vista a
necessidade de que fossem factiveis para o contratado e, concomitantemente, cooperassem para o alcance dos
propositos da concessionaria em seus aspectos financeiros, mas, também ambientais e sociais, considerando
que cada ligacdo regularizada representa uma fragdo da populacéo abastecida formalmente com agua potéavel.

Sendo objetivo do contrato incrementar o volume micromedido, foi apurada a média mensal de consumo por
ligacdo na abrangéncia das &reas contempladas, que, associada ao nimero de ligag@es factiveis e a estimativa
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de ligages ndo regularizadas, tendo por linha de base em dezembro/2021, gerou o volume de 55.398 m%/més
considerando as duas &reas.

Consta do termo de referéncia que o desempenho pela contratada superior a meta estipulada seria
remunerado até o limite de 20%. A tabela 2 detalha estas informagdes:

Tabela 2: Informagcdes basicas para o calculo da meta do contrato de performance

Area de LigacGes Estimativa de Consumo Meta do
vulnerabilidade Localizagdo factiveis ligacbes ndo por ligagdo | contrato de
(Un) regularizadas (Un) | (m°/més) performance
Aglomerado Morro | Belo 3769 2640 8,70
das Pedras Horizonte 55.398m*/més
Aglomerado  Vila | lbirité 4583 3200 9,86
Ideal

PLANO DE TRABALHO DO CONTRATO DE PERFORMANCE

Concluidas as etapas de contratagdo, o consdrcio vencedor apresentou plano de trabalho contemplando as
atividades, distribuidas nos 42 meses de vigéncia do contrato de performance. No plano estavam contidas
acoes preliminares as intervengdes para a regularizacdo ou reativacdo das ligagOes, que tinham por objetivo
divulgar o objetivo das a¢Bes, mobilizar e obter a adesdo dos moradores, na medida em que divulgam os
beneficios para a populagdo local. O planejamento do contrato estd detalhado na imagem 2, extraida dos
documentos apresentados pelo consércio contratado:

Cronograma de execucdio

DEZ./2021 2023 2024

Diagnéstico socioterritorial
Dezembro / 2021 a Fevereiro / 2022

2022

Comunicacdo e apoio
Dezembro / 2021 a Fevereiro / 2022

Plano de gestdo socioambiental e plano de trabalho

Dezembro / 2021 a Fevereiro / 2022

Acdes comerciais e operacionais
Dezembro / 2021a Abril / 2023

Acdes socioambientais
Dezembro / 2021 a Janeiro/2024

Acompanhamento das agées e monitoramento

Figura 2: Planejamento para execugdo do contrato de performance para aumento do volume
micromedido de agua

As acbes foram idealizadas a partir do diagnostico socioambiental, denominado “Diagnoéstico de

Oportunidades”. Por intermédio de estudos técnicos criteriosos foram identificadas as necessidades,

aspiracdes e potencialidades da populacdo, o que tornou possivel o planejamento de intervencdes com fatores

atrativos para a adesdo das pessoas que residem nas comunidades que integram os dois aglomerados.
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A adesdo em grande escala é fundamental para a regularizacéo das ligacdes e para a sensibilizacdo quanto ao
uso racional do recurso hidrico, tendo em vista a reducdo e prevenc¢do de fraudes e usos clandestinos e o
fortalecimento da consciéncia para a cidadania e coletividade.

ABES

As informagdes obtidas pelo “Diagnostico de Oportunidades” contribuiram para a definigdo de quatro linhas
de acdo, a partir das quais foram desenvolvidos os projetos de intervencédo junto a populagdo: Mobilizacao,
organizacdo e fortalecimento social, Educago para a sustentabilidade, Desenvolvimento socioecondmico e
Comunicagdo, com o propdsito de transformar percepcdes, conectar ecossistemas e incentivar o olhar para o
futuro.

Fundamentados nas linhas de agdo, foram estruturados os projetos: Governanca Colaborativa, Laboratorio de
Ciéncias nas Escolas, Mulheres no Saneamento, Agroecologia Domeéstica, Bola na Rede, Trem Base,
Historias contadas pela Cozinha, Conexdo e Propdsito e Comunicacdo, percepcdo e tomada de decisdo. Na
tabela 3 estdo contidas informacGes que detalham os projetos:

Tabela 3: detalhamento dos projetos desenvolvidos no &mbito do contrato de performance para reducéo
de perdas nas areas de vulnerabilidade social

Projeto Publico Obijetivo Meta
Governanga Lideres formais e | Construir rede de governanca | Construir rede de governanca
colaborativa informais com as liderancas locais para | local
mobilizacdo e articulagdo
eficientes
Agroecologia | Populagdo geral, com | Estimular o plantio e contato | Construcdo de  consciéncia
doméstica énfase nos idosos e | com os produtos organicos a | ambiental por intermédio do
donas de casa | partir de hortas residenciais e | reaproveitamento de alimentos,
(mulheres sem | reaproveitamento de | informacGes sobre valor
remuneracdo formal) | alimentos. nutricional dos produtos

organicos e construcdo de
hortas domésticas

Bola na rede Criancas e jovens das | Possibilitar a pratica de | Adequar os equipamentos de

areas de interesse esportes e promover a | pratica de esporte e atender
percepcdo sobre a importancia | criancas e jovens a eles
dos recursos ambientais vinculados
Trem base Lideres e moradores | Potencializar os ecossistemas | Construcdo de rede de apoio a
que possuam | locais com o estimulo a rede | inovagdo e empreendedorismo
iniciativas de contatos,
empreendedoras compartilnamento de ideias e

experiéncias

Laboratério de | Alunos de ensino | Promover o protagonismo e | Criagdo de programa de
ciéncias nas | médio das escolas | desenvolvimento educacional | lideranca jovem e implantacéo
escolas parceiras por intermédio de projetos que | de um laboratério de ciéncias
promovam a lideranga jovem | em cada area de interesse

e a experimentacdo cientifica

Historias Mulheres que | Incentivar a economia | 18 Encontros para compartilhar
contadas pela | queiram gerar renda | colaborativa por meio da troca | saberes e conteldos técnicos
cozinha por meio da produgdo | de saberes entre as mulheres | relacionados a manipulacéo,
de alimentos gue obtém e/ou desejam obter | producéo e armazenamento dos
renda através da | alimentos para comercializacdo
comercializacdo de produtos | e consumo, além de contetdo
alimenticios contribuindo | sobre empreendedorismo
para 0  desenvolvimento | gastrondmico. Concurso de
socioecondmico local receitas com premiagao para as
trés melhores com entrega de
prémios (eletrodomésticos) e
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selecdo de vinte receitas para
compor o livro impresso e
Ebook disponibilizado para
todas as participantes e a

comunidade.
Mulheres no | Mulheres residentes | Promover a geracdo de renda | Equipe de mobilizadores sociais
saneamento nas areas de interesse | e 0 empoderamento feminino | composto  por  90%  de

por meio de contratacdo para | participacdo de mulheres das
atuacdo nas atividades de | comunidades atendidas.
mobilizacdo para adesdo aos
servigos de saneamento

Conexéo e | Jovens matriculados | Gerar habilidades relevantes | Formar, no minimo, 40 jovens
proposito em escolas das areas | para a inser¢do no mercado de | em cada area de interesse

de interesse trabalho por intermédio de
formagdo em tecnologia e
empreendedorismo

CONEXAO DAS ACOES COM A DECLARACAO ESTRATEGICA, AGENDA ESG E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A ampliacdo do volume micromedido de agua por intermédio do contrato de performance decorre de acoes
positivas aderentes a todos os elementos da declaracdo estratégica da concessionaria, com foco evidente no
cliente, em beneficio do qual todos os esforcos devem ser convergidos.

As ac¢Bes propostas pelo consorcio contratado estéo alinhadas com o propdésito da companhia “cuidar da dgua
e gerar valor para as pessoas”, € com 0 Programa Engajar para Transformar que corrobora 0 compromisso da
empresa com a Agenda 2030. Alinhada com os ODSs mais impactados pela sua atuacdo, tendo por
fundamento a sua matriz de materialidade e sua cadeia de valor, na centralidade o0 ODS 6 (Agua Potéavel e
Saneamento), seguindo pelos prioritarios ODSs: 3 (Saude e Bem-Estar), 5 (Igualdade de Género), 8
(Trabalho Decente e Crescimento Econémico), 9 (Industria, Inovacéo e Infraestrutura), 11 (Cidades e
Comunidades Sustentaveis), por fim, ODS 13 (Acdo Contra a Mudanga Global do Clima) e 15 (Vida
Terrestre) que envolve a preservagdo da matéria-prima da Empresa.

O Programa Engajar para Transformar foi desenvolvido pela companhia como instrumento de gestdo para
estabelecer e disseminar diretrizes, procedimentos, metodologias de atuacdo, de monitoramento e avaliagdo
dos impactos do relacionamento da Empresa com a sociedade, sua metodologia orienta os esforcos
institucionais para o engajamento das partes envolvidas para garantir a adesdo e a valorizagdo dos servigos de
saneamento pelos clientes.

As acbes do contrato de performance também sdo coerentes com os conceitos da Agenda ESG, considerando
0s impactos positivos para 0 meio ambiente, haja vista a reducdo de volumes de agua captados, e com a
Sociedade conforme beneficios proporcionados aos moradores locais e & Governanca Corporativa, pois o
planejamento, concepg¢do e execucdo do contrato exigiram interacdo e comprometimento de diversas unidades
de servigos da companhia, com adequacédo e aprimoramento de préaticas e, consequentemente, a incorporacgao
de novos conhecimentos, além dos beneficios financeiros decorrentes da regularizacdo das ligagdes e a
ativacdo de clientes factiveis e potenciais.

Todos estes fatores convergem para o propdésito corporativo de contribuir para o desenvolvimento sustentavel,
haja vista que as acdes executadas no &mbito do contrato de performance proporcionam beneficios aos
clientes, a sociedade, ao meio ambiente e a propria organizacdo, seja pelo retorno financeiro, pelo incremento
de novas préticas aos seus saberes ou pela manutencdo da sua boa reputagdo junto ao mercado em que esta
inserida.
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RESULTADOS OBTIDOS

A execucdo do contrato de performance esta fundamentada nas diretrizes constantes do Termo de Referéncia.
Os resultados e beneficios do contrato sdo evidentes desde a etapa das a¢Bes preliminares, considerando que
mobilizaram a populagdo das areas de interesse, proporcionando a disseminacao da cultura preservacionista e
possibilitaram a geracdo de renda. As informacdes sobre os resultados dos projetos estdo destacadas a seguir:

Tabela 4: resultados dos projetos do contrato de performance

Projetos

Publico Atendido

Beneficios

Governanga
Colaborativa

58 Liderangas
Potenciais Mobilizadas

Participacdo das liderancas na definicdo das a¢des por
intermédio de reuniGes periodicas.

Agroecologia

95 Participantes

Formac&o de Agentes Multiplicadores da Agroecologia

Doméstica para estimular o plantio e o contato com produtos
organicos a partir de hortas residenciais, elevando o
consumo de produtos de qualidade nutricional.
Resgate da importancia das plantas como alimento e
medicacdo (plantas medicinais), cultivo,
aproveitamento integral e reaproveitamento das sobras
pelo método de compostagem.

Bola na Rede 180 Criangas Reforma de quadra esportiva com area de lazer e
beneficiadas esportes, doacdo de materiais esportivos e uniformes
diretamente para 180 criancas de ambas as regiGes contempladas,
2730 moradores contribuindo para a formacdo da cidadania por meio
beneficiados da prética de esportes.
indiretamente

Trem Base 46 Participantes Formac&o técnica para 0 empreendedorismo através de

20 sessdes de mentoria e 14 encontros online. Foram
selecionados 46 projetos, sendo 10 premiados com R$
24.000,00 em equipamentos para implantacdo dos
pequenos negodcios conforme projetos contemplados.

Laboratorio de
Ciéncias nas Escolas

2 (duas) Escolas sendo
uma em Belo
Horizonte, e outra em
Ibirité

Entrega de equipamentos e utensilios para melhoria
dos Laboratorios de Ciéncias nas escolas vencedoras
de concurso

Conexao e propésito

539 Alunos de seis
escolas no &mbito das
areas de abrangéncia

Orientacdo e preparagdo para o mercado de trabalho,
incentivo a formac&o e iniciacdo cientifica

Historias Contadas

62 participantes

Formacdo de 62 mulheres, premiacdo das melhores

pela Cozinha 10 contempladas com receitas e registro em livro impresso disponibilizado
premiacdo financeira para todas as praticantes e Ebook para a comunidade
com contelido técnico e receitas que trazem o resgate

de historias familiares e afetivas.
Mulheres no 56 Mulheres Geracdo de renda no valor de aproximadamente
Saneamento Contratadas R$240.000,00, contemplando moradoras das duas

areas beneficiadas

Comunicacao,
percep¢do e tomada de
decisdo

Aproximadamente 190
mil pessoas

Mobilizagdo de toda a populagdo das duas &reas
atendidas para adesdo, esclarecimento de duvidas,
adequacdo de cadastro, tratativas quanto aos débitos

com negociacao especial, regularizacdo e adimpléncia.

O numero de ligacdes factiveis e ndo regularizadas extraido do cadastro da concessionéria totalizava
aproximadamente 12.000. Deste contingente, 10.000 foram mobilizados, sendo que 8.640 familias aderiram
ao contrato, o que representa quantidade estimada de 30.240 pessoas beneficiadas diretamente.
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Portanto, da quantidade de ligagBes mobilizadas, aproximadamente 88% aderiram ao contrato, motivadas
pela possibilidade de regularizagdo do abastecimento de &gua em detrimento do uso clandestino ou
compartilhado do recurso.

O aumento do volume micromedido e o alcance da meta estipulada para o contrato foi constatado mesmo
antes do periodo de apuragdo, com numeros que superam 20% o volume definido. Os resultados acima da
meta foram mantidos durante todo o contrato pelo esforco continuo da contratada em agBes para a
manutencdo da adimpléncia. A figura 3 demonstra a evolugdo do volume micromedido:

VOLUME MICROMEDIDO RECUPERADO

100.000

om0 87.827
84.396
80744 80.809 7gggg 51838

80.000 76.964

70.670
68.049 67.938
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50.000
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Figura 3: Informagdes sobre o volume micromedido nos anos de 2023 e 2024
Na figura 3 estdo representados o volume recuperado, a meta do contrato e o limite excedente da meta
remunerado pela contratante (120%) a partir do ano de 2023, quando do inicio dos pagamentos pela
contratante. O volume recuperado representa incremento na receita da contratante e os resultados ja foram
registrados desde o inicio da implantagdo dos projetos e a¢Oes. Portanto, desde o0 ano de 2022 o contrato ja
proporciona o acréscimo de recursos financeiros a concessionaria, assegurando a sua viabilidade financeira.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na analise dos resultados, é possivel constatar que a implantacdo das a¢Bes do contrato foi revertida em
beneficios para os moradores das &reas de interesse que se estendem para muito além da sua duracéo,
considerando que incentivaram e estruturaram projetos que necessitavam de recursos técnicos e financeiros
para sua implantagdo e que se transformaram em fonte de renda e realizacdo profissional dos seus
proprietérios.

Os resultados obtidos também sdo muito importantes para a concessionaria, haja vista a melhoria da relacéo
com a populacdo, o que facilita o acesso as &reas de vulnerabilidade, o monitoramento das estruturas de
abastecimento e a reducdo das intervencOes irregulares, incrementando, também, o retorno financeiro
proveniente do aumento do volume micromedido, suficiente para o custeio do contrato.

A meta do contrato de performance foi plenamente alcangada, tanto nos aspectos sociais, quanto ambientais e
financeiros. Os ndmeros resultantes da execucdo dos projetos e os beneficios provenientes das agdes,
propiciados pelo grande nimero de adesOes, representam melhorias significativas para os moradores dos
aglomerados Morro das Pedras e Vila Ideal e se convertem em ganhos para a concessiondria, haja vista que a
participacdo nas acgles consolida conceitos de cidadania e sensibiliza para a adesdo e manutencdo da
adimpléncia pelo cliente.
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A superacdo da meta definida para a ampliacdo do volume micromedido possibilitou incremento de
arrecadacdo superior ao investimento para a viabilizacdo do contrato de performance. A constatagdo da
ampliacdo do volume micromedido remonta ao inicio da implantacdo das agBes comerciais, 0 que ja
representava aporte de recursos financeiros para a mantenedora do contrato. Por outro lado, a remuneragdo
pela performance somente foi iniciada ap6s um ano de contrato, com a garantia do alcance da meta.

ABES

Os projetos e acOes desenvolvidos como estratégia para insercao nas areas e incentivo para adesdo ao contrato
foram fundamentados e estdo alinhados com o diagnostico inicial, documento que resgata informagdes
historicas da formacdo dos aglomerados na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, detalham aspectos
geogréficos, sociais e ambientais das &reas de interesse e pontuam com muita precisdo os locais com
prioridade de atuacdo nestas areas de abrangéncia.

As linhas de acdo definidas no diagnostico foram plenamente contempladas nos projetos, 0o que fica
evidenciado pelos produtos gerados, sejam eles materiais ou intangiveis, podendo ser citada a geracdo de
renda, as melhorias e regularizacéo no acesso ao recurso hidrico, a divulgacdo da cultura da populacdo, mas,
também, a valorizacdo dos recursos naturais indicada pelo controle do consumo, o orgulho demonstrado na
divulgacdo dos valores e tradicGes locais, o resgate, registro, divulgacdo e preservacgao de histérias e saberes,
e 0 incentivo as praticas cidadds. O que em principio parece banal, para populacdo em situacdo de
vulnerabilidade, risco social e exclusdo é muito importante: ter um comprovante de residéncia, o que foi
possivel pela fatura da concessionaria. Este documento possibilita o acesso a maltiplos beneficios.

Os resultados do contrato de performance também retratam um esforco colaborativo das unidades
organizacionais, que, em acOes integradas, atuaram na disponibilizacdo de informac@es, estudos para
definicdo de metas, na adequacdo de procedimentos e normas para a execugdo do contrato, nas acBes de
gestdo e nos tramites relacionados com o0s sistemas operacionais corporativos, que demandaram adequacdes,
com maior énfase naqueles vinculados a area comercial.

E possivel também afirmar que o adicional de volume micromedido, resultado do contrato, contribui para a
reducdo do indicador corporativo de perdas de 4gua e, por consequéncia, para 0 cumprimento de obrigacdes
legais, inclusive de regulacdo, bem como para a manutencdo da reputacdo positiva da empresa junto a
sociedade.

No &mbito da Agenda ESG, os resultados do contrato de performance representam o esforco da
concessionaria no alcance do objetivo definido corporativamente como central na mandala dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODSs): Agua potavel e saneamento (ODS 6). A ampliagdo do volume
micromedido € evidéncia de que a populagdo estd sendo abastecida com &gua potével, com regularidade e de
forma sustentavel, ou seja, consciente da necessidade de utilizacdo regularizada e racional do recurso. O
acesso clandestino ao abastecimento de &gua resulta na reducdo da populagdo atendida em decorréncia da
intermiténcia no abastecimento pela queda de pressao na rede, dentre outros muitos impactos negativos.

CONCLUSOES

Com base no trabalho realizado, concluiu-se que:

A utilizacdo do contrato de performance para a ampliacdo do volume micromedido de 4gua em éreas de
vulnerabilidade social na Regido Metropolitana de Belo Horizonte é vidvel para a concessionéria, haja vista
ndo somente o0s aspectos financeiros, mas, também, o atendimento de requisitos legais e de regulacdo aos
quais a empresa se submete.

A viabilidade financeira do contrato de performance foi garantida por uma meta coerente com os multiplos
objetivos e interesses, por projetos e acgles eficientemente definidos e executados mediante coeréncia com
diagndstico prévio consistente e pela grande adesdo e permanéncia dos clientes resultantes do esforco
operacional da contratada.
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A modalidade de contratacdo por performance é vantajosa para a contratante também pela caracteristica de
remuneracdo do contrato, pois os desembolsos sdo feitos somente quando da implantacdo das ages e com a
garantia de alcance das metas, 0 que representa seguranca na execucdo e menor custo de investimento.

Existe interesse da populacdo das areas de vulnerabilidade e risco social no uso regular e racional do recurso
hidrico e que a utilizacdo clandestina da agua é motivada principalmente pela incapacidade de adesdo a
politicas de negociacdo de débitos incoerentes com a sua condigéo financeira. Portanto, o éxito do contrato
também estd fortemente vinculado as regras para a negociacdo flexivel de valores pendentes factiveis de
cumprimento pelos moradores mobilizados.

Os projetos e acBes atenderam plenamente as necessidades da populacdo, destacando especialmente as
familias que tiveram seu acesso a agua potavel regularizado, as mulheres beneficiadas com acfes que
colaboraram para incentivar o protagonismo e apoiar na geragao de renda, as criangas e jovens atendidos por
programas de formacéo técnica e para a cidadania, as liderancas identificadas e envolvidas no planejamento e
decisoes das acoes, e por fim, toda a populacdo na area de abrangéncia, igualmente beneficiada pelas acdes de
agroecologia, que resgataram conceitos sobre o valor nutricional e medicinal das plantas, a possibilidade do
seu cultivo em hortas comunitarias e o seu aproveitamento integral.

Os projetos e acBGes provenientes do contrato de performance sdo plenamente aderentes a declaracdo
estratégica da empresa mantenedora do contrato, pois sao direcionados especificamente aos clientes. Também
sdo coerentes com os principios propagados pela Agenda 2030 e Agenda ESG e estdo plenamente alinhados
com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 6, definido como central pela concessionéria. O aumento do
volume micromedido e a reducdo das perdas resultam no acréscimo do numero de habitantes atendidos com
&gua potavel, com acesso regular e perenemente.

No desafio de reduzir as perdas de agua, as medidas viabilizadas por intermédio do contrato de performance
sdo complementares as melhorias na estrutura do sistema de distribuicdo, medidas de setorizacdo e outras
acBes para o controle de pressdo de &gua nas redes, fortalecendo o compromisso da empresa com seus
clientes.

E benéfica e viavel a reproducio da estratégia nas demais areas de vulnerabilidade e risco social na Regi&o
Metropolitana de Belo Horizonte e nas demais regides onde a contratante possui concessao.
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