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RESUMO

A pavimentacdo é um processo na maioria das empresas, um causador de reclamacGes e dificuldades, pois
como é um item que envolve estética final de um servigo, e esse acaba sofrendo diversos tipos de reclamacées,
como também héa questdo de reguladores das empresas como Arsesp e poder concedente, estreitar cada vez
mais as exigéncias em atendimentos como qualidade e prazo, tornando necessario aperfeicoamentos no
processo, reformulando estratégias afim de atender esses indicadores que possibilita acompanhar a eficiéncia
da atividade. Logo com todo o trabalho e acBes desenvolvidas, foi possivel conquistar resultados satisfatorios
em indicadores como IPRP de prazo com reducdo de 76% de 2022 para 2024. indice de desempenho da
reposicdo (IDR) que monitora prazo, qualidade e registro fotogréfico de 100%, demonstram todos evolugdo e
que as estratégias elaboradas foram assertivas e podem ser implantadas em demais &reas. Alinhando com
objetivo estratégico de Aumentar a eficiéncia dos processos Sabesp e fortalecer a cadeia de fornecedores.

PALAVRAS-CHAVE: Pavimentacdo, reposicao, asfalto, passeio.

INTRODUCAO

As empresas que trabalham com servigos de manutengdo de infraestruturas de saneamento, tem como desafio
constante, prestar o servico de reparo, renovacdo e outros de tubulaces e ao final permitir que o pavimento em
que houve danos, retorne do mesmo aspecto anterior ou melhor ainda. E cada vez a exigéncia para o
atendimento desse requisito tem sido maior, por clientes, poder concedente, acionistas e outros, pois custos
altos retrabalhos, solapamentos ocasionando transtorno aos terceiros vem sendo constante. Visando a melhoria
a unidade desenvolveu um trabalho de transformar o desafio em solugdo e alcangar resultados satisfatdrios
diante quantidade de reclamacBes e reducdes de retrabalhos, avancos na qualidade e desempenho dos
prestadores de servigos.
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OBJETIVO

O objetivo do trabalho é de aperfeicoar o processo de pavimentacdo afim de evitar reclamacgdes, sendo
eficiente para empresa.

ABES

METODOLOGIA UTILIZADA

Através de reunides de andlise critica da area foi constatado a necessidade de melhoria no processo, dessa
forma foi estruturado um setor especifico para atender melhor as solicitac@es, utilizando ferramentas como
Canvas para desenvolver o objetivo proposto, stakeholders, grupo, objetivo, justificativa entre outros itens
necessarios, estruturou as pessoas chaves para andamento de processos administrativos e em campo, €
elaborando um setor responsavel atribui atividades e fez 0 acompanhamento semanalmente em novas reunides
de alinhamento, e de prestacéo de contas nas reunides de analise critica, determinando indicadores de controle
e avaliando o desempenho dos mesmos. Além disso utilizando ferramentas como dashboards possibilita pelo
monitoramento e controle, treinamentos, acompanhamentos in loco, pos servico, entre outros. E mensalmente
realizado a prestacdes de contas do andamento da ag&o e indicadores por reunides de analise critica.

OPORTUNIDADE PARA O DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Abertura de valas para essas obras e reparos em redes j& é uma prética antiga da unidade, que por muitos anos
foram realizadas concomitante com processo de manutencéo realizado, possibilitando prosseguir com diversas
intervencdes sem padrdo e que muitas vezes de péssima qualidade.

Porem em 2019 o municipio de S&o Paulo langou um decreto em que caracterizava exigéncias das
concessionarias em melhorias na pavimentacdo, dessa forma através de reunides de analise critica avaliou a
necessidade de reavaliar o processo e prética e aperfeicoar de forma a atender essa necessidade de qualidade
como também, questdo de prazos, pois a agencia reguladora do Estado de S&o Paulo, monitora a unidade
através de indicador de prazo, o IPRP que esta alinhado com a deliberagéo 1324.

Segue o informado pela deliberacao

Art. 3°. O prestador de servigo devera executar as reposi¢des de pavimento em decorréncia de intervencbes por
ele realizadas. 8 1°. As reposi¢des mencionadas no caput deste artigo deverdo ser executadas nos seguintes
prazos:

Nivel | Nivel Il
Em até 7 dias (teis Em até 20 dias uteis
95% 100%

Figura 1: Prazos de atendimento a reposi¢do (Deliberacéo 1324).

Dessa forma foi estruturado, pessoas chaves e refeito a distribuicdo de atividades, acompanhamentos, entre
outros, e isso tanto na parte interna de gestdo, como também na execucdo com os prestadores de servicos.

DESENVOLVIMENTO

Apbs a analise e determinacdo de pessoas chaves, o processo foi divido em duas principais macros, gestao e
execucdo, para controle interno, portanto um ficou responsavel por controlar as demandas, entradas,
comunicacdes entre outros, e outra pessoa por garantir a execugdo dos servicos, realizando acompanhamentos
mais intensos e in loco, garantindo o cumprimento das atividades acordadas, sendo essas:

1- Alinhamento diério com a prestadora de servigos, com acompanhamentos de itineréarios e execucoes.

2- Registros fotogréaficos para analises imediatas da fiscalizagdo

3- Intensificacdo da fiscalizacdo, sendo acompanhado diariamente

4-  Alinhamento de prioridades

5- Controle de qualidade da execugdo por amostras

6- Treinamentos para as equipes de campo, fiscalizacdo e liderancas, evidenciado na figura 2
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Figura 2: Registro fotografico treinamento de DCP para fiscalizacao.

7- Elaborado painéis de controle para prazo, fiscalizagéo, conforme figura 3 e 4.

REPOSIGOES PENDENTES -

Total reposicio r .' / \ Fora do Prazo f Contratos

46 ) | ) . 2.17%

Total dos pendentes por Iniciativa

INICIATIV

RUA PAULINOG 1 2 3 MAT y O IN P 940 CIATIVA CLIENTE
RUA. JD RODOLFQ PIRANI REPOR ALTO INV INICIATIVA CLIENTE
RUA LUCAS LO¢ 90 FAZ DA JUTA REPOR ASFALTO INV D6 1 _INICIATIVA CLIENTE

RGIPE 0 5 1= INICIATIVA CLIENTE
RUA WAL AT ITE
RUA VALDETE G 0 ENTE ESPECIAL INV 2 E INICIATIVA ADMINISTRATIVA
RUAVALDETE : \ TESTE DE COMPACTA C 02 INICIATIVAADMINISTRATIVA
RUA MARECHAL RENATO PAQH / REPOR ASFALTO INV INICIATIVA ADMINISTRATIVA
RUA DEVALDH E SALES REPORASFALTO 1 _INICIATIVAADMINISTRATIVA
RUA CRUZES DE PEDRA REPOR ASFALTO 0 INICIATIVA CLIENTE
RUA JEAN JAJ X 5 IATIVA ADMINISTRATIVA
RUA., O RANC OR . 2 INICIATIVA CLIENTE

RUAJOAD CEDO ) RANC S . ACTA 050672024 2 INICIATIVA CLIENTE
RUA ISABEL GODIM

JTONIO VILELLA S C CTACL (2024 164700 INICIATIVA ADMINISTRATIVA

Figura 3: Painel para controle da pendencia de reposicao.
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REPOSICOES EXECUTADAS
csc ’

AVALIAGOES AVALIADOS % AVALIADOS TOTAL AVALIADO % AVALIADOS

268  53% 268 53%

APROV)

264

MESES AVALIADOS

Executadas ® CSC APROVADO @ JOFEGE APROVADO

Executadas

Figura 4: Painel para controle da fiscalizacdo p0s servigo e execucao.

RESULTADOS

Para monitorar o desempenho foi acompanhado alguns indicadores especificos como o IPRP - indice de Prazo
de Reposicdo de Pavimento em dezembro 2022 resultou 12 dias uteis o atendimento das reposi¢des, sendo em
2023 igual a 6, sendo a meta contratual da agencia reguladora que monitora esse indicador pela deliberacéo
1324. No ano de 2024 a meta foi para 07 dias uteis de atendimento, sendo que a unidade desde o inicio do ano
vem realizando as reposi¢des em 03 dias uteis conforme figura 5 e na 6 é possivel notar também a diminuicéo

da carteira de reposicdo outro item importante, é essa reducdo de reparos na pavimentagdo que evita
reclamacdes.

IPRP- Acumulado no Ano

ANO @2022 2023 @2024

janeiro fevereiro margo abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro  dezembro

Figura 5: Indicador de atendimento no prazo de reposi¢cdo acumulado do ano.
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IPRP - Quantidade de Reposicoes .,6,5,,
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Figura 6: Indicador de atendimento no prazo de reposicdo por quantidade de reposicéo.
J& 0 IDR - indice de Desempenho de Servicos de Reposigdo que é um conjunto de indicadores como de prazo,

qualidade, execucdo e compactacdo de acordo, obteve o resultado em 2022 de 89% e em 2023 esta 99,84 %,
ele ja da énfase em avaliar 0 andamento do contrato. Sendo possivel visualizar a evolucgéo deste na figura 7.

Indicador @REPOSICAC ASFALTICA

100
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Figura 7: Indicador de atendimento no prazo de reposi¢do por quantidade de reposicéo.

Esse indicador é desmembrado por outros e tambem por contratos, pois na unidade até o inicio do ano de 2024
tinha uma divisdo de uma prestadora entregar reposicdes de leito na base e a finalizacdo ser feita por outro
contrato, logo para melhor acompanhamento era avaliado em partes o desempenho desses contratos. Conforme
figura8e9.

Indicador @FOTO (R) - USC DO CELULAR @PRAZO (R) @QUALIDADE REPOSICAD
100

50

Média de ORIGINAL

0
Jan 2023 Jul 2023 Jan 2024
Figura 8: Indicador de desempenho de reposi¢do Contrato capa.
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Indicador @FOTC (R) - USC DO ... @PRAZC (R) @ QUALIDADE REPO... @ REPAVIMENTA...

100

Média de ORIGINAL

larn 2022 I 2022 lam 20724
Figura 9: Indicador de desempenho de reposi¢do Contrato Global.

Além desses indicadores que monitoram diretamente 0 processo, ocorreram impactos indireto em outras
atividades como reducdo de ouvidorias, multas, reclamacdes, notificacfes entre outros itens, que de outra
forma possibilita reduzir hora homem nessas atividades e outros recursos envolvidos.

CONCLUSOES

Em um ano, ja foi possivel perceber uma melhoria nos indicadores de monitoramento, que foram alcangados com
ajuda dessa pratica adotada, obteve menores notificacfes por poder concedente, menores indices de reclamacéo entre
outros que podem indiretamente melhorar outros itens da unidade, como hora/homem em que reduz, além de
deslocamentos desnecessarios com retrabalhos, atendimento mais agil evita também ouvidorias entre diversas outras
coisas. Sendo ao todo uma reducdo em despesa. J& teve troca de informacfes com algumas unidades interna da
empresa. E é uma pratica que pode ser adotada por outros locais, pois custo de implantacéo é baixo e fécil, e pode
fornecer a exceléncia na prestacao de servico.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. DELIBERACAO ARSESP N° 1.324, de 11 de agosto de 2022.
<https://www.arsesp.sp.gov.br/LegislacaoArquivos/1dl13242022.pdf> Acessado em 16.06.24

2. Institucional Sabesp < https://www.sabesp.com.br/site/interna/subHome.aspx?secaold=3> Acessado em
16.06.24

6 ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



