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RESUMO

Um sistema de Gestdo de Ativos eficaz é crucial para maximizar o valor dos recursos da organizacéo, garantir
conformidade regulatdria, reduzir custos operacionais e melhorar a eficiéncia operacional da empresa. A
integracdo de sistemas desempenha um papel fundamental na criacdo de um sistema eficiente de Gestdo de
Ativos, permitindo que diferentes ferramentas e plataformas se comuniquem e compartilhem informagdes de
forma transparente, criando uma base Unica de ativos dentro da companhia

Ao integrar sistemas, é possivel unificar dados provenientes de diversas areas correlatas a Gestdo de Ativos,
como cadastro dos ativos da area patrimonial, custo de aquisicdo e reposicdo de ativos da area contabil,
registros de manutencdo e informacdes sobre a operacdo dos ativos, isso permite uma visdo abrangente e
atualizada do panorama de ativos da organizacao, proporcionando uma base solida para a tomada de decisdes.
Dentro da Embasa — Empresa Baiana de Aguas e Saneamento foi realizada a implantagio de uma metodologia
de Gestdo de Ativos, onde foi preciso definir quais as necessidades da empresa em relacdo a Gestdo de Ativos
e mapear todos 0s sistemas da companhia que possuiam conexdo com o tema. Além disso entender a
funcionalidade e os dados que cada sistema gera. Isto é crucial para determinar como o0s sistemas de
informac8o poderiam ser integrados de maneira eficiente garantindo a integridade e unicidade da informacé&o e
permitindo a implantacio de um Sistema de Gestéo de Ativos.

Este trabalho tem como objetivo mostrar como foi todo o processo de mapeamento de softwares e
identificacdo de lacunas que impediam a integracdo dos sistemas com informagdes de ativos na Embasa, além
do processo de aquisicdo e/ou desenvolvimento de softwares que se integraram aos atualmente existentes
permitindo a criacdo de um Sistema de Gestdo de Ativos completo na empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de Ativos; Identificador Unico; Integracdo de Sistemas; Sistemas de
Informacédo; Embasa.

INTRODUCAO

Resultado de uma das iniciativas da Embasa para estruturar os processos de gestdo de ativos e apoiar sua
implementacdo na companhia, o estudo para desenvolvimento e implementacdo em sistema piloto de uma
metodologia de Gestdo de Ativos é resultado do contrato com a empresa Arcadis Logos S.A., no ambito do
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Projeto de Cooperagdo Técnica (PCT) “Universalizagdo e aperfeicoamento da prestacdo dos servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitirio em dareas prioritarias do Estado da Bahia” — PCT
BRAV/IICA/16/003, firmado entre a Embasa, o Instituto Interamericano de Cooperacdo para a Agricultura
(IICA) e a Agéncia Brasileira de Cooperagdo do Ministério das RelagBes Exteriores (ABC/ MRE). Um
sistema de Gestdo de Ativos, em inglés Asset Management System (AMS), é o sistema cuja fungdo é
estabelecer a politica e os objetivos da gestdo de ativos, assim como os processos utilizados para atingir esses
objetivos. Sendo assim, fazem parte do sistema todas as acOes e atividades formais, coordenadas e sistematicas
que ddo suporte a gestdo dos ativos.

Segundo, Alisson Branddo (2023), a gestdo de ativos consiste na adocdo de metodologias, sistemas e
atividades que permitam a uma organizacdo obter valor de seus ativos, atingindo assim seus objetivos,
entregando servigos que os clientes esperam e atendendo aos requisitos regulatorios. Para isso, é necessario
encontrar um equilibrio entre oportunidades, riscos, custos e indicadores, baseando-se sempre nas melhores
praticas e buscando a melhoria continua.

Dentro desta perspectiva é de fundamental importancia a coleta e analise dos dados dos ativos que irdo
embasar a tomada de decisdo dos gestores sobre os ativos visando prolongar a vida Gtil dos mesmos
minimizando custos, diminuindo despesas, ganhando eficiéncia operacional e melhorando a imagem da
empresa ao garantir a operacionalizacdo dos sistemas de dgua e esgotamento de forma mais eficaz. E para que
a coleta e andlise dos dados seja feita da forma mais eficiente possivel a Tecnologia da Informacdo €
fundamental.

E a tecnologia da informagao que pode prover uma base robusta e integra para tomada de decisbes sobre os
ativos, ela oferece insights valiosos sobre a condi¢do, manutencdo e vida Util dos ativos, possibilitando a
implementac&o de estratégias proativas de gestdo. A utilizacdo inteligente da tecnologia da informagdo em um
Sistema de Gestdo de Ativos ndo apenas aumenta a confiabilidade operacional, mas também contribui para a
sustentabilidade, ao minimizar desperdicios e melhorar a utilizagdo dos recursos. Dentro da Tecnologia da
informacdo a integracdo de tecnologias como softwares especializados € fundamental para avaliar o
desempenho dos ativos.

A integracdo de sistemas de informagdo é um processo que envolve a conexdo e harmonizagao de diferentes
sistemas, aplicativos e tecnologias para trabalharem de maneira unificada. O objetivo é otimizar a
comunicacdo e o compartilhamento de dados entre esses componentes, eliminando redundancias ou
divergéncias de informacfes e melhorando a eficiéncia operacional. Ela desempenha um papel crucial na
modernizacdo e agilizacdo das operacBes de uma organizagdo, permitindo uma viséo unificada dos dados e
facilitando a tomada de decisdes informadas de forma mais eficiente e rapida..

ABES

REVISAO DA LITERATURA

Um dos pilares da Gestdo de Ativos é obter dados precisos sobre os ativos de uma empresa que embasem a
tomada de decisdo sobre os ativos. Para isto é fundamental que as informacdes dos ativos estejam integradas e
integras e possam ser consultadas por um Sistema de Gest&o Integrado.

Ainda ndo ha uma definigdo clara sobre o que vem a ser Sistema Integrado de Gestdo, Willborn e Dale (1999)
afirmam que ha diferengas na interpretacdo do que integracéo significa e como ela deva ser efetuada. Na visdo
desses autores para integrar sistemas precisamos “interconectr dois sistemas de forma que isso resulte na
perda de independéncia de um ou dos dois, desta forma esses sistemas estao integrados”, vale ressaltar que o
fato de integrar dois ou mais sistemas ndo implica na perda de identidade dos mesmos, ao contrério, eles
continuam sendo donos das informagdo do seu dominio e agora passam a ter ifnormagfes mais integras e
consistentes entre si.

A integridade da informacdo € outro conceito crucial no campo da Tecnologia da Informacdo (TI). A
Integridade refere-se a qualidade dos dados, garantindo que as informagdes sejam precisas, consistentes e
integras ao longo do tempo. Isso implica a protecdo contra corrupgéo, alteragdo ndo autorizada ou perda de
dados, assegurando que as informacGes permanegam confidveis e Uteis. Dados integros sdo fundamentais para
preservar a confianca dos usudrios e stakeholders, segundo Richard Hamming “A integridade dos dados ¢ a
base para uma tomada de decisdo eficaz; sem ela, as organizacdes ndo podem confiar nas informacfes que
utilizam para orientar suas estratégias." Um dos pontos fundamentais para garantir a integridade da
informacdo é possuir Bases de Dados e Sistemas integrados, que garantam a unicidade da informacéo.

A unicidade da informacdo é um principio central na gestdo de dados mestre, ela refere-se ao principio de
garantir que cada dado ou elemento de informagédo tenha uma representacédo Unica e inequivoca dentro de um
sistema ou conjunto de dados. Quando a unicidade da informag&do é mantida, evita-se a duplicacdo de dados e
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inconsisténcias que poderiam surgir caso diferentes partes do sistema utilizassem identificadores ou valores
distintos para representar a mesma entidade, trazendo assim mais seguranca e confiabilidade ao dado. Aiken
(2013) explica que a unicidade da informacéo é fundamental para evitar redundancias e inconsisténcias dentro
de um sistema de informacao. Quando multiplas versdes de dados existem, a confianga nos dados € corroida, e
decisBes baseadas nessas informagdes podem ser comprometidas. Manter a unicidade da informagdo garante
que todos 0s usuarios e sistemas operem com a mesma base de dados, promovendo a precisdo e a integridade
operacional.

Um bom sistema de gestdo de ativos (AMS) deve ter, portanto, como um de seus objetivos integrar os diversos
sistemas da empresa, unificar e padronizar o fluxo de informacgdes garantindo a unicidade e evitando a
divergéncia de informacgdes e monitorar os ativos durante toda a sua vida Util. Sendo assim, esse sistema
precisa contar com ferramentas de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) com diversas
funcionalidades integradas para executar essa funcdo. "A integracdo de sistemas de gestdo de ativos com
sistemas de informacao proporciona uma abordagem holistica para a administracdo de recursos. 1sso permite
uma coordenacdo eficiente e a eliminacdo de silos de informacao. A resultante visibilidade em tempo real e a
anélise de dados avancada ajudam as organizagdes a prolongar a vida Util dos ativos e otimizar o retorno sobre
0 investimento."

Este trabalho tem como objetivo mostrar como foi todo o processo de mapeamento de softwares e
identificacdo de lacunas que impediam a integracdo dos sistemas com informacbes de ativos dentro da
Embasa, a abordagem utilizada para fechar essas lacunbas e o processo de aquisicdo e/ou desenvolvimento de
softwares que se integram aos atualmente existentes permitindo a criacdo de um Sistema de Gestéo de Ativos
completo na empresa.

METODOLOGIA

Durante o desenvolvimento do contrato com a ARCADIS, foram desenvolvidas a politica de Gestao de ativos,
o0 plano estratégico de Gestdo de ativos, em inglés Strategic Asset Management Plan (SAMP), o portfélio de
ativos do Sistema de Gestdo de ativos (AMS) e a hierarquia de ativos do AMS. Durante a defini¢do do
portifélio os ativos foram classificados de duas maneiras:

e Ativos Horizontais — Sdo os ativos que abrangem uma vasta area geografica, através de tracados
lineares, podendo ser definidos por extensdo (rede de distribuicdo, rede coletora de esgoto, adutoras
de agua, ...).

e Ativos Verticais — S&o os Ativos que possuem uma localizacdo definida ou endereco e ao qual é
possivel atribuir coordenadas geograficas (Bombas, Motores, Paineis Elétricos, ...).

Apos essas definicdes a atengdo voltou-se para a Gestdo da Informacéo e como a empresa iria gerir os dados
dos seus ativos para a tomada de decisdo. Na metodologia desenvolvida dentro da Embasa o AMS foi
decomposto em 6 funcionalidades, cada uma delas devem se integrar tanto entre si, como com outros sistemas
existentes na empresa. Essas funcionalidades séo:

o Repositério de Dados: funcionalidade que viabiliza o registro e o rastreamento de ativos, em resumo
a Base de Ativos da empresa.

e Avaliacdo dos Ativos e Coleta de Dados: permite a coleta de dados em campo e mantém a Base de
ativos da companhia atualizada.

e Gerenciamento das Manutencdes: funcionalidade onde os registros de manutencdo preventivas e
preditivas devem ficar registrados.

e Gestdo da Criticalidade e Condi¢do dos Ativos: essencial para uma abordagem baseada no
gerenciamento de risco, é através dela que os ativos serdo classificados quanto ao risco e condigdo
que possuem.

e Andlise de Dados: permite a visualizacdo da informacdo gerada de forma direta e intuitiva. Ela
poderd ser usada tanto para auxiliar os gestores na atualizacdo da sua base de ativos, quanto para
servir como base de analise para a tomada de decisdo sobre intervences em determinados ativos.

e Andlises Avancadas: a ultima camada de funcionalidade, na metodologia proposta a Embasa foi a de
Planejamento de Investimento de Capital, responsavel por gerar cenarios de investimento partindo de
dados sobre: os ativos (como risco, condi¢do e criticalidade); orcamento disponivel e projetos de
intervencdes complementares, oriundos de decisOes alheias a gestdo de ativos (como decisGes
estratégicas). Através dessa ferramenta, é possivel fazer analises preditivas de impacto no perfil de
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risco do portfélio de ativos ao longo dos anos, a partir de diferentes planos de investimento de capital

possiveis.
Essas funcionalidades podem se configurar em arranjos diversos: todas podem estar presentes em um Unico
software ou divididas em alguns, podendo inclusive estar totalmente desagregadas em 6 diferentes programas.
Esta arquitetura dependeria da definigdo de como este sistema seria implantado na Embasa, considerando os
sistemas ja existentes e alguns outros fatores. No caso da Embasa foi realizado um mapeamento para
identificar quais funcionalidades estavam presentes nos softwares da companhia e quais ndo estavam
precisando ser desenvolvidas ou adquiridas, e como integra-las para a construcdo do Sistema de Gestdo de
Ativos. Com essas definices foi criada a arquitetura dos sistemas de informacdo de Gestdo de Ativos da
empresa.

ABES

Figura 1: Diagrama esquematico da arquitetura das funcionalidades necessarias para a implantacdo do AMS
na Embasa.
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ANALISE E RESULTADOS

Apos a construcdo da arquitetura do AMS foi realizado um diagnéstico das funcionalidades existentes na
estrutura atual da embasa, na prética foi realizada uma avaliacdo para encontrar quais funcionalidades ja
possuiam um sistema implantado, quais estavam integradas entre si e com outros sistemas e quais ainda
precisavam de desenvolvimento para serem integradas ao AMS. Este diagndéstico foi realizado levando em
consideracéo a classificacéo dos ativos em verticais e horizontais uma vez que em alguns constatou-se a
necessidade de soluces diferentes para cada funcionalidade.

= Repositorio de Dados

o Ativos Verticais - Essa funcionalidade é desempenhada pelo Submédulo de Ativo
Imobilizado (AA — Asset Accountability, que é parte do mddulo de Contabilidade Financeira
FI — Financial Accounting) do sistema ERP/SAP da Embasa.

o Ativos Horizontais - Funcionalidade desempenhada pelo Geoweb na Embasa, software de
desenvolvimento interno baseado em software livre e utiliza as linguagens java, Javascript,
php, frameworks especificos de GIS e Postgresql. E o software responsavel pelo
georreferenciamento das informagdes da companhia.

= Avaliagdo dos Ativos e Coleta de Dados

o Ativos Verticais — Atualmente a Embasa ndo possui uma ferramenta mobile para coleta de

dados remota para realizar inspe¢des e avaliagdes de qualquer natureza relacionada a
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gestdo de ativos, assim como para atualizagdo cadastral dos ativos, este software esta em
desenvolvimento internamente durante o processo de implantagdo do AMS na empresa.

o Ativos Horizontais — A Coleta de dados é feita através do préprio Geoweb, sendo as
avaliagBes tratadas em conjunto com as analises avangadas.

= Gerenciamento das Manutengdes

o Ativos Verticiais — O gerenciamento das manuteng¢des de ativos verticais, atualmente, é
feito pelo médulo PM (Plant Maintenance) do ERP/SAP.

o Ativos Horizontais — O gerenciamento das manutengdes dos ativos horizontais atualmente
é feito pelo sistema comercial da Embasa, chamado de SCIWeb, desenvolvido internamente
na empresa, entretanto as manutengdes ndo sao georreferenciadas dentro do sistema, para
isso foi proposto a criagdo de um software mobile que acompanha as manutencgGes de
redes desde a abertura da ordem de servico até o encerramento, sendo o
georreferenciamento obrigatorio.

= Criticalidade e Condi¢ao dos Ativos

o A Embasa, atualmente, ndo faz uso de metodologia baseada em probabilidade,
consequéncia ou risco de falha e, portanto, ndo possui ferramenta encarregada dessa
fungdo tanto para os Ativos Horizontais como para os Verticais.

= Andlise de Dados

o Ativos Verticais — Atualmente na empresa, a funcionalidade de analise de dados é
atribuicdo do Qlik Sense, ferramenta largamente difundida para recursos de business
intelligence, como data analytics, que utiliza dados oriundos de diversos sistemas internos,
como SAP, SCIWEB, GEOWeb e COPAE.

o Ativos Horizontais — Atualmente na empresa, a funcionalidade de anélise de dados é
atribuida ao Qlik Sense, ferramenta largamente difundida para recursos de business
intelligence, como data analytics. Além disso, ainda é utilizado o Geoweb para a geracdo de
mapas tematicos com informagdes que sejam do interesse da Embasa.

=  Anadlises Avangadas

o Atualmente a Embasa ndo possui nenhuma ferramenta com a funcionalidade de andlises

avancadas seja para ativos verticais ou para ativos horizontais.

Apos o desenvolvimento da metodologia e definigdo da arquitetura adequada para o sistema de Gestéo de
Ativos e uma vez mapeada todas as soluces e definida quais precisavam ser adquiridas ou desenvolvidas
internamente toda essa estrutura foi aplicada nos Sistemas de Agua e Esgotamento Sanitario de Barra do
Pojuca que atende a 21 localidades do estado da BA, como forma de testar tanto a metodologia como a
arquitetura definida. Neste piloto foi testado 0 método de levantamento de dados via mobile, as avaliages dos
ativos e a andlise final dos ativos que resultaram no Plano de Reposicédo e Reabilitacdo de Ativos de Barrado
do Pojuca.

= Repositorio de Dados: Inicialmente pensou-se em utilizar o SAP para os ativos verticais, como ele
ndo estava integrado aos demais sistemas foi feita uma extracdo da Base de dados e as avaliagdes
rodaram em cima dessa extragdao. O COPAE foi utilizado como repositério das avaliagGes e o Geoweb
como base de informagdes para ativos horizontais.

= Avaliagdo dos Ativos e Coleta de Dados: Apds preparagao de definigdo dos repositdrios foi utilizado
um aplicativo Mobile para a realizacdo das Avaliagdes e coleta de dados. Ao todo foram avaliados
244 ativos verticais e cerca de 1900km de rede de dgua e esgoto. Estes dados foram descarregados
dentro do sistema COPAE e posteriormente utilizados por um aplicativo de Bl. A boa utilizacdo do
Fulcrum também consolidou a iniciativa de criagdo de um aplicativo Mobile da prépria embasa para
atender a Gestdo de Ativos. Este aplicativo ja estd em desenvolvimento.
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Gerenciamento das Manutengdes: Talvez a parte mais dificil de teste de toda a metodologia, pois os
sistemas que controlam a manutengdao ndo sdo largamente utilizados dentro de empresa ou sdo
utilizados de forma incorreta o que ndo permite a utilizagdo dos dados. Destas observagdes surgiram
as seguintes observagdes:

o Necessidade de definicdo de treinamento para a correta utilizacdo dos sistemas, garantido
informagdes mais confidveis.

o Necessidade de georreferenciamento dos servicos em redes, mais tarde suplantada pela
utilizagdo do Digiteam.

o Importancia da integracdo dos sistemas para que os dados de manutencdo possam ser
cruzados com os dados contdbeis com o propdsito de criar um plano de investimento em
ativos.

Criticalidade e Condigdo dos Ativos: como a Embasa ndo possuia nenhum aplicativo para esta
funcionalidade esta funcionalidade foi partida em trés aplicagcdes o COPAE, o aplicativo de Bl e um
software cedido pela Arcadis, empresa contratada para o desenvolvimento da metodologia junto
com a Embasa.

Andlise de Dados: Aqui foi utilizado um aplicativo de BI, onde montamos a matriz de risco dos ativos
a partir das avaliagOes realizadas. Este aplicativo é que o que sera utilizado no momento da
expansdo de Gestdo de Ativos.

Figura 2: Tela da matriz de risco dos ativos verticais.
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Andlises Avangadas: O software da contratada foi utilizada aqui também, ele é capaz de realizar
simulagdes de investimento e projetar a matriz de risco de acordo com essas simulagbes. Este
software foi utilizado para a criagdo do Plano de Reposicdo e Reabilitagdo de ativos de Barra do
Pojuca.

Figura 3: Projecéo da Matriz de risco apds a aplicacdo do Plano de R&R
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CONCLUSOES

Dentro da Embasa inexistia integracdo de informac6es no que diz respeito a ativos, com cada sistema
(COPAE, SCI Web, Geoweb e SAP) possuindo suas bases de informacdes segregadas, a partir desta
constatacdo foi proposta a integracéo das bases de dados com 0s seguintes requisitos:

O médulo AA do SAP permanece sendo o mddulo de cadastro central dos ativos verticais, onde os
ativos sdo incorporados em primeiro lugar com os demais sistemas devendo se integrar ao SAP AA
para poder utilizar informagdes de ativos;

O mddulo PM do SAP permanece sendo o modulo de castro das manutengdes da empresa;

O geoweb é o sistema responsdvel por garantir a localizagdo espacial dos ativos verticais e o sistema
de cadastro principal dos ativos horizontais, qualquer outro sistema de informagcdo que quiser
utilizar informagdes georreferenciadas dos ativos deve consumir esses dados do Geoweb.
Informacgdes adicionais sobre ativos operacionais devem ter cadastro realizado no sistema COPAE,
principal sistema da area operacional da empresa.

Entretanto, para que as premissas acima funcionem foi identificada a necessidade de utilizagdo de uma
hierarquia Unica para os ativos verticais, pois os diferentes sistemas categorizam os ativos de forma distinta, a
hierarquia Unica desenvolvida durante a criacdo da metodologia de Gestéo de Ativos foi incorporada ao
maédulo AA do SAP, dentro dela consta, entre outras informagdes, a instalagdo onde o ativo esta localizado e o
préprio ativo.

Cada instalacdo da embasa também recebeu um identificador Gnico que deve ser utilizado por todo sistema de
informacdo que possuir ou consumir informacdes das instalagdes, garantindo assim a integragéo desses dados.
Obedecendo os requisitos descritos mais acima, os sistemas de informacao apenas podem conter dados de
instalacdes referentes ao dominio de suas informagdes (COPAE — informacdes operacionais, SCI —
informacdes comerciais, Geoweb — informacGes de georreferenciamento, SAP — informagdes patrimoniais,
contabeis e de manutenc¢do), devendo, caso precisem, consumir informacdes dos outros sistemas através do
identificador Unico da instalaco.

Ap0s esta etapa partiu-se para a integracdo dos dados dos ativos em si, aqui duas soluc¢des foram adotadas:

Para ativos verticais criou-se um identificador Unico que servira para integrar todos os sistemas da
empresa, este identificador nasce dentro do modulo AA do SAP. Dessa forma, o mdédulo AA podera
desempenhar a contento a fungdo de repositério de dados do AMS. Ele se integrard aos demais
sistemas e ao maddulo PM do préprio SAP, criando uma base de ativos integrada munindo o Software
de Analise de dados e Andlise avangada de informacgdes para a tomada de decisdo.

Para ativos horizontais o identificador Unico deve ser criado dentro do Geoweb e cada parte
unitizada do ativo deve ter seu proprio identificador, os demais sistemas de informac¢do da Embasa
devem se integrar ao Geoweb consumindo e complementando as informagdes dos ativos horizontais
através desse identificador Unico. Para que tal solugdo seja implementada foi necessario primeiro
definir os critérios de unitizacdo das redes da embasa e unificar os atributos do cadastro de rede.
Esta é uma solugcdo ainda em andamento, sendo necessdrio integrar o SAP e suas informacdes
contabeis ao Geoweb.

O préximo passo dentro da Embasa foi entéo definir quais softwares seréo utilizados para fechar as lacunas de
informagdes para as quais ndo ha sistemas de informacéo.

Dentro da funcionalidade de Avaliagdo dos Ativos e Coleta de Dados a Embasa contratou uma
empresa para desenvolver um software mobile integrado ao ERP/SAP e ao COPAE através do
identificador Unico dos ativos e das instalagGes que serd responsavel por manter a base de ativos
atualizada quanto a localizagdo dos ativos, incorporacdo de ativos nao refletida na base e avaliagdo
dos ativos.

Na funcionalidade de Gerenciamento das Manutenc¢des a embasa adquiriu uma solugdo mobile para
georreferenciar dos servigos em rede.
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discute qual a melhor solugdo para ser incorporada ao AMS da empresa. Dentro da arquitetura
proposta este software sera o responsavel por propor planos de Reposicdo e Reabilitacdo de ativos e
planos de investimento de capital.

Apos a decisdo do melhor software para Criticalidade e Condicéo dos Ativos e Analises Avancadas a Embasa
podera implantar e expandir seu sistema de Gestdo de ativos contando com a integragéo das informac6es
patrimoniais, contdbeis, operacionais, de manutencao e servico.

Vale ressaltar que todas a integragdo em andamento e descrita neste artigo é requisito para que a
funcionalidade de Andlise de Dados possa ser implementada e uma matriz de risco baseada na avaliagdo fisica,
de desempenho e de consequéncia da falha dos ativos possa ser implementada de forma plena.

Atualmente a arquitetura de software da Embasa esta definida de acordo com a Figura 4.
Figura 4: Arquitetura atual das funcionalidades do Sistema de Gestdo de Ativos
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