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RESUMO

A sociedade tem vivenciado uma constante evolugdo tecnoldgica, e, junto a ela, surgem todos dos dias novos
produtos que buscam automatizar as tarefas diarias. Dessa forma, sempre ha um novo eletroeletronico para
adquirir, e os desatualizados tornam-se obsoletos. Assim, entra em cena a preocupagdo com o descarte pos-
consumo desses produtos e em como isso pode afetar o meio ambiente. Nesta circunstancia, a logistica reversa
vem ganhando destaque como meio de reduzir os impactos ambientais dos residuos, além de promover a
economia circular. Nesse contexto, o objetivo deste trabalho foi analisar os principais desafios enfrentados no
sistema de logistica reversa de produtos eletroeletronicos e seus componentes no Centro comercial do municipio
de Mossor6/RN.

O estudo foi conduzido em 3 etapas. Na primeira etapa determinou-se a area de estudo: o Centro comercial de
Mossord, localizada no estado do Rio Grande do Norte; na segunda etapa visitou-se 35 estabelecimentos
comerciais que revendem e/ou realizam manutengdo/conserto de produtos eletroeletronicos e seus componentes,
a fim de coletar dados através de um questionario com 24 perguntas; na terceira ¢ ultima etapa os dados da
pesquisa foram analisados utilizando métodos estatisticos e, em seguida, foram apresentados os resultados.
Como resultado foi notado que parte dos estabelecimentos ndo recebem orientagdo dos distribuidores ou
fabricantes sobre como agir apds o uso dos eletroeletronicos e seus componentes; apenas 2 estabelecimentos
visitados afirmaram possuir Plano de Gerenciamento de Residuos So6lidos; mais da metade dos entrevistados
ndo recebem eletroeletronicos e seus componentes obsoletos e ndo divulgam os pontos de entrega voluntaria.
Dessa forma, pode-se concluir que a maioria das empresas ndo recebem orientagdes a respeito da logistica
reversa, bem como sobre os pontos de coleta desses produtos no municipio. Assim, a populagdo que também
ndo ¢ orientada, tende a descartar os produtos poés-consumo de maneira ambientalmente inadequada.

PALAVRAS-CHAVE: Economia circular. Municipio de grande porte. Desafios. Sustentabilidade.

INTRODUGAO

Com a sociedade em constante desenvolvimento socioecondmico e ambiental, a preocupagdo com a conservagao
do meio ambiente e a busca por praticas mais sustentaveis estdo se tornando cada vez mais proeminentes. Nesse
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contexto, a importancia da abordagem da logistica reversa tem se destacado ainda mais. A tematica relacionada
a logistica reversa tem sido discutida, no meio académico e empresarial, como forma de entender os processos
internos e externos de movimentagao, transporte, alocacao, disposicao final e tratamento dos produtos ao longo
da cadeia produtiva (Giuriatto et al., 2016).

ABES

Os produtos eletroeletronicos e seus componentes de uso doméstico referem-se a todos aqueles que operam com
correntes elétricas de até 240 volts de tensdo nominal. O inadequado gerenciamento de residuos de equipamentos
eletroeletronicos pode contaminar a 4gua e o solo com os metais pesados que compdem esses equipamentos
(SINIR, 2021).

A Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS) foi promulgada, em 2010, através da Lei Federal n°
12.305/2010, a qual estabelece diretrizes para a gestdo de residuos no Brasil e prevé a implementac@o de sistemas
de logistica reversa para uma variedade de materiais, incluindo produtos eletroeletronicos e seus componentes
(Brasil, 2010).

E principio da PNRS a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, sendo assim, os
fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes tém responsabilidades que vao desde a divulgagédo de
informagdes relativas as formas de evitar, até o recolhimento dos produtos e residuos remanescentes pos-
consumo.

Assim, este trabalho tem como objetivo analisar os principais desafios enfrentados no sistema de logistica
reversa de produtos eletroeletronicos e seus componentes no Centro comercial do municipio de Mossoré/RN.

MATERIAIS E METODOS

O estudo foi conduzido no Centro comercial do municipio de Mossord/RN (Figura 1), situado no estado do Rio
Grande do Norte, regido Nordeste do Brasil. Com 73,55 km? de area urbanizada, ele ocupa o 2° lugar comparado
aos demais municipios do estado, mantendo-se abaixo somente da capital, Natal, e possui cerca de 264 mil
habitantes (IBGE, 2022). O Centro comercial do municipio é contemplado com uma area de 82,4 ha e, a partir
de visitas in loco, foi realizado o levantamento de dados. A escolha da area de estudo foi a 1° etapa da pesquisa.

MOSSORO

] PERIMETRO URBANO DE MOSSORO

S
FONTE: DADOS DO ACERVO

[ AREA DE ESTUDO

Figura 1: Mapa de localizaciio do Centro comercial de Mossord, Rio Grande do Norte.

Em seguida, levando em consideragdo os objetivos da pesquisa e a tipologia de residuos passiveis de logistica
reversa, foi formulado um questionario com 24 perguntas, utilizando como referéncia inicial questionarios
elaborados por Moreira (2023). A amostra desta pesquisa se estendeu a todos os estabelecimentos que revendem
e/ou realizam manutencao/conserto de produtos eletroeletronicos e seus componentes. Ao todo, foram realizadas
visitas a 35 estabelecimentos comerciais.
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A 3° etapa foi conduzida por meio da analise dos dados de acordo com os critérios estabelecidos para uma
pesquisa quantitativa exploratoria. Essa abordagem busca obter informacdes preliminares sobre um fenémeno
ou problema especifico, geralmente empregando métodos estatisticos e técnicas de coleta de dados quantitativos.
Por ultimo, sdo apresentados os resultados obtidos durante a pesquisa e as respectivas analises.

RESULTADOS

Como resultados desta pesquisa, pode-se destacar que:

° 85,7% dos participantes desta pesquisa afirmaram ndo receber orientacdo dos distribuidores ou
fabricantes sobre o recebimento dos eletroeletronicos e seus componentes apds o uso;

° das 35 empresas que participaram da pesquisa, apenas duas afirmaram possuir Plano de Gerenciamento
de Residuos Soélidos (PGRS), contudo, ressalta-se que esses ndo foram apresentados no ato da pesquisa;

° durante a pesquisa, 28,6% das empresas entrevistadas informaram que vendem de 51 a 100 unidades
de eletroeletronicos e seus componentes por més (Figura 2):

@ Menos de 50 unidades
@ De 51 a 100 unidades
@ De 101 a 500 unidades
@ De 501 a 1.000 unidades
@ Mais de 1.000 unidades

@ Nao se aplica (apenas faz manutengéo/
conserto)

Figura 2: Quantidade mensal de eletroeletronicos e seus componentes vendidos pelos estabelecimentos
do Centro comercial de Mossord/RN.

° 65,7% responderam ndo receber eletroeletronicos e componentes obsoletos (Figura 3); e ndo ha
divulgacdo ao consumidor final dos pontos de entrega voluntaria:
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Figura 3: Porcentagem de empresas que recebem ou nio eletroeletrénicos e seus componentes obsoletos
no Centro comercial de Mossor6/RN.

ABES

° 62,9% dos entrevistados asseguraram estar dispostos a armazenar e entregar voluntariamente em
pontos de coleta os eletroeletronicos e seus componentes pds-consumo.

ANALISE DOS RESULTADOS

O Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) ¢ uma exigéncia estipulada pela Lei Federal n°
12.305/2010 (Brasil, 2010). Trata-se de uma ferramenta destinada a promover a gestdo e gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos, abrangendo desde sua geragdo até sua disposi¢ao final. O PGRS deve
ser desenvolvido, também, por empresas e organizagdes que produzem residuos sujeitos a logistica reversa,
sendo adaptado conforme as particularidades de cada atividade. Entretanto, 94% dos estabelecimentos
entrevistados, aproximadamente, ndo possuem PGRS e relataram nio haver fiscalizagdo a respeito.

A Associagdo Brasileira de Reciclagem de Eletroeletronicos e Eletrodomésticos (ABREE) ¢ uma entidade sem
fins lucrativos, criada em 2011, com o intuito de desenvolver e implementar estratégias para gerenciar a logistica
reversa de produtos eletroeletronicos ¢ eletrodomésticos no Brasil, assegurando a destinagdo final
ambientalmente adequada. A associagdo dispde de quase 5 mil pontos de arrecadagdo distribuidos em diversos
municipios brasileiros, entre eles, Mossord/RN (ABREE, 2022). Contudo, foi notado um desconhecimento por
parte dos entrevistados a esse respeito.

De acordo com a ABREE (2022), em 2021, foram coletadas 1.960 toneladas de eletroeletronicos no Brasil.
Durante a pesquisa, 62,9% dos entrevistados asseguraram estar dispostos a armazenar ¢ entregar
voluntariamente os eletroeletronicos e seus componentes pds-consumo em pontos de coleta, o que demonstra
urgéncia do municipio em promover agdes de incentivo, com base no Plano Municipal de Saneamento Basico
(PMSB), que ¢ um dos instrumentos de planejamento utilizado para organizar o setor publico na gestdo eficiente
dos residuos solidos do municipio (Mossord; Start, 2019). Inclusive, o objetivo de residuos sélidos (ORS 6) do
referido PMSB traz a necessidade de “exigir e fiscalizar a implanta¢ao da logistica reversa pelos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes” (Mossoro; Start, 2019).

CONCLUSOES

Por meio desta pesquisa, pode-se concluir que:

Mais da metade das empresas de eletroeletronicos e seus componentes que estdo localizados no Centro comercial
do municipio de Mossoré/RN ndo recebem orientagdo dos fabricantes e distribuidores a respeito da logistica
reversa.

Existem pontos de coleta desses produtos no municipio, porém muitas empresas nao t€m conhecimento e
acabam por armazenar de forma incorreta em seus proprios estabelecimentos ou dando uma destinagdo final
ambientalmente inadequada.

A grande maioria das empresas ndo recebem os produtos pos-consumo vendidos nos seus estabelecimentos,

sendo assim, a populacdo que consome esses produtos tende a fazer o descarte inadequado dos residuos, que,
inclusive, pode acabar chegando ao aterro sanitario municipal, que se encontra no final de sua vida util.
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