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RESUMO

A determinagdo dos volumes do consumo autorizado ndo faturado (CANF) é normalmente negligenciada pelas
concessionarias, por se tratar da menor parcela do balanco hidrico de um sistema de distribui¢do de agua,
devido ao grande esforco necessario para obté-la. Esses volumes constituem-se no somatorio de pequenos
consumos, geralmente ndo medidos, que ocorrem em qualquer lugar do sistema em momentos variados
associados a inimeros acontecimentos aleatdrios. Sua indeterminacdo pode levar a uma contabilizagdo
equivocada das perdas, especialmente quando do ajuste fino do balango hidrico, e pode fazer falta no alcance
de metas quase atingidas. Referéncias na literatura internacional recomendam que cada concessionéria elabore
sua propria lista de volumes a considerar na contabilizagdo do CANF, desde que aprovado formalmente pela
administracdo, com valores esperados variando em torno de 1,25% do volume disponibilizado (VD). No
Brasil, o Sistema Nacional de Informages sobre Saneamento (SNIS) definiu quais volumes devem compor 0s
Volumes Especiais e Operacionais que integram o CANF, e a Associag¢do Brasileira de Empresas Estaduais de
Saneamento (AESBE) unificou seu entendimento por meio de guia e de nota técnica. Essas iniciativas
contribuem para a padronizacéo da sua contabilizagdo, melhorando a confiabilidade e a comparabilidade entre
balangos hidricos. Além disso, valores nulos de CANF podem sinalizar completa falta de controle destes
consumos, e valores elevados (> 2,5% VD) apontam para a existéncia de descontrole em algum processo. Este
trabalho avalia o CANF na CESAN, com o objetivo de compartilhar o desenvolvimento desse controle na
companbhia, e verificar sua aderéncia as referéncias encontradas na literatura.

PALAVRAS-CHAVE: Consumo autorizado ndo faturado, Balanco hidrico, Sistema de distribui¢do de agua.
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INTRODUCAO

A determinagdo dos volumes do consumo autorizado ndo faturado (CANF) é normalmente negligenciada pelas
concessionarias, por se tratar da menor parcela do balanco hidrico de um sistema de distribuicdo de agua,
devido ao grande esforco necessario para obté-la. Esses volumes constituem-se no somatorio de pequenos
consumos, geralmente ndo medidos, que ocorrem em qualquer lugar do sistema em momentos variados
associados a inimeros acontecimentos aleatorios.

Sua indeterminacdo pode levar a uma contabilizacdo equivocada das perdas, especialmente quando do ajuste
fino do balanco hidrico, e pode fazer falta no alcance de metas quase atingidas. Referéncias na literatura
internacional recomendam que cada concessionaria elabore sua prépria lista de volumes a considerar na
contabilizacdo do CANF, desde que aprovado formalmente pela administragéo.

No Brasil, o Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) definiu quais volumes devem
compor os Volumes Especiais e Operacionais que integram o CANF, e a Associacdo Brasileira de Empresas
Estaduais de Saneamento (AESBE) unificou seu entendimento por meio de guia e de nota técnica. Essas
iniciativas contribuem para a padronizagdo da sua contabilizagdo, melhorando a confiabilidade e a
comparabilidade entre balancos hidricos.

Além disso, valores nulos de CANF podem sinalizar completa falta de controle destes consumos, e valores
elevados apontam para a existéncia de descontrole em algum processo. Este trabalho avalia 0 CANF na
CESAN, com o objetivo de compartilhar como se deu o desenvolvimento desse controle na empresa, e
verificar sua aderéncia as referéncias encontradas na literatura.

OBJETIVO

O desenvolvimento desse controle na empresa teve como objetivos:
o melhorar a confianca e a exatiddo dos dados utilizados para calcular o consumo autorizado néo
faturado;
o melhorar as tecnologias utilizadas e 0s procedimentos comerciais e operacionais que geram e tratam
os dados;
e melhorar os cadastros onde os dados sdo gerados, armazenados e tratados;
e  capacitar as pessoas envolvidas na sua geracao e tratamento.

MATERIAIS E METODOS

De uma forma geral, a metodologia utilizada para desenvolver o controle do CANF foi a anélise exploratéria
dos dados em suas mais variadas formas de apresentacdo (inventérios, cadastros, tabelas, mapas, medicoes,
relatdrios, ...) dentro dos diversos sistemas informatizados da CESAN e junto aos empregados envolvidos com
0 processo-gerador (ndo-estruturados), para entender como o dado era gerado, armazenado ou tratado. A
equipe partiu da andlise dos conceitos de cada grandeza e auditou o fluxo de sua geragdo, armazenamento e
tratamento. Muitas vezes verificando e comparando se 0s quantitativos estavam coerentes em relagdo ao seu
histérico, a referenciais tedricos ou aos seus pares em outros municipios. Quando se identificava algo
estranho, aplicavam-se ajustes no fluxo de geracdo do dado, corrigindo procedimentos, cadastros, atributos,
cddigos, nomenclaturas, ... Também, realizavam-se treinamentos junto aos empregados envolvidos. Além
disso, em alguns casos, foram demandadas adequacfes na coleta, armazenamento, tratamento e/ou na forma
de disponibilizar os dados nos sistemas informatizados.

Na medida em que os problemas foram sendo identificados, as solugdes foram implantadas de forma
independente entre si, a depender da complexidade de cada solucdo e dos recursos disponiveis para sua
implantacdo: atualizacdo do inventario de unidades préprias, tomadas de carros-pipa, areas irregulares e de
hidrantes, instalacdo de hidrémetros nas unidades proprias (exceto ETAS), ajuste no sistema comercial para
permitir a carga do dado sem faturar, inclusdo da leitura destes hidrémetros préprios nos ciclos, sensibilizacdo
dos bombeiros por meio de reunido, inclusdo dos volumes utilizado pelos bombeiros nos municipios do
interior, distribuicdo do volume municipal por setor, contabilizagdo do nimero de economias e estimativa do
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consumo médio mensal unifamiliar nas areas irregulares, levantamento e unificacdo dos procedimentos
utilizados pelas manutencGes, melhoria do registro das solicitagdes de servicos, criagdo de formulario para
repasse de volumes, criacdo de e-mail para recep¢do dos formularios, criacdo de planilha eletronica para
classificar e tratar o dado, ajuste no sistema de macromedicdo para guardar os volumes, elaboracdo de
procedimentos e treinamento de empregados.

RESULTADOS

Até 2019, o CANF ndo era avaliado. A empresa contabilizava os volumes de atendimento via carros-pipa, 0s
volumes utilizados pelos bombeiros na Regido Metropolitana e volumes significantes decorrentes de descargas
em paralisacdes programadas dos sistemas de abastecimento de agua, para compor a variavel “AG024 —
Volume de Servi¢o” do SNIS, que ¢ utilizado tanto no célculo do “IN049 — Indice de perdas na distribuigdo”
quanto do “IN051 — Indice de perdas por ligagdo™ do SNIS.

Apos a implementacéo das melhorias citadas, passou-se a contabilizar praticamente todos os volumes de &gua
utilizados em atividades operacionais, como os volumes descartados em interligagdes, limpeza e descargas de
redes, volumes descartados em limpeza e testes de estanqueidade de reservatorios, segundo procedimento PO-
GP/PO-001, possibilitando a geragdo da variavel “X041 — Volume de agua para atividades operacionais” do
SNIS.

Assim como, a contabilizar praticamente todos os volumes de agua utilizados em atividades especiais, como
volumes utilizados pelas unidades comerciais e operacionais, incluindo nos sistemas de esgotamento sanitario
(consumo proprio), os volumes utilizados para abastecimento via carros-pipa quando nao faturado, volumes
utilizados pelos bombeiros em todos 0s municipios, e 0s volumes utilizados por economias clandestinas em
&reas irregulares, segundo procedimento PO-GP/PO-002, possibilitando a geracdo da variavel “X042 —
Volume de agua para atividades especiais” do SNIS.

O somatorio dessas duas variaveis compde o CANF, que somado a variavel “X165 — Volume de agua
recuperado”, chega-se a0 “AG024 — Volume de Servigo” do SNIS. Os volumes de CANF para o0s anos de
2020, 2021 e 2022 foram de 1,15%, 1,74% e 1,16% em relacdo ao volume disponibilizado (Tabela 1). O
resultado de 2023 foi de 0,96%, afetado pela regularizagdo de areas irregulares, quando o consumo da
economia clandestina passa ser contabilizada como perda aparente. A média dos quatros anos é de 1,25%.

Tabela 1: Consumos autorizados nao faturados.

Ano 2020 2021 2022 2023
CANF [% VD] 1,15 1,74 1,16 0,96
CONCLUSOES

Os procedimentos PO-GP/PO-001 e PO-GP/P0O-002, elaborados a partir do Guia prético para determinacdo
dos consumos autorizados néo faturados da Série Balango Hidrico (AESBE, 2015), passaram por revisao apos
publicagdo da Nota Técnica 001/2022 da Camara Técnica de Desenvolvimento Operacional (AESBE, 2022),
que nivelou o entendimento das varaveis que comp&em o balan¢o hidrico entre as empresas de saneamento.

Além disso, tanto o Manual de Praticas de Abastecimento de Agua (AWWA, 2009) quanto o trabalho
realizado por Vermersch et al. (2016) recomendam que, na falta de uma base de dados, confiavel, por
conveniéncia, o auditor dos volumes do balanco hidrico pode optar por usar o valor padrdo de 1,25% do
volume disponibilizado, para estimar o CANF. Referéncia que corrobora os valores contabilizados pela
CESAN nos dltimos quatro anos.

Vale salientar que os valores encontrados para 2020 e 2021 tém como referéncia as primeiras versdes dos
procedimentos citados, enquanto os valores para 2022 e 2023 utilizaram versdo revisada. Empregados de toda
a empresa foram treinados para seguir 0s mesmos procedimentos, garantindo um minimo de confianca na
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geracdo dos dados. A exatiddo ndo pode evoluir muito, porque somente o consumo proprio é medido, ap6s
instalacdo de hidrémetros em todas as unidades comerciais e operacionais corporativas em 2021.

ABES

Os volumes do CANF sdo dificeis de ser contabilizados, por causa da natureza difusa e aleat6ria dos eventos
que os geram. Geralmente, sdo técnica e economicamente inviaveis de serem medidos. As vezes, impossiveis
de serem estimados oportunamente. Sua indeterminagdo pode levar a uma contabilizacdo equivocada das
perdas. Portanto, diante na necessidade de sua contabilizacdo, especialmente quando do ajuste fino do balanco
hidrico para alcance de metas quase atingidas, os autores concordam com a utilizacdo do valor padrdo de
1,25% do volume disponibilizado sugeridos na literatura referenciada neste trabalho.

Além disso, concluem que balancos hidricos que ndo apresentam ou apresentam valores nulos de CANF
podem sinalizar completa falta de controle destes consumos, e valores maiores do que 2,50% do volume
disponibilizado apontam para a existéncia de descontrole em algum processo (Tabela 2). Nestes cenarios,
ajustes se fardo necessarios.

Tabela 2: Valor do CANF em relacéo ao VD.

CANF = 0,00% VD CANF =1,25% VD CANF >2,50% VD
Sinaliza falta de monitoramento Sinaliza bom monitoramento (ou Sinaliza descontrole em pelo
dos volumes especiais e estimativa) dos volumes e bom Menos um Processo que gera o
operacionais controle dos processos que o geram | volume especial e/ou operacional
Aumenta o volume de perdas Ndo afeta a confianca no valor do Reduz o volume de perdas
volume de perdas
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