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RESUMO

Em 2019 houve a disseminagdo de um virus desconhecido pela OMS. No qual havia a incognita da
velocidade de contagio. Logo para evitar o risco de falta da 4gua, numa possivel contaminag¢io acelerada do
Virus e falta de mao-de-obra qualificada, a Empresa Saneamento de Goias — Saneago, criou o curso de
Conteudo Teorico Operacional das Estacdes de Tratamento de Agua. Esse curso foi na modalidade de Ensino
a Distincia, pois a empresa atende 226 municipios do Estado de Goias, devido a pandemia evitou o
deslocamento. A equipe que o preparou sdo de areas diversas: Engenharia, Biologia, Bioquimica e Técnica.
Com linguagem simples e concisa para o tratamento de agua, esses funcionarios foram indicados para a
capacitacdo. O curso teve como materiais: videos e apostila. Os videos foram gravados na prépria Estacao
de Tratamento, para aproximar o funcionario ao ambiente operacional. A apostila foi escrita com contetido
basico do tratamento, explanando algumas diversidades de equipamento, mas que o processo fisico-quimico
ndo tem diferenciagdo. Quando o funcionario terminava o curso, o Software emitia o certificado. Enfim, o
balango em relagdo a distribuicdo e qualidade da agua para o ano de 2020 é que a empresa manteve como
uma das melhores no Indice de Perdas e em relagdo & qualidade do produto a nota do IQA ficou 93,45;
acima do estabelecido pelo Planejamento Integrado com a meta de 93.

PALAVRAS-CHAVE: Covid-19, Plano de Contigéncia, Abastecimento Publico, Treinamentos,
Compromisso ao Trabalho.

INTRODUGAO

Na cidade de Wuhan na China foi diagnosticado uma Pneumonia Viral, mas ainda ndo havia identificado
exatamente qual seria este virus. No més de dezembro de 2019, conseguiu fazer a decodificagdo genética do
virus. Mas, pelo banco de dados de DNA viral, percebeu-se que se tratava de um virus desconhecido pela
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Ciéncia, tanto que a OMS passou a considerar a doenga como “Pneumonia de Causa Desconhecida”. No
inicio do ano de 2020 verificou que se tratava de um material genético do coronavirus, no mesmo més o
Brasil criou o Comité de Operagdes Emergenciais (COE) e emitiu um alerta nivel 1, que era sem casos
suspeitos. Mas, ja no final do més de janeiro a OMS admitiu que era um organismo de alto Risco. No més
seguinte, no Brasil declarou situacdo de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN).
(Ministério da Saude, 2020)

ABES

No dia 26 de fevereiro de 2020, foi confirmado o primeiro caso de pessoa infectada em Sao Paulo com o
coronavirus. Para doenca chegar até o estado de Goias, que ¢ localizado no interior do pais, era uma
questdo de tempo. Por questdes de Precaugdo/Prevencdo, o Governador do Estado de Goias: Ronaldo
Caiado publicou o Decreto n° 9.633, no qual estabeleceu situagdo de emergéncia na saude publica do
Estado. Por ser constatado que o virus Sar-Cov-19 havia chegado ao Estado, apds 4 dias deste decreto, foi
publicado o Decreto n° 9.637, o qual trouxe a suspensdo de varias atividades. Assim iniciaria o isolamento
social como medida de contencdo da disseminagdo desta doenga ainda pouco conhecida.

Em fevereiro de 2020, foi promulgado a Lei Federal n° 13.979, na qual dispde sobre as medidas para
enfrentamento de emergéncia da satide publica de importincia internacional por causa do coronavirus,
responsavel pelo surto de 2019. Essa lei foi regulamentada pelo Decreto 10.282 de 2020, o qual define os
servigos publicos e as atividades que sdo essenciais, portanto, inadiaveis para a comunidade, pois caso as
atividades fossem paralisadas colocaria em perigo a sobrevivéncia da populagéo.

Trazo § 1° do artigo 3° do Decreto 10.282 de 2020 que:

“§ 1° Sdo servigos publicos e atividades essenciais aqueles indispensaveis ao atendimento das necessidades
inadiaveis da comunidade, assim considerados aqueles que, se ndo atendidos, colocam em perigo a
sobrevivéncia, a satide ou a seguranga da populacdo, tais como:

VIII — captagdo, tratamento ¢ distribuicdo de agua;
IX— captagdo e tratamento de esgoto e lixo”

Diante do cenario que foi apresentado, houve a necessidade da Companhia de Saneamento do Estado de
Goias — Saneago, elaborar um Plano de Contigéncia. A empresa produziu um curso tedrico sobre o
tratamento de agua on line. O objetivo deste curso foi alcangar areas de longas distancias, com informacdes
rapidas e diretas. Esta acdo foi realizada com a possibilidade de ocorrer a falta de operadores de estacdo de
tratamento de dgua por causa da doenga da Covid-19, buscou-se portanto na equipe formar empregado,
como opg¢do para substitugdo dos atuais operadores. O treinamento foi programado para ocorrer com o
minimo de contato direto entre os empregados que foram indicados para capacitagdo pelo Recursos
Humanos, mas de forma que ap6s o treinamento houvesse a condi¢ao de realizar o tratamento da agua.

MATERIAIS E METODOS

PRIMEIRA ETAPA: CONHECENDO A EMPRESA

A Saneago — Saneamento de Goias ¢ uma empresa de economia mista, o qual atende 226 dos 246 dos
municipios do Estado de Goids , que corresponde a aproximadamente 95% da popula¢do do Estado de
Goias. Sdo 188 Estacgdes de Tratamento de Agua e 283 unidades de tratamento simplificadas.
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Cobertura : Municipios

95% da populacao do Estado 2 226de 246
Atendimento ¢/ Agua f Captaséo de Agua

.@r%% 5,7 milhdes de habitantes 471 sistemas
(96,98%)
) Pocos Tubulares
() RedesdeAgua % Profundos 870
[8) 30.203 km

Figura 1 - Atuacdo da Saneago

Esse curso foi elaborado pela Superintendéncia de Tecnologia Operacional e Meio Ambiente — SUTOM, em
conjunto com a Geréncia da Qualidade de Produto e Protegdo Ambiental (P-GPQ). O treinamento alcangou
de forma eficiente e eficaz, diversas cidades do Estado, mesmo sendo um momento com impossibilidade de
deslocamento. Este treinamento foi disponibilizado no ambiente virtual na intranet da empresa, o qual os
funcionarios tém acesso. O caminho para o curso era a Plataforma Trilha do Conhecimento Gerencial:
Treinamento de Operadores de ETA, conforme a figura 02

TRILHA Treinamento

L o de Operadores de ETA

Figura 2 — Caminho de acesso ao curso de Treinamento de Operadores de ETA

SEGUNDA ETAPA: METODOLOGIA DO CURSO

A Metodologia de Ensino a Distancia ( EAD), que foi aplicada neste curso trata-se de uma modalidade
educacional na qual a mediacao didatica-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre pela
utilizagdo de tecnologias de informag¢do e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempo diversos. (MEC, 2021). Além, de ser uma modalidade
relugamentada pelo Decreto n° 5.622, 19 de dez. De 2005, o qual veio regulamentar a Lei 9.394/96, Lei de
Diretrizes e Bases de Educagdo Nacional.

Essa metodologia pode alcangar funcionarios de diversas areas, mas que por sua fung¢do poderiam ser
deslocados para o tratamento de 4gua, como por exemplo os que pertencentes ao cargo de Agente de
Sistema. O curso teve aproximadamente um tempo de 54 min e uma apostila teérica com exercicios praticos,
aplicados em casos reais de Estacdo de Tratamento. Os videos foram separados por topicos e abordados por
assuntos essenciais, para conseguir apresentar cada tema de forma bésica e sucinta, possibilitando que o
profissional conseguisse fazer as atividades basicas do tratamento, atentando-se sempre a Qualidade do
Produto a ser produzido. Os topicos dos videos foram:

Automacgao

Agua Bruta

Coagulagdo

Decantacao

Filtragdo

Cloragao

Fluoretagdo

Corregao do pH

Floco-decantador e Filtragao ( Ascendente e Dupla-Filtragio)
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A abordagem dos videos foi realizada de forma igualitaria a todos os tipos de sistemas de tratamentos
existentes na empresa, desde Tratamento de Ciclo Completo até Cloragdo/Fluoretagdo. Os videos foram
feitos por profissionais de varias areas como biologia, farmacia, engenharia e técnica industrial. Alguns
videos foram gravados em Estagdo de Tratamento de Agua, para mostrar o ambiente operacional, podendo
ser o possivel local de trabalho de um participante do curso. Conforme a figura 03 é um exemplo de video
gravado na Estagdo de Tratamento de Agua com Floco-Decantador, ¢ a demonstragdo das descargas que
deveriam ser realizadas.

Figura 3 — Imagens do Video de Explicacdo sobre as Descargas do Floco-Decantador

Foi utilizada uma linguagem simples e direta para a transmissao do conteudo, sem grandes aprofundamento
nos temas abordados. O curso atingiu varios profissionais, de 4reas diversas, e foi reportado em reunides que
a didatica utilizada permitiu apresentar o contetido de forma clara e rapida.

Dentre os topicos apresentados, o de automagdo, se fez necessario para que habilitasse os participantes do
curso a utilizar Software de supervisorio de controle do sistema de reservagdo ¢ bombeamento, o qual foi
desenvolvido pela propria empresa.

No momento que o participante terminava de assistir os videos, o sistema disponibilizava uma avaliagdo com
10 questdes de multiplas escolhas. Esse questionario avaliou o conhecimento que o funcionario havia
adquirido com o curso, mesmo sendo uma carga horaria pequena. Apds o término da avaliagdo, caso o
participante conseguisse acertar 7 questdes, o proprio sistema disponibilizava um certificado com nome e
data que o curso foi realizado. O departamento de Recursos Humanos enviou uma lista de frequéncia dos
funcionarios que concluiram o curso, para que a Geréncia e Superintendéncia contabilizasse o nimero de
funcionarios que fizeram o curso. Apresenta-se na figura 04, o modelo do certificado gerado pelo sistema do
treinamento.
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Firefox http://intranet saneago.com br/treina_operacao/termo_conhecimento. php

Relatario de Avaliacio e Aprendizagem
Treinamento de Operadores 2020.

DECLARO que o empregado NOME participou do Treinamento de
Operadores de ETAem DATA  sendo aprovado em todos os temas abordados.

Goiania, data.

Figura 4 — Certificado de Avaliacio e Aprendizagem — Treinamento de Operadores 2020.
MATERIAL DISPONIBILIZADO

O material foi elaborado para ser didatico, com topicos curtos e rapido a fim de demonstrar o que ¢ essencial
para o Tratamento de Agua. Abordou-se , por exemplo, que a dgua bruta deve cumprir alguns requisitos para
ser tratada, entdo explanou-se em forma de topicos para facilitar a compreensdo e a leitura do funcionario,
conforme a figura 05:

As informagdes da agua bruta dardo subsidios para:

* avaliar a necessidade de uso da cal (alcalinidade < 30 mg/L);

= avaliar a necessidade de pré-oxidacéo ferro € manganés (valores acima de 0.1
mg/L);

. * a cor e turbidez subsidiam a elaboracéo da tabela orientativa especifica de

dosagem coagulante;

= a presenga de aluminio na agua bruta (> 0,1 mg/L Al), informa a necessidade de
maior cuidado com a dosagem de sulfato de aluminio para evitar residuais elevados na
agua tratada ou a necessidade da troca do coagulante;

« as informagdes de E. coli indica se ha comprometimento da seguranga
microbioldgica na agua bruta, e a busca pelo atendimento da turbidez de agua filtrada <
0,5 NTU.

Figura 5 - Tépico de Informacio do Teérico.

Abordou, também, como o produto deveria sair do tratamento, ou seja, a potabilidade da agua a ser
distribuida, confome estabelece a Portaria Consolidada n°® 5, Anexo XX e XXI de 2017, do Ministério da
Saude. Entdo, se criou uma tabela para quem fosse operar conseguisse verificar quais as analises deveriam
realizar em cada etapa do tratamento, conforme apresentado na figura 06.
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[Tabela 01 - Analises para cada etapa do Tratamento

Figura 6 - Topico de Informacio do Tedrico.

Houve a explanacdo sobre o Controle Didrio Operacional de ETA, mencionou a importincia deste
documento, uma vez que os dados sdo enviados para Vigilancia Sanitaria/Ministério da Saude. Este
Ministério ¢ o responsavel em acompanhar a eficiéncia do tratamento de dgua, através da avaliagdo de
varios parametros (mais de 100) dentre eles da turbidez da agua filtrada que devera ser menor <0,5 uT,
conforme recomendac¢do da Organiza¢ao Mundial da Saude desde 1995. (Ministério da Satde, 2006)

A apostila abordou sobre o Plano de Controle da Qualidade da Agua, que trata de uma planilha, o qual
apresenta a periodicidade de realizacdo das analises, e respostas para as questdes essenciais que envolvem a
parte de Inspegdo e Ensaios do tratamento. Um exemplo aplicavel, seria em demonstrar quem ¢ o responsavel
por interromper o abastecimento, em que momento devera entrar em contato e a motivagdo. Outra situagdo
que essa planilha apresenta de forma rapida e simples, ¢ a ocorréncia de nao-conformidades e quais ag¢des e
medidas a serem realizadas.

PLANO DE CONTROLE SIGLA DA UG NOME D LOp 5 DA PAGINA
SANEAMENTO DE GOIAS 5.4 DA 2 E TA PARAUINA
181
QUALIDADE DA AGUA
PRODUTO LOGAL DF AMOBTRAGEM e b ESPECIFICAGAD au ACOES EM CASO DE NAD QUEM FAZ
INSPEBIONADD | AMOSTRAGEM | N'|  FREQ MIN MAX FAZ AS ANALISES MIDADE DO PRODUTO
[ ih/3h Temperatura C Sam valor gefimdo Operador de Sistema
01| amzn Turbidez ut 1,1 92
-
01 awah oH 57 89 Gerbncia de Distrite
Camarade 01  an3h Cer Aparents uH 04 188
gua Bruta
Chegada o1 AXdia Oxignio Consumide Mg, O, 50 =8 r—
01 2X%dia Alcalinidade mgiL CaCOs 8.0 18,0 qua tomara em conjunto com | Distrito'GRS/SUINTY P-
FP-GEM & damas gerdng P-GCM/DIPI
01 txda Odor NLO Sem vaor definido e | v
01 MEOS00BS ‘'Ensaiode Floculagho  mgil.  Fazer Tabela
Aluar 00 Processo
" Coagulacdo 01 2hizh pH - td ] Lanoratono o -
|»§3“a - Conirole de Processos " A¥/1ar fupervisar de praducdo
880 de (ETA) Adecquar dasagem g produlos
Tratamento
o 01 2xdia Aluminio mgil =02 Guimicos
01 2hizh Turtedez ut 05 Opesador de Sistema
01 3h'3h Tempecatura *C Sem valor definido Rever o Processo de Tralamenio
01 2hizh Turbidez ut . 10 Adeuiar sasagem de produtos
P Quimices
01 Zhizh Cor Aparente uH - 150 Contaniom e pariesr = 84
01 2hizh aH - 60 8.5 e resultacos ndo-conformes em 24n
Saldads ETA o017 anian Flisor mgLE | 06 08
Ermilic RAGP ~ Investigago da Causa
01 Zhizh +Cloro mgiL Cl 05 20 08 0019
Enilir Autorizacdo de Produgdo sob | Gerente de Distrito
01 Trmestrat Odar NLO MNao objetavel Desvio - PA0B.0017 - Negociar com &
Agua Tratada GHSISUINT/ P-GPOTIPRO
01 Trimestra Sabor B Mo objetavel
01 Mensal Manganés ol ==0,1
1 nsal « Ferro total mglLF =03
P11 Menes o en RLEe Laboratério da GRS 01 '
=02 anlive & Semanal - EMt o boletim de ocoréncia de nda
Saida da ETA 01 Mensal Aluminio . mgl g . L da GRS
de (Turbidez, Cloro an Gaerente do Distnto
01 4XSemana® ol Totais NP Ausénoia Cor pH & Fliar)
01 4xSemana® Col Termotoieranies NMP Augsnoa

1= O Pariimetro podera ser realizado conforme a necessidade do sislema e a cribério 8o responsdvel pefa produgso ou Técnico da GRS, Ou poders ser ublizado 2 labela de dosagem
2 - Alender o que delermina os artigos 30° e 31°, § 3°
Observagbes 3 - Atender o qua delenmina os anigos 32° § 1%, ar. 34° e anexn V - desinfetante & produtos secundanos da de:

4 - A unidades de irastamento que ublizam o Orlopolifostato. slender o que delerming o arl 39, § 4°
* Em caso de feriades prolongades deverd cumprir no minime 2x semana conforme anexa XIV.

" Este Plano se baseia na Portaria de Consoigagan i 5, Anexo XX de ; !
VERSAD Re | pela Aprovaca DATA: RUBRIC.
B 280082017 - do Ministério da Sadde, e o que determina o PROB.ODIS. | o o Peia APIOVAZA0 AR T
1 il T — Gerincia de Prolegao Amb. E Qualidade do Produto - P-GPQ 2410412020, ANV AN AR
DIETF (03) 12M2zr2me PROE 001§,

Figura 7 - Plano de Controle de Qualidade da Agua.
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Com relagdo ao produto a ser tratado, foi abordado quais sdo os pardmetros que compde o Indicador de
Qualidade de Agua - IQA, ¢ os valores maximo permitido pela Portaria Consolidada n° 5, Anexo XX e XXI de
2017. Por fim, faz a demonstra¢do de como realizar Analise Critica dos Resultados, afim de verificar se o
produto pode ser distribuido para populagao.

TERCEIRA ETAPA: ABORDAGEM AOS TIPOS DE TRATAMENTO

Para realizar o tratamento de dgua ¢ importante que saiba quais sdo as Etapas do Tratamento, caso o
processo de tratamento fosse diferente do convencional. O exemplo dessa situacdao seria uma ETA de Ciclo
completo (floculacdo, decantacéo, filtragdo e desinfecgdo) com um Floco-Decantador (onde a agua flocula e
decanta no mesmo ambiente).

Os tipos de tratamento utilizados na empresa sao:
e Ciclo Completo (Coagulagdo, Floculagdo, Decantacdo, Filtragdo, Cloragdo, Fluoretacdo e
Corregao de pH)
e Floco-Decantador + Filtra¢ao ( Filtro Russo ou Dupla-Filtragdo)
e Filtracdo ( Filtro Russo, Dupla-Filtragdo e Filtragao Direta Descendente)
e UTA - Unidade de Tratamento de Agua

Ao iniciar a abordagem operacional da ETA, apresentou-se perguntas, para induzir e instigar o funcionario
numa simulagdo como iniciar as atividades. As perguntas direcionava o funcionario a observar as atividades
a serem realizadas antes de ligar a ETA. Os questionamentos foram:

Como preparar o produto quimico?

Qual é a vazio da ETA?

Quanto sera dosado de coagulante na ETA?

Quais sdo os passos para iniciar o Tratamento de Agua?

Entdo, para o primeiro questionamento, a fim de facilitar o trabalho e tornar ludico o aprendizado; esta
apostila apresentou questdes basicas de matematicas para auxiliar nos céalculos, como por exemplo, a
determinag¢do do volume de um tanque (quadrado e cilindrico), que posteriormente seria aplicado no calculo
de preparo do produto quimico a ser dosado na ETA (concentragdo). Segue a Figura 08 para demonstrar o
exemplo:

Exemplo 03: Na ETA tem um tanque de 1.000 L (1,00 m?), ao colocar um saco de 20 kg de
Sulfato de Aluminio Granulado, qual sera a concentracdo da solugdo preparada?

suae  C = Concentragdo

ks Agua Tratada ® wme P = Peso do Saco
Aluminio V = Volume do Tanque (L)
9 - C”“’ C=(P/V)x100
C =(20/1000) x 100
Saco = 20 Kg Volume = 1(01021% C=0,02x100
C=2%

Figura 8 - Exemplo aplicado no Material Teérico do Treinamento de Operacio de ETA.

Outro contetdo, primordial para o curso, foi em demonstrar de forma simples como fazer a leitura da altura
da lamina de 4gua que passa pela Calha Parshall, que neste local faz a medigdo da vazio da chegada dgua
bruta. Ainda, demonstrar a importidncia em conhecer esse volume, pois interfere diretamente na quantidade
de produto quimico que ¢ dosado no tratamento. Na figura 09, apresenta de forma simples o local que se deve
localizar a régua para realizar a medi¢do de vazio.

ABES - Associagao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 7
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Figura 9 — Indicacdo de onde posicionar a régua para fazer a Leitura da Vazao.

Apds, a medicdo da altura da lamina d’agua, faz-se leitura na tabela de Medidores de Vazio tipo Calha
Parshall, para encontrar o volume de agua que chega na ETA. Portanto, sabendo a vazio, agora, o proximo
passo é calcular a dosagem de coagulante que é aplicado no tratamento. Esse calculo foi abordado com
embasamento de uma Tabela de Dosagem de Sulfato de Aluminio, o qual foi desenvolvida pela empresa para
atender as caracteristicas da d4gua de um sistema produtor de cidades de Goids, que tem como referéncia o
volume de dgua a ser tratado e a turbidez de 4gua bruta e a dosagem do coagulante a ser aplicada, segue a
figura 10, o exemplo de calculo desta dosagem.

05: Para uma ETA com vazao de 100L/s, a agua bruta tem turbidez 15 uT, no tangue de
sulfate de aluminio com concentracaoc de 2%, inicialmente a dosagem sera minima 8,1 conforme
tabela acima. Qual sera a dosagem?

Retirando as informagtes do texto:
. Agua com turbidez 15 uT

. Vazéo de ETA 100 L/s

. Concentragdo do Tanque 2%
. Dosagem minima = 8,0 mg/L

Q o =100 x 8,0
2x10
Q 5o = 800
20
Q 501 =40 mL/s

Portanto, para uma ETA com vazdo 100 L/s, turbidez de 15 uT, a dosagem minima
indicada pela tabela de 8,0 mg/L; a bomba dosadora devera aplicar a vazao de 40 mL/s.

Figura 10 - Exemplo aplicado no Material Tedrico do Treinamento de Operacio de ETA.

Assim, de forma simples, rapida e aplicavel; a pessoa que acompanhasse esse material para iniciar sua
atividade na ETA, ja conseguiria a¢des importantes, sem a presenca imediata de uma pessoa ao seu lado,
atendendo portanto uma situagcdo de emergéncia, que era a proposta do curso. Desta forma, diante das
explicagdes abordada, ja teria o profissional condigdes de iniciar uma operagdo de um sistema de tratamento
de agua.

O proéximo passo seria a identificagdo do sistema que cada empregado poderia operar. Como as etapas do
processo fisico-quimico aplica-se de forma igualitaria nos diversos tipos de tratamento, o material abordou
direto o tratamento de Ciclo Completo. Conforme figura 11:
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Figura 11 - Estaciio de Tratamento Ciclo Comlto.

Sendo, que este tipo de tratamento ¢ o mais completo, tendo as seguintes etapas: mistura rapida, floculacao,
decantacao, filtragdo e tanque de contato (cloracio e fluoretagdo).

Abordou-se cada etapa do tratamento com suas variagdes, conforme traz a NBR 12.216:1992. Um exemplo
que pode ser mencionado ¢ etapa de floculagdo, a norma traz os floculadores do tipo mecédnico ou
hidraulico; ¢ na etapa de decantagdo os decantadores de alta taxa ou convencional. A justificativa de
apresentar cada tipo € para direcionar as atividades a ser desenvolvida na operacdo. Como, por exemplo, no
floculador mecanico deve observar se o equipamento esta funcionando devidamente, e no decantador de alta
taxa realizar as descargas com frequéncias diarias.

Na Saneago existe um equipamento desenvolvido pela Sanearfibras, do qual a ¢ a detentora do direito de
industrializacdo e comercializacio da ETA tipo “Floco-Decantador Multicone”, esse equipamento foi
desenvolvido pelo Engenheiro Edmilson de Menezes Silva (SANEARFIBRAS, 2007). Segundo DI BERNARDO
(2017), trata-se de um “Decantador de Manto de Lodo” que trabalha com taxa de escoamento superficial
comumente maior que aquelas usualmente adotadas para os decantadores de escoamento horizontal. Devido
a formagdo deste lodo, na mesma unidade ocorre a floculacdo e decantagdo simultaneamente, essa é a
origem do nome Floco-Decancador. Ja os equipamentos instalados na Saneago por ter varios cones, foi
nomeado como: Floco-Decantador Multicone. Segue abaixo a Figura 12, para demonstrar como é o
equipamento:
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Legenda:1- Cone externo | 6-Dispositivo de regulagem das calhas

2-Cone interno 2 7-Entrada de 4gua bruta com diafragma de aplicagio
de coagulante

3-Cone interno 3 8-5alda de agua decantada do cone externo

4-Cone interno 4 9-Descarga do cone externo

5-Calha de agua 10-Descarga do cone intemo
decantada

Figura 12 - Corte do Floco-Decantador.

Se observar, a operagdo deste equipamento ¢ diferenciada, pois nele possui a manta que funciona como um
sistema de sedimentacdo do flocos a serem formado no tratamento. Segundo DI BERNARDO ( 2017) traz

que:

“Os flocodecantadores hidraulicos consistem, essencialmente, de uma unidade
com fundo coénico ou tronco-piramidal, onde ¢ introduzida a dgua coagulada. A
coleta de Agua decantada é feita por meio de tubos perfurados ou canaletas, e a
extragdo de lodo € realizada hidraulicamente.”

Logo, precisou abordar na parte tedrica a imagem do equipamento com setas indicativas. Além de apresentar
as atividades que deveriam ser realizadas, como, por exemplo, as descargas dos cones, menor € maior € a
frequéncia dessas manobras. Na imagem ficou as indicacdes de entrada da 4dgua coagulada (dgua bruta +
coagulante), saida da dgua decantada e descargas dos cones. Veja a figura 13.

10 ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



21° SILUBESA

SIMPOSIO LUSO-BRASILEIRO
DE ENGENHARIA SANITARIA
E AMBIENTAL

ABES

- il
Ly

DECANTADA

Imagem do Floco-Decantador (ETA Lajes) Aparecida de Goiania.
Ponto 1 — Local de entrada da &gua bruta.

Figura 13- Floco-Decantador Multicone.

Seguindo a sequéncia do percurso da agua, a proxima etapa abordada foi a filtragdo. Nessa parte
apresentou-se os tipos de filtros que tem na empresa e sua importincia para o tratamento. Evidenciou a
necessidade de ter uma agua filtrada de turbidez menor 0,5 uT, conforme estabelece a Portaria Consolidada
n° 5, Anexo XX e XXI de 2017. E para facilitar na identificagdo dos tipos de filtracdo que a empresa possui,
foram inseridas imagens, conforme Figura 14 com cada tipo de filtragdo que sdo: Ascendente, Descendente e

Dupla-Filtragao.

1- FDD 2-FDA 3 - FDF
Figura 14 - FDD - Filtracao Direta Descendente, FDA - Filtracdo Direta Ascendente e FDF - Dupla
Filtracao.

Assim, encerrou a parte operacional com a apresentacdo do tanque de contato, onde se aplica os produtos
quimicos como o cloro e flior, e caso seja necessario faz o ajuste do pH. Na Cloracdo, por exemplo, o
material teve uma nota abordando o cuidado que se deve ter com o produto, tanto que este foi colocado em

ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 11
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Figura 15 - Nota de Adverténcia sobre a Cloracao.

Portanto, a sequéncia logica das etapas do tratamento foi descrito no material, em conformidade ao percurso
que agua faz no tratamento. Assim, didaticamente facilita o entendimento do tratamento, para um leigo na
area de saneamento, ou seja, para uma situagdo tdo atipica.

Entdo, o ultimo assunto abordado neste documento foram os métodos de analises laboratoriais, objetivando
dar condi¢des ao empregado através do material disponibilizado, com o passo a passo das analises, também
orientagdo dos ajustes que se fizerem necessarios nos equipamentos a serem utilizados. As andlises
apresentadas foram: cor, turbidez, pH, cloro e fluor. Esses parametros sdo essenciais para verificar se a
qualidade da agua que foi tratada, atende a Portaria do Ministério da Satde e se pode ser distribuido no
Sistema de Abastecimento, conforme é preconizado pela Saneago, pelo seu Indicador de Qualidade de Agua —
IQA.

Por fim, vale ressalta-se que os métodos do conteudo tedrico ndo substituem os Métodos do Sistema de
Gestdo Integrado, existente na empresa, os quais passam por aprovacdo das Supervisdes e Geréncias
competentes. Esses documentos criados foram para uma situacao emergencial.

RESULTADOS

Os resultados deste curso foi que aproximadamente 600 funcionarios de diversos cargos, como por exemplo:
Bioquimico, Engenheiro Elétrico, Técnico em Saneamento, Agente de Sistema e outras areas que estdo
envolvidas diretamente na operacgdo e distribuicdo de 4gua. Nao houve a falta de funcionario em Estacdo de
Tratamento de Agua, pela Covid-19. Mas, teve cidade que os funciondrios tiveram que ausentar por outros
motivos, como por exemplo, um funcionario estava de férias, dois foram afastado por atestado médico, sendo
por uma causa comum € nao conseguiram outros profissionais para substitui-los. Precisou, entdo, chamar os
Agentes de Sistemas da cidade que haviam feito o curso para operarem a ETA.

Por fim, mesmo em época de Pandemia, a empresa conseguiu manter as melhorias da Qualidade do Produto,
conforme pode ser observado no Grafico do IQA, onde a média ficou acima da meta estabelecida pela
empresa no Planejamento Integrado, conforme figural6:
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Figura 16 - IQA Saneago.

E no mesmo ano de 2020, ano da Pandemia, a empresa conseguiu manter eficiente o combate a perda de
agua, onde o indice foi de 28%, sendo um valor que coloca a empresa em destaque frente as demais empresas
do pais. E esses sdo objetivos que foram alcangados em meio a adversidade.
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Figura 17 — Gréfico Indice de Agua Perdida na Distribuigdo
CONCLUSAO

Com base no trabalho realizado e executado, conclui-se que:

O aprendizado que pode extrair nesta situagdo vivenciada, por uma empresa de Saneamento, ¢ que num
cendrio duvidoso, incerto; por uma situacdo que ocorreu ao acaso, por uma Pandemia, ou seja, de uma
enfermidade disseminada em todos continentes, por um simples virus. E importante a empresa manter o foco
as metas estabelecidas pelo Planejamento Integrado de sua gestao.

Ainda, por ser uma atividade essencial para a sobrevivéncia de uma sociedade, caso ocorresse a falta de
agua tratada, teria um o cenario pior para populagdo, que luta por sua sobrevivéncia a esta doenga pouco
conhecida. Portanto, a 4gua tratada é primordial na promocdo da satide da populacéo.

E fundamental para qualquer a empresa, independente do ramo de trabalho, disponibilizar ferramentas que
possam viabilizar uma comunicag¢o rapida e eficiente, para situagdes adversas, como ocorreu na Pandemia
Covid-19. Ter um curso simples, com linguagem sucinta para que funcionarios de diversas areas e grau de
formagdo possam entender e colocar em pratica, caso ocorra a falta de um profissional qualificado e
experiente.

Portanto, o ano de 2020 trouxe uma situagdo atipica, mas conforme os resultados apresentados, a empresa
Saneago atingiu as metas estabelecidas, mesmo com isolamento e distanciamento social, atingiu-se o objetivo
da empresa que ¢ levar dgua com qualidade para os consumidores. Assim, a adversidade faz crescer e
melhorar o que parecia impossivel numa situagao tdo dificil para o momento vivenciado de uma Pandemia.
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