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RESUMO

O presente trabalho, integra uma série de artigos em regulagéo e controle iniciados em 2023, analisando dados
diretos e indiretos referentes as prestacdes dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario dos estados do Acre e Amapa. Com a constru¢do do marco regulatério do saneamento
basico no pais, 0 acesso as informacdes do prestador, como preveé o artigo 25 da Lei Federal n°® 11.445, de 5 de
janeiro de 2007, é fundamental para o exercicio do controle e da regulacdo dos servigos publicos de
saneamento basico a confianga e exatiddo dos dados fornecidos pelos prestadores de servigos publicos de
saneamento bésico. Permitindo conhecer o prestador e o contexto de atuagdo, acompanhar a evolucdo desses
servigos publicos, monitorar a qualidade, avaliar o cumprimento dos contratos e investimentos rumo a
universalizacdo, definir tarifas, dentre outros. De acordo com Mattos e Souza (2023), a realidade do
saneamento basico no Brasil ainda é marcada por desigualdades regionais e sociais e ma gestdo na prestagdo
dos servicos que abrangem o abastecimento de 4gua potével e esgotamento sanitério, trazendo a tona o maior
obstaculo das politicas publicas: garantir a populacdo acesso aos servigos basicos de saneamento. Nesse
cenario, a regido Norte é a que representa a situagdo mais precaria, com apenas 64,2% da populacédo total
tendo agua potavel, uma cobertura muito inferior a média nacional de 84,9%, e apenas 14,9% possuem acesso
aos servicos de esgotamento sanitario (SNIS, 2023). Ao longo dos anos, em decorréncia das varias mudancas
institucionais no setor de saneamento em esfera nacional, a prestagdo desses servicos nos estados do Acre e
Amapa também sofreram uma “descontinuidade” das politicas publicas e, consequentemente, faltaram
investimentos aplicados ao setor (Mattos e Souza, 2023). Na ultima década, de acordo com as publicacfes do
Ranking do Saneamento Basico do Instituto Trata Brasil, a qualidade da prestacdo desses servi¢os publicos
ofertados pelos Sistemas de Abastecimento de Agua Potavel (SAAP’s) frequentam as tltimas colocagdes, ou
seja, é classificada como ruim (Trata Brasil, 2021). A situacdo desses servigos nos estados do Acre e Amapa
foi objeto de estudos de concessdo por meio de projetos de Parcerias Publico-Privadas (PPP) do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) (BRASIL, 2021). No entanto, somente 0 Amapa
avangou no processo de concessdo e, atualmente, realiza a prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de
agua potavel com o setor privado, enquanto o Acre permanece com a prestacdo publica (Mattos e Souza,
2023).
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INTRODUCAO

O saneamento basico, composto por um conjunto de servicos essenciais a satde publica e a qualidade de vida,
assume papel fundamental no desenvolvimento socioecondmico das nagdes. Abrangendo o abastecimento de
agua potavel, a coleta e o tratamento de esgotos, a gestdo de residuos sélidos e a drenagem urbana, esse setor
impacta diretamente indicadores como salde publica, meio ambiente e desenvolvimento social.

No contexto atual, marcado pelo crescimento populacional, pelas mudancas climaticas e pela crescente
urbanizacdo, o saneamento bésico se configura como um desafio crucial para garantir o bem-estar das
populagdes e a sustentabilidade do planeta. No Brasil, em especial na Amazonia Brasileira apesar dos avancos
conquistados nas Ultimas décadas, ainda ha um longo caminho a ser percorrido para alcangar a universalizagao
do acesso aos servigos essenciais de saneamento basico.

Ao longo dos anos, em decorréncia das varias mudangas institucionais no setor de saneamento em esfera
nacional, a prestagdo desses servigos nos estados do Acre ¢ Amapa também sofreram uma “descontinuidade”
das politicas publicas e, consequentemente, faltaram investimentos aplicados ao setor (Mattos e Souza, 2023).

Na ultima década, de acordo com as publica¢des do Ranking do Saneamento Bésico do Instituto Trata Brasil, a
qualidade da prestacdo desses servicos plblicos ofertados pelos Sistemas de Abastecimento de Agua Potavel
(SAAP’s) frequentam as Gltimas colocagdes, ou seja, ¢ classificada como ruim (Trata Brasil, 2021). A situacdo
desses servicos nos estados do Acre e Amapa foi objeto de estudos de concessdo por meio de projetos de
Parcerias Publico-Privadas (PPP) do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)
(BRASIL, 2021).

No entanto, somente 0 Amapa avancou no processo de concessdo e, atualmente, realiza a prestagdo dos
servigos publicos de abastecimento de agua potavel com o setor privado, enquanto o Acre permanece com a
prestacdo publica (Mattos e Souza, 2023).

Tornou-se objetivo principal desse artigo avaliar de forma preliminar através da regulacdo Sunshine, nas
dimensdes acesso, eficiéncia e qualidade a prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de agua potavel
nas capitais dos estados do Acre e Amap4, os atuais desafios regulatérios e dos 6rgaos de controle para a
universalizagdo desses servigos até 2033.

O presente estudo, tem como objetivos especificos:

a) Analisar por intermédio de técnica de regulacdo Sunshine as informacfes referentes aos
servicos publicos de abastecimento de dgua potavel prestados nas capitais dos estados do Acre e Amapa, para
0 periodo de 2018 a 2022, no contexto dos indicadores (IN09, IN013, IN023, IN049, INO75, IN084)
publicados no Sistema Nacional de Informagdes sobre o Saneamento (SNIS);

b) Verificar a existéncia de realizacdo das auditorias da Metodologia ACERTAR durante 0s
ciclos 1, 2 e 3 pelas agéncias reguladoras infranacionais nos SAPP’s.

MATERIAIS E METODOS

A érea de estudo do presente estudo envolveu as prestacfes dos servicos publicos de abastecimento de agua
potavel nas areas urbanas das capitais Rio Branco e Macapa respectivamente dos estados do Acre e Amapa.
De acordo com o IBGE (2024), as populac@es das cidades de Rio Branco (AC) e Macapa (AP) chegaram
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364.756 e 442.933 habitantes respectivamente no Censo de 2022, o que representaram aumentos de 8,55% e
11,23% em compara¢do aos registros populacionais do Censo de 2010 para as capitais dos estados do Acre e
Amapa (Figura 1).
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Figura 1: Localizagdo da area de estudo.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Metodologia Sunshine para interpretacéo e qualificacdo dos indicadores de desempenho

Adotou-se para avaliar nos aspectos de regulacdo e controle, 0 comportamento das operadoras dos servicos de
agua e esgoto alguns indicadores contidos na proposta metodoldgica denominada Regulagdo Sunshine na qual
cada indicador selecionado é avaliado com base nos intervalos recomendados pelo projeto REGULASAN
(BRASIL, 20218), Plano Nacional de Saneamento Béasico (PLANSAB), Ministério do Desenvolvimento
Regional. Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental - SNSA (2021), pela Portaria MS 888/2021 e
também pela Rede de Aprendizagem em Instrumentos de Regulacdo para Perdas de Agua e Energia 2
(ProEESA Reg 2), e nota técnica da ARSESP (2020) foram adotados alguns indicadores do sistema nacional
de informagdes sobre o setor saneamento basico, conforme Tabela 1.

Tabela 1. Intervalos recomendados para classificagdo qualitativa dos indicadores do SNIS selecionados no
ambito do Projeto Regulasan 2018

EIXO DESCRICAO INDICADOR SATISFATORIO
indice de atendimento urbano de agua. IN023 280% e <99%
indice de Hidrometrag&o IN009 295% e <99,5%

indice de Macromedicéo INO11 275% e <95%
indice de perdas faturamento INO13 >10% e < 15%
indice de perdas na distribuicéo INO49 >33% e < 40%
Incidéncia das anélises de cloro o 5
residual fora do padrédo INO75 2k e
Incidéncia das analises de coliformes 0 5
totais fora do padréo INO84 2R e

Fonte: AGEAC, 2020 (adaptada pelos autores)
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A Metodologia, em seu modo expositivo, traduziu, os resultados da parametrizacdo em sinais de simples
interpretacdo separados em cores, conforme segue na figura 02, seguindo a classificacdo adota pela Agéncia
Reguladora dos Servigos Publicos do Estado Acre (AGEAC), em: verde (ideal); amarelo (satisfatdrio) e
vermelho (insatisfatorio).

ABES

Figura 02. Classificagdo quanto ao nivel de eficiéncia dos indicadores

SATISFATORIO

Servigo prestado dentro
do recomendado pelo
Plano Nacional de
Saneamento Basico
(PLANSAB) atendendo
as normas e legislagdes.
Pode ser atualizado de
acordo com a
necessidade.

Servigo prestado abaixo
doideal, no limiar
recomendado pelo Plano
Nacional de Saneamento
Basico (PLANSAB)
atendendo em partes as
normas e legislagdes.
Precisa de ajustes.

Servico prestado de
forma insatisfatoria nao
atendendo ao Plano
Nacional de Saneamento
Basico (PLANSAB,
normas e legislagdes. Nédo
atende as necessidades
com precisdao havendo

dificuldades que precisam
ser controladas.

- VRN N\ /
Fonte: Martelett e Mattos, 2021

RESULTADOS OBTIDOS OU ESPERADOS

A apresentacdo dos resultados foi dividida em duas partes.

A primeira demonstra a percepcdo inicial sobre a adogdo da metodologia ACERTAR para agéncias
reguladoras e prestadores de servigos publicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario, com
base nas informacGes referentes as agéncias reguladoras infranacionais que atuam na regulacdo dos servigos
publicos de saneamento bésico na &rea de estudo.

A seguir na Tabela 2, sdo apresentados os resultados das auditorias dos ciclos 1, 2 e 3 realizadas pelas
agéncias reguladoras infranacionais referentes nos SAAP’s contidos na area de estudo.

Tabela 2: Quantidade dos Sistemas de abastecimento de agua potavel (SAAPs) auditados pelas agéncias
infranacionais através metodologia ACERTAR

ACERTAR BRASIL- Quantidade de SAAPs auditados

Estado Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3
Acre 1 2 18
Amapa 0 0 0

Fonte: Elaborado pelos autores.

As auditorias realizadas no estado do Acre, nos ciclos 1 e 2, representavam até 2022 menos de 5% dos
SAAP’s regulados pela agéncia reguladora infranacional. no. Em 2023, ao longo do ciclo 3, as auditorias
atingiram 81,82% dos SAAP’s regulados. No estado do Amapéa ndo foram encontrados registros referentes as
realizacdes dessas auditorias pela agéncia infranacional local.
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A segunda parte, os resultados encontrados nas avaliacBes dos servigos publicos de agua potavel
prestados na area de estudo através da regulagdo sunshine nas dimensGes acesso, eficiéncia e qualidade
(tabelas 3 e 4).

Tabela 3. Classificacdo qualitativa da prestacdo dos servicos em Rio Branco-AC
Classiicagdo Qualitativa (Ideal, Satisfatéria, Insatisfatoria)
Indicador Dimensdo 2018 2019 2020 2021 2022
INO23 AE Acesso
INOO9 AE
INO11 AE
INO13 AE
iNO49 AE
INO75 AE

,_

Fonte: (SNIS,2023)

Eficiéncia

Tabela 4. Classificagdo qualitativa da prestagéo dos servicos em Macapa-AP
Classiicagdo Qualitativa (Ideal, Satisfatoria, Insatisfatoria)

Indicador Dimensao 2018 2019 2020 2021 2022
INO23 AE Acesso
INOO9 AE
INO11 AE e .

Eficiéncia
INO13 AE
iNO49 AE
INO75 AE

lidad

INoga AF  Jualidade

Fonte: (SNIS,2023)

ANALISE DOS RESULTADOS

A proposta metodoldgica considerou aplicar a regulacdo por exposi¢do (do inglés, sunshine regulation), a
pesquisa trouxe como premissa a divulgacdo da importancia da regulagdo e do controle externo, caminhos
coincidentes para o desenvolvimento socioecondmico da regido norte do pais e, apresentacdo ao publico dos
resultados do desempenhos dos prestadores contidos na area de estudo, evidenciando os desafios, as
fragilidades e instigar a sociedade a participar ativamente na busca de melhorias para a prestacdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua potavel e esgotamento sanitario rumo a universalizagdo com patamares de
referéncia para a qualidade da prestacdo dos servigos.

A prestacdo dos servicos de saneamento basico nas tematicas de abastecimento de agua potavel e esgotamento
sanitario na area de estudo, ainda se encontram insatisfatérias na maioria dos indicadores analisados.

Os resultados encontrados para o indicador IN011, encontram-se em desacordo com a realidade do SAAP Rio
Branco-AC, uma vez que, 0 prestador possui pouquissimos macromedidores em operacdo com vida Util
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superior ha 07 anos, constatou-se in loco a inexisténcia dos mesmos nas infraestruturas da etapa de captacdo de
aguas superficiais na bacia hidrogréafica do rio Acre.

ABES

A inexisténcia de dados para o indicador IN023 AE, no ano de 2022, reduziu algumas anélises na dimensdo
acesso, uma vez que, os SAAP’s foram concedidos a outros prestadores de servigo.

A confianca e exatiddo dos dados dos prestadores de servigos na area de estudo, na dimensdo acesso,
observando os indicadores de eficiéncia analisados neste estudo, podem ser consideradas muito reduzidas em
funcdo das faltas de macromedidores e micromedidores em percentuais significativos nos SAAP’s para a
execugdo do balanco hidrico da gestdo operacional.

CONCLUSOES/RECOMENDACOES

Os dados analisados na area de estudo indicam que os servicos publicos de abastecimento de dgua potavel, na
area de estudo, ainda estdo distantes do cumprimento das metas de universalizagdo impostas pela Lei Federal
n® 14026/2020 e, com resultados de gestdo, classificados como insatisfatorios em sua grande maioria, nas
dimensbes acesso, eficiéncia e qualidade.

O estado do Acre, ao contrario do estado do Amapa, ndo aderiu a concessdo PPP e devera encontrar
grandiosas dificuldades de acesso aos recursos financeiros em fungéo de néo atender as metas para o indicador
INO49 na Portaria Interministerial n°® 490/2021 para os anos de 2023 e 2024 e, o fato das prestadoras locais
ainda ndo comprovarem apresentacdo dos seus estudos de capacidade econdmico-financeiro conforme o
Decreto Federal n® 10.710/2021.

O estado do Amap4, recentemente adotou o0 modelo publico-privado para prestacdo dos servigos com um plano
de investimentos a ser realizado nos proximos 35 anos até a universalizacdo dos servigos. Apds a concessdo
PPP os servigos de abastecimento de 4gua potavel receberdo de forma estratégica, o montante de R$ 0,9 bilhdo
e para os servigos de esgotamento sanitario, R$ 2,1 bilhGes a serem investidos nas areas urbanas de 100% dos
municipios. Além desses investimentos na area urbana, a rea rural receberd em 10 anos investimentos de 880
milhdes de reais adicionais a concesséo para universalizacdo e melhorias nas infraestruturas de abastecimento
de 4gua nas areas rurais (Mattos e Souza, 2023).

O Estado do Acre, precisara nos proximos anos ampliar seus investimentos para um valor médio de R$ 41,1
milhdes por ano, resultando num aporte de R$ 1,439 bilhdes em 35 anos (2021-2055) em valores correntes,
apontado publicamente em estudo feito pelo BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento) em 2019. Diante
de um cenario de forte restrigdo fiscal no Estado do Acre e a sua ndo adesdo ao projeto de concessdes PPP’s,
que resultaria em um plano de investimentos arrojado, aventa-se que serdo necessarias inovagdes na forma de
se organizar, de atuar e de gerir 0s escassos recursos disponiveis rumo a superacdo dos atuais obstaculos e ao
alcance dos objetivos tracados para o setor através da Lei Federal n° 14026/2020.

A atividade regulatéria com autonomia, conforme incentiva a Lei Nacional das Agéncias Reguladoras (Lei
Federal n° 13.848/2019) cumprindo as normas de regulacio elaboradas pela Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Basico (ANA) em caminho coincidente com as a¢des de controle dos investimentos pelos 6rgaos
de controle, assim como, as boas praticas da regulacéo técnica e econémica na fiscalizacdo dos contratos de
concessdo, também serdo muito importantes para a universalizagdo dos servicos de abastecimento de &gua
potavel na area de estudo e serdo objetos de novas publicagdes com maiores aprofundamentos nos temas
propostos pelos autores do presente estudo.

A confianga e exatiddo dos dados dos prestadores de servigos na area de estudo, poderdo evoluir com a
realizagdo e continuidade das auditorias da Metodologia ACERTAR.
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