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RESUMO

O Projeto Dupla Troca nasceu ha Compesa, junto com a necessidade percebida de disseminar novas tecnologias
que eram apresentadas por fornecedores ou pesquisadores. A capacitacdo continuada dos colaboradores em uma
empresa, trata-se de um assunto a sustentabilidade da mesma. Manter os colaboradores munidos de ferramentas
necesséarias para o seu constante desenvolvimento interfere diretamente ao resultado do negécio. Com essa
necessidade eminente lancamos o Projeto Dupla Troca que tem o objetivo de desenvolver pessoas por meio da
disseminacdo de tecnologias do mercado voltadas ao Saneamento e o aprimoramento dos colaboradores da
Compesa. Na concepcéo deste foram consideradas quatro etapas funcionais que norteiam o processo de sua
execucdo. Além dessas etapas criamos uma logomarca para ser utilizada em todas as praticas. A gestdo de
treinamento e capacitagdo de colaboradores em uma empresa de saneamento encontra algumas dificuldades em
sua execucdo. A que levantamos como principal é a questdo logistica de pessoal para realizacdo de
treinamentos; a capilaridade da empresa, faz com que a concentracdo de pessoas seja dificultada. Outro
apontamento estd no fato de equipes serem resumidas o que tem impacto na formagdo das turmas em
treinamentos e pela indisponibilidade de participacdo dos colaboradores quando as acbes sdo longas. A
execucdo do Projeto Dupla Troca em formato on-line possibilita a participagdo dos colaboradores interessados
mesmo que fisicamente estejam distantes. Além de possibilitar a troca de conhecimento de maneira mais rapida
e sistematica. Por isso o Projeto é exitoso, em alcance e abrangéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Gestéo | Treinamento | Desenvolvimento | Aprendizagem

INTRODUCAO

O saneamento engloba os diversos subsistemas que somados sdo essenciais na qualidade de vida e bem-estar
social dos individuos. Tratamento e abastecimento de 4gua assim como esgotamento sanitario seja eles desde a
coleta até o tratamento séo de fundamental importancia para a populacdo mundial. Além do quesito ambiental
trata-se de saude publica. A &gua por ser um bem finito requer cuidados e estratégias cada vez mais elaboradas
para sua preservacdo 0 mesmo acontece com o0s residuos produzidos pela populacdo por aumentarem de
maneira exponencial geram preocupacdes globais com essa tematica.

Com o crescente numero de inovagdes tecnoldgicas, assim como pactos globais e acordos mundiais no tocante a
sustentabilidade sendo elaborados, surge a necessidade de atualizacdes e reciclagens também no ambiente de
aprendizagem coorporativa. Treinamentos corporativos sdo uma importante ferramenta para disseminacgéo de
conhecimento e possibilita um acréscimo na maturidade corporativa e incentiva discussoes e reflexdes sobre os
assuntos abordados.
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Ainda no pré-planejamento do Projeto Dupla Troca foi possivel perceber a sua importancia quando foi
realizado um cronograma inicial dos temas quando se trata de Saneamento tanto de agua quanto de esgoto. As
tecnologias aplicaveis trazidas em cada edicdo tém sempre como proposta apresentar melhorias e adequacdes a
diversos subsistemas de saneamento e as inovagdes sdo capazes de fomentar o pensamento critico em relacédo a
melhoria continua no nosso negocio. A aprendizagem corporativa € um dos pilares organizacionais que devem
ser priorizados, visto que, disso despende a perpetuidade das empresas, como ambientes propicios ao
desenvolvimento organizacional.

ABES

MATERIAIS E METODOS

Com o avanco de novas tecnologias e o0 crescente e avancado ntimero de aplicabilidades em uma empresa de
Saneamento, o Projeto Dupla Troca foi instituido para disseminar conhecimento e ampliar o olhar dos
colaboradores diante das inovacBGes. A concep¢do nasce da identificacdo da necessidade de aprendizagem
continua. Sua execucdo foi subdividido em quatro etapas detalhadas a seguir:

1. Diagno6stico: Foi pesquisado junto aos colaboradores as tematicas relevantes de que gostariam de ter
acesso, assim como também assuntos complementares sendo eles comportamentais ou técnicos
operacionais.

2. Andlise: A partir do levantamento foi elaborado um calendario teméatico com o Cronograma para a
execucdo do Projeto Dupla Troca. Esta etapa é feita pela area responsavel por treinamento e
desenvolvimento dos colaboradores, que faz 0 ordenamento de contetdos e busca o que de mais atual
existe com aquele tema e recruta no mercado profissionais com a expertise necessaria para discorrer
sobre 0 assunto.

3. Execucdo: O Projeto Dupla Troca tem sua periodicidade de execucdo mensal, e acontece sempre na
Gltima semana do més criando assim uma rotina de participacdo para colaboradores, além da
participacdo dos especialistas do mercado. Cada més contamos com um especialista da nossa empresa
que faz a mediagdo, tanto ponderando questBes pertinentes, quanto traduzindo as perguntas que o
publico (colaboradores) faz através do chat pois o Projeto € desenvolvido através da plataforma
Zoom.

4. Controle: Em todas edi¢Bes sdo elaboradas atas de frequéncia digital para o controle quantitativo de
participacdo e tambem qualitativo pois neste formuléario é possivel que os colaboradores avaliam a
edicdo que sera realizada no més e devem também sugerir temas relevantes para as proximas edic¢des.

PRIMEIRA ETAPA: DIAGNOSTICO

No diagnostico, apds a identificacdo da necessidade de criagdo do projeto de troca de conhecimento entre a
Compesa e 0 mercado que pudesse disseminar conhecimento e boas praticas que estivessem ligadas ao setor de
Saneamento. Apds algumas pesquisas sobre acles que tivessem esse proposito e ap6s algumas conversas com
profissionais da empresa, 0 nome escolhido para o Projeto foi Dupla Troca, 0 nome traduz a a¢éo do que foi
pensado para ele, pois se tratava de trocas de conhecimento. Com o nome definido foi solicitado a criagdo de
uma logomarca para caracterizar e pudesse marcar visualmente todas as pecas que envolvessem projeto, a
marca foi pensada como algo que tivesse uma identidade prépria e que falasse por si.

Com a criagdo do nome e da logo marca, foi elaborado um calendério prévio para idealizar a realizacdo do
projeto e os macro-temas que pudessem fazer parte da acdo, nessa etapa ainda de diagnostico elaborou-se um
cronograma com 0s principais temas e quais eram as possiveis empresas e quais os profissionais que detinham
o0 conhecimento na area desejada, com isso optou-se pela realizacdo mensal visando a ampla participagdo dos
colaboradores. Ficou definida a agenda sempre na Gltima semana de cada més, possibilitando uma agenda de
realizagdo periddica.
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O formato idealizado para o Projeto Dupla Troca foi ser essencialmente no formato on-line, através da
plataforma Zoom, com duracdo maxima de até duas horas, para facilitar a participacdo tanto dos
instrutores/empresas de cada conteddo que podem ser ou estar nos mais diversos locais do mundo e também dos
colaboradores que estdo lotados em diversas cidades do estado de Pernambuco.

Ficou definido também como tarefa para area de treinamento criar um e-mail padrdo contendo as instrugdes
para a participacdo no evento, bem como regras e boas praticas de convivéncia, pois com esse alinhamento fica
garantido o bom aproveitamento do Projeto Dupla Troca.

Destaca-se ainda que o Projeto ndo tem cunho mercadoldgico nem de propaganda entdo o disseminador de
conhecimento ndo deve apresentar precos, orcamentos ou propostas financeiras nem tdo pouco garante
parcerias futuras. O Objetivo é disseminar o conhecimento e tornar os nossos colaboradores conhecedores das
novas tecnologias e praticas modernas e atuais no setor de Saneamento. E como agradecimento ao
instrutor/empresa elaboramos um certificado de participacdo enviado aos mesmos ao final da realizacdo de cada
edi¢do do evento.

SEGUNDA ETAPA: ANALISE

Na etapa de analise, com o cronograma desenhado, procurou-se abarcar temas dos diversos subsistemas de
saneamento para ampliar o alcance e a participacdo de colaboradores de todos os cargos e niveis, e com o
méaximo de inovacgdo e atualidade possivel para ser atrativo e dindmico para os colaboradores participantes.
Buscou-se também variar os temas entre 4gua e esgoto, a fim de ampliar o repertério dos nossos colaboradores
sobre suas atividades diarias.

TERCEIRA ETAPA: EXECUSSAO

Para execucdo do Projeto agendamos sua primeira edicdo para o més de abril de 2023, e aconteceu
especificamente dia 28 deste més. Com a data definida, dez dias antes da programacdo para a realizacdo da
edicdo, foi liberado um card por e-mail, para os colaboradores contendo o tema referente ao més de realizacdo
conforme figura 1, o titulo se refere a tecnologia ou aplicagdo pertinente ao negécio Compesa. No card de
divulgacdo mensal é disponibilizado o dia e horario de realizagéo, ao clicar temos o link que direciona para um
formulario de inscricdo, ao preencher o formulario de inscri¢do o colaborador recebe por e-mail o link do Zoom
para participacdo do evento on-line.
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28/04 - 9h - On-line via Zoom

« Sistema Anti-Algas Ultrassdnico
+ Solugdes e Aplicagses em Carvio Ativado

Clique aqui para se inscraver. O link para o evento serd
enviado junto 4

&
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Figura 1: Primeiro card de Divulgagdo do Projeto Dupla Troca
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Ja na primeira edicdo formalizamos a participacdo dos colaboradores através de ata de frequéncia digital, que
além de mapear a frequéncia possibilitou aos participantes opinar sobre a relevancia do Projeto para o
desenvolvimento de suas atividades, bem como opinar sobre quais os temas gostariam de ver nas edi¢Ges
posteriores. Além disso com formulario de frequéncia formou-se a possibilidade elaboragdo de um cronograma
de execucdo com as areas tematicas referentes a Saneamento e Gestéo.

Optou-se também por convidar um colaborador para ser mediador do evento, este € o responsavel por conduzir
a apresentacao do instrutor, apresentacdo das aplicacdes possiveis e as praticas relevantes na Compesa durante
a realizacdo da edicdo, e como foi apresentado aos colaboradores a possibilidade de elaborarem perguntas
pertinentes ao tema apresentado no chat do evento, essa moderacédo também ficou a cargo nos mediadores.

Ao longo de 2023 foram realizadas oito edig@es do Projeto Dupla Troca, onde foram apresentadas 14 tematicas
com teologias inovadoras, conforme tabela 1, apresentadas por empresas/pesquisadores renomados que
possuem experiéncia com o assunto tratado na edicdo. O cronograma de realizacBes, més, temas, 0s

palestrantes, suas empresas e 0 mediador Compesa encontra-se detalhado Tabela 1

Tabela 1: Detalhamento da realizacdo do Projeto Dupla Troca.

MES TEMA PALESTRANTE EMPRESA | MEDIADOR
Anti algas
. . - Theodoros ~ .
ABRIL Sistema anti-algas ultrassonico Megalomatidis soll_Jgoes_ Fabio Portela
ambientais
Solugdes e apll.ca(;oes em carvao A!fonso Wi KA. Eabio Portela
ativado Kleinmayer do Brasil
Bioestimulador de bactérias: solugdes . . . Biotreat Valderice
L Juliana Lima Meira
e aplicacdes Nordeste Alves
MAIO Estudo de transientes hidraulicos Marcos Mendonca Compesa V;I(Ij\?:sce
Aquisicdes internacionais: licbes Artur Correia
JUNHO aprendidas na visita de técnicos da Edmilson Martins Compesa -
Compesa a China e préximos passos Paloma Ribeiro
Sistemas de ultrafiltracéo para Carlos Eduardo In Time Valderice
JULHO tratamento de 4gua Carvalho Solutions Alves
Sistema de medlggc_) de vazao por Luiz Matias Toragua Valderice
fibra otica Alves
Aplicacao dos aeradores cachoeiras | Marcelo Pohlmann Brasworld V;I(;I\(/a;ce
AGOSTO Dalttax
Sistemas flexivel de decantagéo Marcos Bastos Slsrema Valderice
Flexivel de Alves
Decantacdo
Perdxido de hidrogénio no tratamento . - Edmilson
A Luiz Teixeira Solvay -
SETEMBRO da 4gua Martins
Material filtrante produzido a partir Angela Di Hidrosan Edmilson
de agregados de argila Bernardo Dantas Engenharia Martins
OUTUBRO Inovando no Dupl_a _Troca com o Porto Carolina Carneiro | Porto Digital Fabiola
Digital Coelho
Soluges JQ?I'L?;:tﬁsrfn; tggtamento Flavio Alcantara Hidrosolo Ba;?ﬂ;r:;eu
NOVEMBRO 9 gact q
Uso do acido peracético na . - Batholomeu
. N Luiz Teixeira Solvay L
desinfeccdo de efluentes Siqueira
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QUARTA ETAPA: CONTROLE

Em todas as edicdes, foram elaboradas atas de frequéncias digitais, que foram preenchidas pelos participantes
durante a realizacdo do Projeto, conforme mencionado a ata digital, além de mapear a frequéncia o colaborador
pode sugerir temas para as proximas ediges assim como pontuar em uma escala de 0 a 5 a relevancia para o
desempenho de suas atividades, e ainda nos permitiu analisa-lo de forma qualitativa.

O grafico 1, aponta a participacdo dos colaboradores por cargos, e percebemos que o pablico que participou das
edicbes no ano de 2023 foi diverso e alcancou os todos cargos que temos na Companhia. No gréafico 2
percebemos que a participacdo foi maior no género feminino, o que demostra a diversidade de participacéo,
pois apesar deste publico representar cerca de 22% do total de colaboradores na Compesa, percebemos uma

ampla participagéo feminina.

Participantes por Cargo

Participacdo por Género

W AMALISTA DE GESTAQ
m ANALISTA OE SANEAMENTO

ASSISTENTE DE SANEAMENTD ~

E GESTAQ B Masculing

W Femining

WAUXILIAR DE SANEAMENTD E
GESTAD

m ESTAGIARIO / JOVEM
APRENDE { TERCEIRZADO

Gréfico 1: Participantes por Cargo Gréfico 2: Participacédo por Género

RESULTADOS

Desde a concepgdo do Projeto pensou-se em uma agdo que alcangasse o maior nimero de colaboradores
possiveis e ainda 0 maior nimero de areas de atuagdo. Porém o mais importante é que aplicabilidade dos temas,
foi evidenciada no dia-a-dia. Desde a primeira edi¢do utilizamos a ata digital com esta finalidade, o
colaborador encontrou a possibilidade de escolher sobe a relevéncia do evento para a sua pratica profissional.
Com esse levantamento ficou evidente a percepcéo dos colaboradores da Compesa e percebe-se a importancia
de cada tema. No grafico 3 encontramos os votos dos colaboradores sobre a relevancia do evento para o seu
desempenho profissional. Listamos todas as edi¢Bes com seus respectivos votos e para obtermos a visdo geral

para o Projeto.

Relevéncia do Tema para o Desempenho Profissional

Gréfico 3: Relevancia do Tema para o desempenho profissional
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CONCLUSOES

Diante da necessidade eminente de promover a capacitacdo continuada dos colaboradores, vemos como positiva
a gestdo de treinamento e Capacitacdo de colaboradores com tematicas inovadoras. A implantagdo do Projeto
Dupla Troca gerou engajamento por parte dos colaboradores e aumentou a sensacdo de pertencimento junto a
organizacdo aferida nos comentarios e observac6es respondidas pelos participantes na ata digital.

Ele se mostrou uma ferramenta para aprendizagem corporativa, como um instrumento importante e dindmico
para disseminar conhecimento. Em uma outra perspectiva, os colaboradores também sugeriram outros temas
para as proximas edigGes, percebe-se que os colaboradores consideram a realizagdo das proximas edicoes.

Esse modelo de aprendizagem também se encontra facilitado por sua curta duragdo de duas horas em média,
fazendo com que os colaboradores conseguissem encaixar essa agenda em sua rotina de trabalho, através de
pilulas de aprendizado o conhecimento € trocado entre os colaboradores e o mercado.

Por se tratar de um evento essencialmente on-line facilitou a participacdo dos instrutores/empresa pois em
virtude dos diversos compromissos e logistica conseguiram aproveitar melhor seu tempo e contribuir com seus
conhecimentos e especialidades de onde estavam, assim como para 0s nossos colaboradores que participaram
em suas lotagBes de trabalho, diminuindo a tempo perdido com deslocamentos.

O Projeto Dupla Troca explorou diversos temas e forneceu possibilidades de aplicacdo o negécio Compesa, €
diversos colaboradores puderam ser influenciados em melhorar seu desempenho através dos conhecimentos
adquiridos com essa experiéncia de aprendizagem corporativa. O propésito foi alcancado tanto na participacdo
ampla e diversa, quanto nas repostas sobre a relevancia do Projeto.

Em suma, reafirmamos o quanto tem sido positivo a continuidade do Projeto na Compesa, pois tem elevado o
nivel da organizacdo para o alcance de seus resultados corporativos e enfrentamento aos desafios institucionais
postos diariamente.
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