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RESUMO

Um sistema de esgotamento sanitario (SES) tem a finalidade de reduzir a poluicdo ambiental e promover salde
e qualidade de vida. Para que seus propoésitos sejam alcangados, € necessario que haja adesdo por parte dos
moradores ao sistema, 0 que nem sempre ocorre como esperado. Entrevistas realizadas com moradores de
quatro bairros do municipio de Vila Velha (ES) com perfis socioecondmicos distintos, empregando
metodologia qualitativa e a estratégia do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), sinalizam esse risco. A falta de
informagdo dos usuarios em relagdo ao servico é um fator que dificulta a adesdo. A exigéncia legal e a crenca
no servigo e em seus beneficios sdo fatores facilitadores. Concorda com a cobranca da tarifa quem a relaciona a
um servico ou aos beneficios do tratamento do esgoto. Destaca-se o desconhecimento do que significa o
servico de drenagem pluvial. A pesquisa aponta para a necessidade de informagdo da populagdo em relagéo aos
servicos de esgotamento sanitario e de drenagem pluvial, devendo ser criadas ou revistas estratégias de
comunicacdo pelas instituicbes competentes.

PALAVRAS-CHAVE: Percepcdo ambiental, sistema de esgotamento sanitario, ligagdo de esgoto, discurso do
sujeito coletivo, participacdo social.

INTRODUCAO

A utilizacdo da agua para abastecimento resulta na geragdo de esgotos, que se destinados diretamente para o
solo ou para a 4gua podem levar a consequéncias como: degradacdo do ambiente; danos a biota; disseminacéo
de doencas; perda da beleza cénica local; prejuizos econdmicos, entre outros. Essa situacdo se torna mais grave
nos centros urbanos, com maior concentragdo de habitantes. Soma-se a isso o crescimento da populagdo, que
também contribui para acentuar o problema.

Hoje é possivel visualizar grande nimero de corpos hidricos poluidos por esgotos e ainda ha locais onde essas
aguas residuérias correm a céu aberto. Essa situacdo € fruto de um processo de muitos anos de caréncia de
servicos de saneamento no Brasil. Segundo as Politicas Nacional e Estadual de Saneamento, Lei 11.445, de 05
de janeiro de 2007 e Lei 9096, de 29 de dezembro de 2008, respectivamente, saneamento basico engloba um
conjunto de servigos, infra-estruturas e instalagGes operacionais de abastecimento de dgua potavel; esgotamento
sanitario; limpeza urbana e manejo de residuos sélidos; drenagem e manejo das &guas pluviais urbanas.

Durante anos a preocupacdo era levar dgua tratada até as residéncias e a agua pés-consumo ficou sem
tratamento. O servico de esgotamento sanitario ndo foi priorizado por muito tempo, mas varios investimentos
vém sendo feitos no sentido de ampliar a cobertura desse servico. A criagdo da Politica Nacional de
Saneamento, Lei 11.445, de 05 de janeiro de 2007, contribuiu para esse incremento.

De acordo com Brasil (2012), o indice médio de coleta de esgotos no pais em 2010, no que se refere a
populacéo urbana, era de 53,5%. Se considerasse a populagéo total (urbana e rural), esse percentual descia para
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46,2%. Cabe destacar que esses indices sdo de cobertura com coleta de esgotos e que o percentual de
tratamento é ainda menor. Os dados deixam claro que ainda ha muito a avancar.

Soma-se a isso 0 fato de que muitos sistemas sdo implantados e nem sempre se alcanga os resultados almejados
na mobilizacdo da comunidade para aderir ao sistema, o que dificulta a sustentabilidade do mesmo. A
implantacdo de um SES exige investimentos elevados na etapa de construcdo e, quando entra em
funcionamento, 0s custos com a sua operacdo e manutencio sio significativos. E essencial o envolvimento da
comunidade beneficiada em todas as etapas (BRINGHENT!] et al, 2007).

Vilella (2001) compartilha dessa visdo. Aborda que a mobilizacdo da populacdo para participar de programas
que envolvam mudanca de rotina ou habitos é essencial para se alcancar resultados positivos. Se os conceitos
referentes aos programas ndo forem entendidos pelas pessoas, ndo se obterd o resultado desejado, pois ndo
havera mudanga de comportamento. (VILELLA, 2001).

No Espirito Santo, a Companhia Espirito Santense de Saneamento (Cesan), empresa que possui a concessao
para prestar servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario na maior parte dos municipios do
Estado, implantou um Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) no municipio de Vila Velha, o SES Aracés,
cuja adesdo pela populagéo ficou abaixo do esperado. Segundo dados obtidos junto a Companhia em janeiro de
2011, a ades&o ao sistema oito anos depois da sua implantagéo era de cerca de 50%.

Quando a efetivacdo da ligacdo de esgoto pelo morador ndo acontece como esperado, reduz-se o ganho que se
teria em conservacdo ambiental e salde publica, advindo da implantagdo do SES. A participacdo da
comunidade é fundamental quando se trata de servicos de saneamento. Torna-se importante, entdo, o
desenvolvimento de pesquisas que visem conhecer os fatores envolvidos na adesdo ou ndo a um SES, com o
intuito de contribuir para o aprimoramento de programas e/ou projetos voltados para incentivar a ligacdo de
esgoto. Nesse sentido foi realizado o presente estudo, com o objetivo de investigar as percepcfes de moradores
sobre adesdo ao sistema de esgotamento sanitario em quatro bairros do municipio de Vila Velha, Espirito
Santo.

O desenvolvimento desse trabalho contou com o apoio da Companhia Espirito Santense de Saneamento
(CESAN).

MATERIAIS E METODOS
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia proposta consistiu em: revisdo de literatura e pesquisa documental, que se estendeu até o final
do trabalho; definicdo do instrumento de pesquisa e envio do projeto para aprovagdo junto ao Comité de Etica
em Pesquisa; definicdo dos bairros de estudo; realizagcdo do pré-teste; realizagdo das entrevistas; tabulag&o,
analise critica dos resultados e identificacdo dos aspectos envolvidos na adesdo de moradores ao SES.

AREA DE ESTUDO

O municipio de Vila Velha foi escolhido pela adesdo abaixo do esperado no SES Aracas, aliada ao fato de ser o
municipio mais populoso do estado, possuir varios canais com visivel poluigdo por esgotos e pela facilidade de
acesso da pesquisadora.

A é&rea de estudo compreendeu quatro bairros do municipio de Vila Velha abrangidos pelo SES Aragés. A
definicdo desses bairros foi realizada com base no enquadramento tarifario dos imoveis residenciais realizado
pela empresa de saneamento para calculo da conta de agua, que, na ocasido de selecdo dos bairros, em janeiro
de 2011, englobava quatro categorias: social, popular, padrdo e padrdo superior. A idéia foi escolher bairros
com perfis socioeconémicos distintos.

A partir da informacdo dos bairros de Vila Velha contemplados pelo SES Aracas, separou-se, para cada bairro,
0 nimero de economias pertencentes a cada uma das classes e calculou-se o percentual de economias social,
popular, padrdo e padrdo superior de cada um deles. Foram identificados os bairros com o maior percentual
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interno em cada uma dessas categorias de acordo com dados referentes as economias de dezembro de 2010,
conforme discriminado abaixo:

- Bairro com maior percentual interno de iméveis enquadrados na categoria social - Dom Jodo Batista (DJ);

- Bairro com maior percentual interno de imoéveis enquadrados na categoria popular - Boa Vista Il (BV);

- Bairro com maior percentual interno de iméveis enquadrados na categoria padrdo — Praia das Gaivotas (PG);

- Bairro com maior percentual interno de imdveis enquadrados na categoria padrdo superior — Praia de
Itaparica (P1).

AMOSTRA

Foi planejado que seriam realizadas 14 entrevistas por bairro, seguindo a amostra intencional: 2 liderangas
comunitarias; 2 moradores entre 18 e 30 anos, sexo feminino; 2 moradores entre 18 e 30 anos, sexo masculino;
2 moradores entre 30 e 59 anos, sexo feminino; 2 moradores entre 30 e 59 anos, sexo masculino; 2 moradores
com 60 anos ou mais, sexo masculino; e 2 moradores com 60 anos ou mais, sexo feminino.

Essa amostra intencional foi definida por critérios que visavam inserir pessoas com maioridade civil; dos sexos
feminino e masculino numa proporgdo mais igualitéria; de faixas etarias mais diversificadas e formadores de
opinido local.

PRE-TESTE

O pre-teste do mesmo foi realizado no municipio de Vila Velha em um bairro abrangido pelo SES Aracés mas
que ndo fazia parte da amostra e ap0s aprovacdo da proposta do projeto no Comité de Etica em Pesquisa.

COLETA E ANALISE DOS DADOS

Os aspectos referentes a percepcdo de moradores sobre esgoto foram levantados mediante pesquisa qualitativa,
considerada adequada para se atingir os objetivos tracados.

Durante a pesquisa de campo houve a necessidade de adaptacdes no nimero de entrevistas e na faixa etéaria dos
entrevistados em funcéo de questes como: compatibilizacdo de agenda de liderangas, disponibilidade de tempo
por parte do pesquisador e dificuldade um pouco maior de encontrar moradores da faixa etéria de 18 a 30 anos.

As liderangas comunitarias foram entrevistadas a partir de agendamento de horario; as entrevistas com 0s
moradores foram realizadas por meio de abordagem em vias publicas ou em condominios, exceto no caso do
bairro Dom Jodo Batista, que contou com o apoio de uma lideranca comunitaria informal.

As entrevistas foram gravadas e em seguidas transcritas, tabuladas e analisadas para que posteriormente fosse
realizada a identificagcdo dos aspectos envolvidos na adesdo ou ndo a um sistema de esgotamento sanitario.

A estratégia metodoldgica utilizada para organizar os dados foi o Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), que
consiste em colher depoimentos das pessoas, extraindo-se as idéias centrais e descrevendo-as em expressdes-
chave, que serdo usadas na formagdo de um ou varios discursos-sintese escritos na primeira pessoa do singular,
de forma a se alcancar um discurso coletivo (LEFEVRE; LEFEVRE, 2002).

Os resultados da pesquisa de campo, apds tabulagdo, foram associados aos dados obtidos por meio das
pesquisas documental e bibliogréfica.

RESULTADOS

As percepgdes dos entrevistados sobre as questdes: conhecimento sobre ligagdo a rede coletora da
Concessionaria; adesdo ao Sistema de Esgotamento Sanitéario (SES) e motivagdo; opinido sobre a cobranca de
tarifa; e conhecimento sobre rede de drenagem pluvial, foram sintetizadas nas tabelas 1, 2, 3 e 4,
respectivamente.
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Cabe destacar que 0 nimero de ideias centrais pode ser maior do que o nimero de entrevistas realizadas, pois
existem falas dos entrevistados que apresentam mais de uma ideia central. Também pode ser menor pois
existem ideias centrais que fogem ao assunto.

CONHECIMENTO SOBRE LIGACAO A REDE COLETORA DE ESGOTO

Foi questionado aos entrevistados se ja tinham ouvido falar a respeito da ligacdo de esgoto a rede coletora da
Concessionaria e os resultados estdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Conhecimento sobre ligacao a rede coletora de esgoto da Concessionaria: sintese das ideias
centrais e ancoragens por bairro

NUmero de entrevistados/ bairro
Idéia Central Ancoragem BV DJ PG Pl
(n=14) | (n=14) | (n=13) | (n=13)
Néo tem conhecimento ou ndo 9 5 2 4
possui maiores informacoes
Ja ouviu falar e acredita que o 1 7 1
servigo ndo funciona no bairro
Nem todos tem acesso/
. ; 2 3 3
aderiram ao servico
, . L O tratamento do
Ja ouviu falar e associa a )
cobranca esgoto é 3 3
cobrado
Acredita na qualidade do
. . 3 1 1
servigo/ que traz melhorias
Quem faz a ligacdo ndo 3
. precisa utilizar fossa
Conhecimento -
o Sabe que o esgoto do bairro
sobre ligacdo a . .
ou do imbvel vai para esta 3
rede coletora
rede
de esgoto da Associa a preservacao
Concessionaria P ¢ 1 1 1
ambiental
Associa ao tratamento do
1 1 1
esgoto
O diametro da rede favorece 2
entupimentos e vazamentos
Associa a separagao entre 1
esgoto e agua da chuva
Associa a transtornos das 1
obras
Tem conheumento das obras Midia 1
de 4gua e esgoto
Te_m cor.lhec\lmentcg do Midia 1
incentivo a ligagdo

Os discursos obtidos revelam, como principal enfoque, a falta de informac&o sobre a ligacéo a rede coletora da
Concessionéria (20/54):

“N&o. (BV); Por enguanto eu ndo posso explicar...(DJ); Ja ouvi falar, mas ndo tenho no¢do muito ndo. (BV);
Aqui em Itaparica eu ndo sei muito bem, entendeu? (PG)”

Destaca-se o fato de que a maioria dos moradores entrevistados no bairro Boa Vista 1l compartilham dessa
percep¢do (9/14). Ja no bairro Dom Jodo Batista, metade dos moradores tem a percepgao de que o servico de
esgoto no bairro ndo funciona (7/14), inclusive dois moradores acreditam que o didmetro da rede estd
relacionado aos entupimentos (2/14).
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Existe a percepcdo de que o servico nao esta disponivel para todos e de que nem todos os imoveis aderiram ao
sistema. O conhecimento de que existe a cobranca pelo servigo esta presente na fala de moradores de Boa

Vista Il e Praia de Gaivotas. Interessante observar que a associacdo com o tratamento do esgoto e com a
preservacdo ambiental aparece nas falas. Moradores do bairro Praia de Itaparica (3/13) tem conhecimento de
que quem faz a ligacdo ndo precisa mais utilizar fossa. A associacdo com a separagdo entre esgoto e agua da
chuva aparece em uma fala (1/54).

ADESAO AO SES E MOTIVACAO

Perguntou-se aos entrevistados se j& tinham efetuado a ligacdo do esgoto do seu imdvel & rede coletora da
Concessionaria e por qual motivo haviam feito ou ndo a ligagdo. Os resultados encontram-se na Tabela 2.

Tabela 2 — Ades&o ao Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) e motivacdo: sintese das ideias centrais e
ancoragens por bairro

Numero de entrevistados/ bairro
Idéia Central Ancoragem BV DJ PG Pl
(n=14) | (n=14) | (n=13) | (n=13)
Né&o sabe se a ligacéo foi feita/
atribui ao condominio essa 4 2 5 4
responsabilidade
A ligacdo foi feita por outrem 2 6 3
Fez a ligacdo por ser obrigatdria Exigéncia legal 2 3 2 2
Néo fez a ligacéo por falta de
. . . 3 2 1 1
informacdo/ ndo sabe 0 motivo
Fez a ligacdo para ndo poluir a
agua/ porque o esgoto sera 2 2 2
x tratado
Adesdo ao — —
Em condominios a ligacdo ao
SES e SES ¢ feita automaticament 2 8
motivacio ¢ feita automaticamente. e
Néo fez por falta de autorizagéo/ 19agaa S0 pode
N S ser feita quando 1 1 1
exigéncia da Concessionaria .
autorizado
.Fez a ligacdo porque con5|,dera Tratar o esgoto
importante para a salde/salde e . 2
- . evita doencgas
meio ambiente
Fez a ligagdo porque ndo 1
precisard mais utilizar fossa
Né&o fez a ligacéo porque 1
considera a cobranga cara

O principal enfoque apresentado nos discursos é o desconhecimento se o imével estd ou ndo ligado a rede
coletora de esgoto (15/54):

“Pra falar a verdade eu nem pensei nisso. (PI) Eu moro nesses conjuntinhos assim, ndo é? Entdo nao sei
informar assim. (BV); O condominio é que trata disso. (PG); ... entdo ai eu ndo sei...” (DJ).

O segundo enfoque foi que o imovel estava ligado mas ndo tinha sido 0 morador que efetuou a ligacdo. Essa
ideia é frequente em Dom Jodo Batista (6/14) mas ndo aparece no bairro Praia de Itaparica. O terceiro ponto é
que o morador fez a ligacdo porque é obrigatdria (9/54). No municipio existe legislacdo a respeito, Lei
municipal n® 4.785, de 06 de julho de 2009, que dispde sobre a obrigatoriedade da ligacdo da canalizacdo do
esgoto das edificagGes a rede coletora publica.

Se somarmos quem afirma ndo ter feito a ligacdo por falta de informagdo (7/54) com quem ndo sabe se a
ligacdo foi feita (15/54) sera possivel perceber que um fator que dificulta a adesdo é o desconhecimento sobre a
quest&o.
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A preocupacao com meio ambiente e salde aparecem em algumas falas. Dois moradores associaram tratamento
de esgoto com salde e seis pessoas disseram ter feito a ligacdo para nao poluir a gua ou para que 0 esgoto
fosse tratado.

Apenas um morador disse nao ter feito a ligagdo por causa da cobranca da tarifa.

OPINIAO SOBRE A COBRANGCA DA TARIFA

Foi indagado aos entrevistados qual opinido tinham a respeito da cobranca de tarifa. Os resultados estdo
relacionados na Tabela 3.

Tabela 3 — Opinido sobre a cobranca de tarifa: sintese das ideias centrais e ancoragens por bairro
Namero de entrevistados/ bairro
Idéia Central Ancoragem BV DJ PG Pl
(n=14) | (n=14) | (n=13) (n=13)

6 2 5 4

Concorda porque se trata de | O servigo precisa
um servico ser cobrado
N&o concorda porque ndo
entende o0 motivo / ja existe a
cobranga de agua ou de
impostos
N&o concorda porque 0
servigo ndo funciona
Concorda por causa dos
beneficios/ desde que o
servico funcione
adequadamente
Considera a tarifa cara 1 3 1
Concorda se a tarifa for justa 3
Opinido Considera indevida ou ilegal/
sobre a estd insatisfeito
cobranca Acha a tarifa cara, mas
da tarifa concorda em pagar pelo 1 1
Servigo
Acha que o servigo deveria Direito da
ser gratuito populacéo
O célculo de cobranca Quem ganha
deveria ser revisto em bairro | menos deve pagar 1
de baixa renda menos
Concorda, pois é uma
contribuicdo do cidadao ao 1
meio ambiente
Sugere cobranga menor nos
primeiros seis meses para 1
incentivar a ligagdo
Concorda porque é exigido
por lei

Exigéncia legal 1

A maior parte dos entrevistados concorda com a cobranca da tarifa, porque se trata de um servigo (17/54):

Ah, minha opinido, opinido mesmo, se é feito um servigo, tem que ser cobrado mesmo, néo tem jeito (PG); ...
eu ndo acho errado ndo, cobrar ndo, porque ninguém trabalha de graca.(DJ); Olha, a cobranca tem que
existir, ndo é? Porque o custo do tratamento de esgoto é muito caro (Pl). Ah, eu acho que é justo cobrar...
(BV).”

6 ABES — Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental



3

ABES

Além dos que concordam porque associam a um servigo, outros motivos foram apresentados: por causa dos
beneficios ou desde que o servigo funcione adequadamente (5/54); porque é exigido por lei (1/54); porque é
uma contribuicdo do cidaddo ao meio ambiente (1/54).

Os que discordam da cobranca apresentam 0s seguintes motivos: ndo entendem os motivos da cobranca ou
acreditam que ja pagam o servigo de dgua e impostos e ndo precisam pagar mais (8/54); ndo concordam porque
o0 servico ndo funciona (6/54); acham a cobranca indevida ou ilegal (3/54); acham que o servico deveria ser
gratuito (2/54).

Outras percepc¢des foram: considera a tarifa cara (4/54); concorda com a cobranca se a tarifa for justa (3/54);
acha a tarifa cara mas concorda com a cobranca (2/54); considera que o célculo da cobranca deveria ser revisto
em bairro de baixa renda (1/54); sugere uma cobranga menor nos primeiros seis meses para incentivar a ligacdo
(1/54).

CONHECIMENTO SOBRE REDE DE DRENAGEM PLUVIAL

Foi questionado aos entrevistados se ja tinham ouvido falar a respeito da rede de drenagem pluvial. Os
resultados encontram-se na tabela 4.

Tabela 4 — Conhecimento sobre rede de drenagem pluvial: sintese das ideias centrais e ancoragens por
bairro

NUmero de entrevistados/ bairro
Idéia Central Sintese Ancoragem BV DJ PG Pl
(n=14) | (n=14) | (n=13) | (n=13)

Nao tem conhecimento ou

ndo possui maiores 12 10 10 3
informagdes
E a rede de coleta da 4gua de
1 4
chuva

Tem a funcdo de evitar
2 2

alagamentos/enchentes
Acredita que a drenagem ndo 1 1 1

funciona no municipio
Associa a separacdo entre 1 2

agua da chuva e esgoto
A 4gua da chuva é conduzida
para 0 mar ou curso d’agua 1 2
Conhecimento sem precisar de tratamento
sobre rede de | Tem a ver com chuva/ tem a
drenagem ver com chuva e esgoto
pluvial E a rede da Prefeitura para
coletar a 4gua da chuva
E a rede da Concessionaria
para coletar a 4gua da chuva
Sabe que os canais de
drenagem recebem esgoto
Refere-se ao tratamento do
esgoto
As redes coletoras pluviais
precisam ser desassoreadas
As aguas de piscinas e de
limpeza de areas comuns
devem ser ligadas a rede de
drenagem

ABES — Associacéo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental 7



3

ABES

O desconhecimento ou a falta de informacdo a respeito do servico de drenagem pluvial foi o principal enfoque
dos discursos (35/54):

“Eu ja ouvi falar, mas eu ndo sei te dizer o que é direito. Ah, eu ndo sei explicar...(BV); Nossa, eu ndo sei
muita coisa. Eu ja ouvi falar, mas... que eu possa dizer alguma coisa sobre isso, 0 assunto eu ndo, eu ndo me
inteirei ainda. N&o, ndo sei nem o que é isso. (DJ).”

Isso representa uma preocupagdo porque se ndo se conhece a respeito da rede de coleta da agua da chuva, sera
que isso ndo se reflete na dificuldade de diferenciar a rede coletora de esgoto da rede de drenagem?

Outros discursos apontaram conhecimento a respeito dessa rede, tais como: é a rede de coleta da agua da chuva
(5/54); tem a funcdo de evitar alagamentos/enchentes (4/54); é a rede da Prefeitura para coletar a agua da
chuva (2/54); as redes coletoras pluviais precisam ser desassoreadas (1/54); na drenagem, dgua da chuva é
conduzida para 0 mar ou curso d’agua sem precisar de tratamento (3/54).

Interessante observar que um discurso apresentado fala que a rede para coletar agua da chuva €
responsabilidade da Concessionaria.

Alguns discursos sinalizam que a diferenca entre o sistema de drenagem e o sistema de esgotamento sanitario
talvez ndo esteja tdo clara, como pode ser observado nas ideias: drenagem refere-se ao tratamento do esgoto
(1/54); drenagem € a rede da Concessionaria para coletar agua de chuva (1/54), em que ndo esta claro que o
servigo € responsabilidade da Prefeitura; tem a ver com chuva e esgoto. Talvez seja porque a destinacdo de
muitos esgotos ainda seja a rede de drenagem e isso € retratado em outros discursos: drenagem esta associada a
separacdo entre agua de chuva e esgoto (3/54); os canais de drenagem recebem esgoto (1/54).

Um discurso apresentado deixa claro que o morador entende a diferenga entre esses sistemas: as aguas de
piscinas e de limpeza de areas comuns devem ser ligadas a rede de drenagem (1/54).

CONCLUSOES

A pesquisa foi realizada visando conhecer as percepcfes de moradores sobre ligacdo de esgoto, cobranca de
tarifa, drenagem pluvial, sendo possivel identicar diversos fatores de motivagdo envolvidos na adesdo ou ndo ao
SES.

Os resultados obtidos apontam a falta de informacédo dos usuarios em relagdo ao SES como principal fator que
dificulta a adesdo ao sistema, sendo possivel identificar ainda outros aspectos que trazem dificuldade como a
crenca de que em condominios a ligacdo é feita automaticamente e a cobranca da tarifa.

Apesar da cobranca de tarifa ter sido relacionada a baixa adesdo ao SES, alguns entrevistados sugerem que
quando existe o0 entendimento dos beneficios da coleta e tratamento dos esgotos, que se trata de um servigo, 0s
moradores estariam dispostos a pagar. Assim, concorda com a cobranga da tarifa quem a relaciona a um servico
ou aos beneficios do tratamento do esgoto.

A pesquisa permitiu identificar visGes divergentes sobre a qualidade dos servicos oferecidos e melhorias
proporcionadas, que poderiam representar um fator que dificulta a ades&o.

Com relagdo ao conhecimento sobre o sistema de drenagem pluvial, observa-se que o nivel de informacdo da
populacdo alvo da pesquisa é fraco, 0 que pode dificultar o processo de adesdo. Muitos moradores podem
confundir rede de drenagem com rede de esgoto e acreditar que o esgoto de suas casas esteja indo para o
sistema correto, 0 que pode ndo ser a realidade. Esse desconhecimento pode contribuir também para ligacéo
indevida das &guas pluviais ao sistema de esgoto.

A exigéncia legal e a crenca no servigo e em seus beneficios sdo fatores facilitadores da adesdo, assim como a
associagdo entre tratamento do esgoto e salde e entre tratamento de esgoto e preservacdo ambiental. Também
foi apontada a importancia de separar esgoto da agua da chuva.
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A pesquisa evidencia a necessidade de informar de forma mais eficiente a populagdo em relagdo aos servicos de
esgotamento sanitario e de drenagem pluvial, devendo ser criadas ou revistas estratégias de comunicacéo pelas
instituicGes competentes. A comunidade deve ser envolvida antes de se iniciar o processo de implantacdo de um
SES para que se alcance a cobertura de adesdo pretendida.
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